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TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO
PREGAO ELETRONICO N° /2024-DGC
Processo Administrativo n® /2024

1-OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo com implantacdo,
operacionalizacdo, gerenciamento ¢ manutencao de servicos de telecomunicagdes englobando os servigos
de comunicagdo de dados (SCM) e servigo de conexdao a rede mundial de computadores (internet),

conforme especificacdes e quantitativos constantes do termo de referéncia, para atender as necessidades

da DESO.

2 — JUSTIFICATIVA

O Multiprotocol Label Switching ("Comutacio de Rétulos Multiprotocolo", traduzindo para o portugués),
ou MPLS ¢ um mecanismo em redes de telecomunicagdes de alto desempenho, com fun¢do de direcionar
dados de um n6 da rede para o proéximo nd, com base em labels de menor caminho, em vez de usar
enderecos de rede longos. Dessa forma, evita consultas complexas em uma tabela de roteamento. As
labels identificam enlaces virtuais (caminhos) entre nos distantes em vez de pontos terminais. O MPLS
pode encapsular pacotes de varios protocolos de rede. O MPLS suporta uma série de tecnologias de
acesso, incluindo T1/E1, ATM, Frame Relay e DSL. A internet banda larga tem por finalidade levar
comunicagdo a pontos do Estado onde o acesso por MPLS ndo ¢ necessario, por envolver comunicacio
com sistemas que possuem sua base de dados no ambiente de nuvem. Além disso, Os links de internet
servirdo como redundancia nas transmissdes de dados mais criticas, possibilitando a ininterruptividade de

comunica¢do quando houver problemas com a rede MPLS.

2.1-DO OBJETO

2.1.1 — Oferecer a DESO a prestacdo de servigos de comunicagdo multisservigos com racionalizagdo de
investimentos, beneficiando e melhorando o exercicio da gestdao publica.

2.1.2 — Proporcionar a DESO uma solucdo integrada de telematica viabilizando a expansdo da oferta de

servigos publicos aos seus usudrios e clientes, assegurando alta qualidade tecnologica nos servigos de
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dados, racionalizagdo de recursos e servicos, além da economia de escala com precos aderentes aos
atualmente praticados pelo mercado.
2.1.3 — Utilizar servigos e tecnologias adequadas para a promog¢ao de inovagdes tecnoldgicas, expansao

dos servicos oferecidos por meios digitais e promover a interligagdao das suas unidades.

2.2. DA METODOLOGIA DO PRECO MAXIMO
2.2.1 — A metodologia utilizada para definicdo do preco méximo de referéncia foi o preco médio da

pesquisa de mercado.

2.3. DO QUANTITATIVO

2.3.1 — Para o Lote 01, trata-se de continuidade dos servicos ja existente hoje, portando a base de calculo
das quantidades sdo os links instalados hoje mais uma margem de seguranca prevendo possivel
ampliacao.

2.3.2 — Para o Lote 02 foi levado em consideracdo as unidades mais estratégicas, pois se trata de links
para redundancia aos links do Lote 01, e uma outra quantidade de unidades que s6 necessitam de Internet,

sem necessidade de consumir os servigos internos dos nossos DataCenter’s.

3 - DESCRICAO DOS SERVICOS E QUANTIDADE

3.1 -LOTE 01 - MPLS

Quantidade
ITEM DESCRITIVO Unidade
(30 meses)
1 MPLS — 50Mbps — Interior Assinatura 1500
Mensal
. Assinatura
2 MPLS — 100Mbps — Capital Mensal 600
3 |MPLS - 100Mbps — Interior Assinatura 2100
Mensal
. Assinatura
4 MPLS — 200Mbps — Capital Mensal 600
5 MPLS — 200Mbps — Interior Assinatura 600
Mensal
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: Assinatura
6 MPLS — 1Gbps — Capital Mensal 60

3.2 -LOTE 02 - INTERNET BANDA LARGA

. Quantidade
ITEM DESCRITIVO Unidade
(30 meses)
1 Assinatura mensal de Acesso Internet Banda Larga Fixa Assinatura 60
com 1Gbps/400Mbps — Capital Mensal
) Assinatura mensal de Acesso Internet Banda Larga Fixa Assinatura 900
com 200Mbps/80Mbps — Capital Mensal
3 Assinatura mensal de Acesso Internet Banda Larga Fixa Assinatura 900
com 100Mbps/40Mbps — Interior Mensal
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Obs: O objeto deste processo sdo apenas os links na cor laranja e listados na tabela acima, o

restante ¢ apenas para esclarecimento da solucio.

4 — ESTIMATIVA DO VALOR DO OBJETO DA CONTRATACAO
Na orcamentacdo do objeto foram realizadas consultas no mercado para compor os precos €

buscar atender ao previsto no RILC da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO a partir de
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pesquisa junto a prestadores de servicos.

5—-DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 — Lote 01

5.1.1 — A LICITANTE devera apresentar outorga da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL,
que lhe permita fornecer servigos de transmissdao de dados, objeto deste Termo. Podera ser apresentada a
copia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concessao ou Termo de Autorizagao;

5.1.2 — A LICITANTE devera apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
comprovando que executou, sem restricdo, um servi¢o igual ou semelhante ao descrito neste documento
que comprove a prestacdo de servigos de rede de dados corporativa de longa distancia, utilizando a
tecnologia MPLS, abrangendo no minimo 50% do total de localidades estabelecidas no Anexo I deste
termo de referéncia em uma tnica rede.

5.2 — Lote 02

5.2.1 — A LICITANTE devera apresentar outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
que lhe permita fornecer servigos de transmissao de dados, objeto deste Termo. Podera ser apresentada a
copia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concessao ou Termo de Autorizagao;

52.2 — A LICITANTE devera apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
comprovando que executou, sem restricdo, um servi¢o igual ou semelhante ao descrito neste documento
que comprove a prestacao de servigos de Internet Banda Larga Fixa, abrangendo no minimo 50% do total
de localidades estabelecidas no Anexo II deste termo de referéncia.

5.3 — Ambos os Lotes

5.3.1 Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da proponente, nem
pela propria;

5.3.2 — Sao consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da proponente as empresas por
ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado ¢ da proponente;

5.3.3 — A CONTRATANTE se reserva o direito de conferir as informacgdes prestadas pelas empresas

emitentes dos atestados, através de consultas e visitas.

6 — ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1 - LOTE 01 — SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS ATRAVES DA TECNOLOGIA
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MPLS

6.1.1 — Define-se como PONTO CONCENTRADOR PRIMARIO, o ponto que liga a nuvem MPLS ao
DataCenter Primario da DESO, localizado a Av. Paulo VI, n° 426, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju-SE.
Esse ponto deve ser atendido através de Fibra Optica ponto a ponto;

6.1.2 — Define-se como PONTO CONCENTRADOR SECUNDARIO, o ponto que liga a nuvem MPLS
ao DataCenter Secundario da DESO, localizado a R. Miguel Teixeira, 560, Bairro Sao Cristovao, CEP
49500-359, Itabaiana-SE. Esse ponto deve ser atendido através de Fibra;

6.1.3 — O PONTO CONCENTRADOR PRIMARIO deverd funcionar de forma ativa ¢ o PONTO
CONCENTRADOR SECUNDARIO de forma passiva, ou seja, o PONTO CONCENTRADOR
SECUNDARIO s6 deve ser ativado apés solicitagdo através de chamado formal da unidade GTIC/DESO,
bem como a volta da ativacio do PONTO CONCENTRADOR PRIMARIO. Todas as rotas e
configuracdes devem estar prontas para transformar um concentrador passivo em ativo em até lh apos a
abertura do chamado.

6.1.4 — OS PONTOS CONCENTRADORES MPLS deverao possuir largura de banda igual ou superior a
70% do somatorio das velocidades de todos os circuitos MPLS contratados, devendo seu valor ser diluido
na proposta dos circuitos MPLS de acesso chamados de PONTOS REMOTOS;

6.1.5 — O ajuste na velocidade do CONCENTRADOR devera ocorrer de forma imediata, no momento da
ativacao ou remogao de circuitos MPLS de acesso;

6.1.6 — Define-se como PONTOS REMOTOS as demais unidades que se interligardo a rede. Esses pontos
poderdo ser atendidos por fibra Optica, par metalico ou Radio Frequéncia licenciada. Admite-se, para os
circuitos com velocidade de até 50 Mbps, a utilizagdo de Spread Spectrum;

6.1.7 — Prever o fornecimento de roteador para os PONTOS REMOTOS, quando necessario;

6.1.8 — A CONTRATADA sera responsavel pela devida instalagdo, configuragdo e manutengdo do
roteador, por ela alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

6.1.9 — Todos os recursos de conectividade tais como, roteadores, modems, conversores € outros
equipamentos necessarios a prestagcdo dos servigos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

6.1.10 — As atividades de configuragao de todos os recursos envolvidos imprescindiveis e necessarios
para ativagdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia fazem parte das responsabilidades da
CONTRATADA,;

6.1.11 — A CONTRATADA devera garantir a entrega dos servicos em toda as sedes de municipios do
estado de Sergipe dentro dos prazos estabelecidos no item 6.3. Entende-se por sede municipal a area de
continuidade urbana que compde cada municipio, excluindo areas de zona rural e distritos. De forma a
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garantir o equilibrio financeiro/juridico do contrato, para unidades localizadas em zona rural ou em
distritos fora da sede municipal, os atendimentos estardo sujeitos a estudo de viabilidade técnica no
endereco do PONTO REMOTO;

6.1.12 — Nao poderdo ser definidkos PONTOS DE CONCENTRACAO que possam estabelecer
estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os PONTOS REMOTOS da
DESO;

6.1.13 — A topologia da rede deve ser full meshed, dando a possibilidade de todos os sites poderem se
conectar entre si sem passar pelo concentrador da rede;

6.1.14 — Os circuitos devem possuir a mesma velocidade de upstream e downstream, de acordo com a
velocidade contratada;

6.1.15 — Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operacdes, manutencdes, configuracdes, funcionamentos, alimentacdes e instalagdes, deverdo
obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por o6rgdos oficiais competentes
ou entidades autonomas reconhecidas na area — ABNT (Associa¢dao Brasileira de Normas Técnicas) e
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padrdoes reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

6.1.16 — A CONTRATADA serd responsavel pela devida instalagdo, configuragdo, manutencdo do
roteador, por ela alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da conectividade;

6.1.17 — Para a interligagdo dos PONTOS REMOTOS menores de 1Gbps com a rede MPLS a
CONTRATADA deve disponibilizar 1 (um) cabo par metalico com conector RJ-45 do tipo Ethernet
10/100/1000 Base-T full duplex;

6.1.18 — Para a interligagdo dos PONTOS REMOTOS de 1Gbps com a rede da DESO a CONTRATADA
deve disponibilizar 2 (duas) fibras oOtica duplex espelhadas, ambas com corddes adequados para
interligagdo com o Firewall da DESO, com fornecimento de mini-GBIC’s capazes de suportar a banda
contratada e que sejam compativeis com os Firewall’s do fabricante Fortinet modelo 200F;

6.1.19 — Os PONTOS REMOTOS de 1Gbps deverdo ser uma conexdo ponto-a-ponto entre o CPE e a
malha MPLS, e devera ser constituido por meio fisico e ldgico dedicados, assim ndo havendo o
compartilhamento de banda ou fibra na inser¢do da unidade ao link MPLS.

6.1.20 — Para a interligacdo dos PONTOS CONCENTRADORES com a rede da DESO a
CONTRATADA deve disponibilizar 2 (duas) fibras oticas duplex, ambas com corddes adequados para
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interligacdo com o Firewall da DESO, com fornecimento de mini-GBIC’s capazes de suportar a banda
contratada e que sejam compativeis com os Firewall’s do fabricante Fortinet modelo 200F;

6.1.21 — A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e seguranga fisica
dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

6.1.22 — A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um portal na Internet, para
acompanhamento dos niveis de servicos prestados;

6.1.23 — Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de um
navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletronica;

6.1.24 — O portal de acompanhamento dos servigcos devera possuir acesso aos historicos dos registros das
ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pela CONTRATANTE ao Servigco de
comunicacao de dados contratado;

6.1.25 — A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuério/senha para acesso ao portal de
acompanhamento dos servicos;

6.1.26 — O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam visualizados e impressos
os relatorios das informacgdes de desempenho do Servigo contratado, como utilizagdo, performance e
perda de pacotes, entre outras;

6.1.27 — O Servigo de Comunicacdo de Dados deverd ser integrado e compativel com o ambiente
operacional existente na DESO;

6.1.28 — A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE uma “Central de Atendimento” que
deverd estar disponivel 24x7 para o contato dos técnicos da CONTRATANTE e se dard através de
ligacdes telefonicas gratuitas (do tipo 0800), WhatsApp, Sites Web, etc..., desde que ndo tenha custo para
a DESO, a serem realizadas pelos técnicos da DESO, sendo imprescindivel que os funcionarios de
atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos contratados e estejam aptos a dar as informagdes
sobre o servico;

6.1.29 — Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva, a CONTRATADA devera avisar com
5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data proposta para a realizacdo do servico, que devera ser
autorizada pela mesma;

6.1.30 — A CONTRATADA devera realizar atividades de suporte a conectividade relacionado com a
solugdo em um regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana;

6.1.31 — O prazo de entrega do(s) circuitos iniciais constantes no ANEXOS I ndo pode ser superior a 90
(noventa) dias a partir da assinatura do contrato, incluindo-se nesse prazo a apresentacdo do cronograma
de implanta¢do e sua aprovacao.
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6.1.31.1 — A Contratada terd 10 (dez) dias para apresentar um plano de implantagcdo com o cronograma de
ativagdo de todos os links citados nos ANEXOS I e II;

6.1.31.2 — A Contratante tera 05 dias para analise do relatorio e aprovagdo do cronograma;

6.1.31.3 — Caso esse prazo ndo seja cumprido, serd descontado 1% da assinatura mensal do servigo por
dia de atraso, limitado a 30% do valor;

6.1.32 — A laténcia média maxima permitida serd de 50ms. Tal valor deve ser medido considerando o
tempo calculado entre o instante de transmissdao de um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino
e sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do
roteador instalado na DESO para o backbone da CONTRATADA, contabilizadas mensalmente.

6.1.33 — A CONTRATADA devera disponibilizar Centro Operacional, com equipe especializada em
monitoramento, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no periodo de vigéncia contratual, a fim de identificar anormalidades nos circuitos de
forma proativa, informando a CONTRATANTE da abertura de chamado para resolu¢ao do problema;
6.1.34 — O Ganhador do Lote 02 ndao poderad arrematar também este Lote, sobe pena de desclassificacao
sumaria, pois o Lote 02 trata-se de link de redundancia em sua maioria € ndo poderao ser fornecidos pela
mesma empresa.

6.1.35 — A DESO sera responsavel por:

6.1.35.1 — Pelo cumprimento das exigéncias de Projetos Fisicos e Logicos previamente informados de
forma a garantir a qualidade e o desempenho do servico contratado, zelando pelos recursos de terceiros
alocados na prestacdo dos servigcos contratados;

6.1.35.2 — Infraestrutura do ambiente (tubulagdo e climatizacdo);

6.1.35.3 — Aterramento da rede elétrica necessaria a instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA;

6.1.35.4 — Todas as obras civis necessarias nos locais de instalagao.

6.2 — LOTE 02 — SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA BANDA LARGA FIXA

6.2.1 — Serdo permitidos o uso de acesso a internet com tecnologias banda larga fixa FTTx, FWA, Spread
Spectrum ou Fibra Otica;

6.2.2 — O prazo de entrega do(s) circuitos iniciais constantes no ANEXO II ndo pode ser superior a 90
dias corridos a partir da assinatura do contrato, incluindo-se nesse prazo a apresenta¢do do cronograma de
implantacao e sua aprovacao.

6.2.3 — O prazo para ativagao de um novo circuito de acesso a Internet com tecnologia banda larga fixa,
apos a solicitacdo do servico, sera de 30 dias corridos, no maximo;
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6.2.4 — Todas as solicitagdes de circuitos de acesso a Internet com tecnologia banda larga fixa deverao,
obrigatoriamente, serem aprovadas pela DESO através de documento formal a ser anexado a solicitagdo
feita a CONTRATADA,;

6.2.5 — Acesso a Internet sem a necessidade de contratacdo de provedor de acesso a Internet (ISP —
Internet Service Provider);

6.2.6 — Sem limite de sessOes simultineas;

6.2.7 — Sem limites de maquinas na rede local;

6.2.8 — Garantias minimas, conforme Resolucdo n® 574, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o
Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM):

6.2.8.1 — Taxa de Transmissdo Média (download e upload): 80% da banda contratada;

6.2.8.2 — Taxa de Transmissao Instantdnea (download e upload): 40% da banda contratada;

6.2.9 — Trafego ilimitado, sem franquias (sem restricao de quantidade de Gigabytes trafegados por més);
6.2.10 — A CONTRATADA devera responder por todo o funcionamento do link, desde sua
instalagdo/configuragdo até o fornecimento do modem, de sua propriedade e responsabilidade;

6.2.11 — A entrega do link devera ser por meio de interface padrao FastEthernet ou GigabitEthernet;
6.2.12 — O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para o servigo de banda larga fixa devera seguir legislacdo
vigente da Anatel;

6.2.13 — A velocidade a ser utilizada sera a maior possivel definida pela viabilidade técnica no local,
observando-se as velocidades minimas de download listadas na tabela do Item 3;

6.2.14 — A velocidade de upload deve corresponder a, no minimo, 40% da velocidade de download
contratada.

6.2.15 — A laténcia média maxima permitida serd de 50ms. Tal valor deve ser medido considerando o
tempo calculado entre o instante de transmissdao de um pacote e o recebimento do mesmo em seu destino
e sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do
roteador instalado na DESO para o backbone da CONTRATADA, contabilizadas mensalmente.

6.2.16 — O Ganhador do Lote 01 ndo podera arrematar também este Lote, sobe pena de desclassificacao
sumaria, pois este Lote trata te em sua maioria link’s de redundancia e nao poderdo ser fornecidos pela

mesma empresa.

6.3 — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

6.3.1 — Os niveis de servigo — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade
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das atividades, a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado aos clientes da DESO. A
CONTRATADA, ao participar deste pleito, estard automaticamente aceitando as condi¢des de niveis de

servico (SLA) descritos ao longo deste documento.

6.3.2 — Todos os servicos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no

periodo de 24 horas por dia e 7 dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.3.3 — Caso haja necessidade de interrup¢ao dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fungdo de
mudanca de tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizacdo com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis e a janela de interrupcdo deverd ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo
autorizacdo para a interrupcao, o servico ndo serd considerado indisponivel durante o periodo indicado.
Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servigo sera considerado indisponivel no

tempo excedente.

6.3.4 — O servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O
servigo ndo serd considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da

CONTRATANTE.

6.3.5 — Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da
CONTRATANTE para a reparacao ou disponibilizacao de qualquer servigo e o referido local encontre-se
fechado, o prazo para reparacdo e/ou disponibilizagdo do servigo ficard suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comegara a contar a partir

deste momento.

6.3.6 — Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteragcdes de velocidade ou
mudangas de endereco. Quaisquer alteracdes relativas ao servigo de acesso serdo informadas pela

CONTRATANTE, mediante documento proprio a ser definido apos assinatura do contrato.

6.3.7 — Todas as solicitagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato serdo precedidas de
estudo de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitagdes sem viabilidade técnica imediata,
justificada formalmente pela CONTRATADA, sera acordado entre as partes um prazo maximo para
instalagdo definitiva do acesso, prazo este que ndo sera superior a 60 (sessenta) dias. Uma vez que haja

viabilidade técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de viabilidade econdmica.
6.3.8 — As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverdo ser

realizadas no prazo maximo de 1 (um) dia corrido, a contar da solicitagdo, para desativacdo do enlace ¢
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remogdao da geréncia. ApoOs este prazo, ndo serd devido os valores do respectivo acesso pela

CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias para remog¢do dos equipamentos.

6.3.9 — Havendo pedido de redugdo (downgrade) ou aumento (upgrade) da velocidade de determinado
link, o prazo maximo para adequacao da taxa de transmissao do enlace para a nova taxa solicitada sera de
30 (trinta) dias corridos apos o requerimento da CONTRATANTE e seu valor corresponderd a nova
velocidade a partir da data da efetiva mudanga, sempre respeitando as tabelas de velocidades contratadas

constantes nas tabelas do item 3 deste Termo de referéncia.

6.3.10 — Os Niveis de SLA exigidos para os Acessos MPLS sdo os seguintes:

a. Disponibilidade minima mensal de 99,4%;

b. Taxa de erros maxima admitida de 10 -6 ;

c. Perda méxima de pacotes de 2%;

d. Tempo maximo de variagdo de retardo (jitter) de 20 ms;

e. Tempo méaximo de retardo (delay) de 50 ms;

f. Tempo maximo de recuperacao do acesso de 4 horas para capital e 8 horas para interior;

g. Prazo maximo de novas instalagdes, 30 dias corridos, a partir da data de solicitagao, conforme demanda

da CONTRATANTE;

h. Tempo méximo para mudanca de endereco, 30 dias corridos, a partir da data de solicitagdo, mantendo o

acesso antigo em funcionamento até 2 horas antes da ativagao do novo acesso no novo endereco;

1. Tempo maximo para mudanca de velocidade, sem alteracdo do meio de acesso, 30 dias corridos, a partir

da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 1 hora.

6.3.11 — As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constarao
na fatura mensal do més referente a prestacdo do servico. No caso de descumprimento pela
CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades

serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

ITEM NIVEL DE SERVICO PENALIDADE
1 Taxa de erros e perda de pacotes média medida maior que a contratada |10%
2 Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%
3 Variacao de retardo (jitter) medida superior que a contratada 10%
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4 Prazo de instalacdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia*
Prazo de mudanca de velocidade, endereco ou tecnologia maior que o |15% + 1% ao dia*
contratado

6 Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%

7 Disponibilidade mensal medida (%)

7.1 a) Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%

7.1 b) Abaixo de 99,3% até 99% 11%

7.3 ¢) Abaixo de 99% até 98,7% 15%

7.4 d) Abaixo de 98,7% até 98% 20%

7.5 e) Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagio e mudanga de velocidade e de enderego determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o

prazo determinado.

6.3.12 — Niveis de servigo para os Acessos de Banda Larga de Internet:

a. Disponibilidade minima mensal de 94,7%;
b. Tempo méximo de variag¢ao de retardo (jitter) de 20 ms;

c. Laténcia de 50 ms;

d. Prazo méximo de instalag¢do, 30 dias corridos, a partir da data de solicitacdo, conforme demanda da

CONTRATANTE;

e. Tempo méaximo para mudanca de velocidade ou enderego 15 dias corridos;

f. Tempo maximo de recuperacao do acesso de 24 horas.

6.3.13 As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso e constardo na fatura

mensal do més referente a prestagao do servico. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de

mais de um Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o

valor maximo de 100% (cem por cento).

ITEM NIVEL DE SERVICO PENALIDADE

1 Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
2 Prazo de mudanca de velocidade ou endereco maior que o contratado |15% + 1% ao dia *
3 Prazo de recuperacao do acesso maior que o contratado 10%
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4 Disponibilidade mensal medida (%)

4.1 Abaixo de 94,7% até 94,6% 8%
4.2 Abaixo de 94,6% até 94,1% 11%
4.3 Abaixo de 94,1% até 93,6% 15%
4.4 Abaixo de 93,6% até 93% 20%
4.5 Abaixo de 93% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalacdo e mudanca de velocidade e de endereco
determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo determinado.

7 - LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
O objeto sera fornecido de acordo com as quantidades solicitadas com base nas Ordens de Servigos
emitidas, correndo o frete, a carga e o transporte do produto as expensas do fornecedor. As entregas

ocorrerdo mediante programagado e conforme as necessidades da DESO.

7.1 - LOCAL DE ENTREGA

7.1.1 — Os Locais de entrega inicial estdo listados com seus devidos enderecos dos ANEXOS I e II deste
Termo de Referéncia;

7.1.2 — Prazo de entrega: A CONTRATADA deve realizar a entrega, instalacdo e todas as configuracdes
dos equipamentos em até 90 (noventa) dias, contados da data de assinatura da Ordem de Servico,

iniciando neste momento a prestacao dos servicos objetos desta contratacao.

8 — INSTALACAO, GARANTIA, SUPORTE E TESTES

8.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar a instalagdo inicial dos equipamentos,sua garantia do
fabricante por 48 (quarenta e oito) meses e treinamento de acordo com os demais itens deste Termo de
Referéncia, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas, com técnicos treinados pelo
fabricante para a operagdo e configuracao de todos os componentes ofertados.

8.2 — Os chamados de suporte deverdo ser abertos diretamente na CONTRATADA, gerenciados pelo
mesmo, através de numero telefonico 0800 ou equivalente a ligacdo local e/ou por ambiente WEB,
fornecendo, neste momento, o nimero, data ¢ hora de abertura do chamado. Este sera considerado o
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inicio para contagem dos prazos estabelecidos.

8.3 — Durante todo o periodo de garantia contratado, o servigo de suporte deve ser suprido 24 (vinte e
quatro) horas, 07 (sete) dias por semana.

8.4 — A CONTRATADA deve disponibilizar acesso ao ambiente WEB do fabricante para download de
arquivos, drivers e firmwares.

8.5 — Todo servico de suporte deve ser realizado por profissional certificado pelo fabricante.

8.6 — O servigo de suporte deve proporcionar a interagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE,
fornecendo apoio na resolucdo de incidentes que envolvam os componentes da oferta, garantindo seu

pronto reestabelecimento.

9 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 - DA CONTRATADA

9.1.1 — Entregar os produtos e servicos cumprindo rigorosamente todas as especifica¢des, prazos,
obrigacdes e cldusulas estabelecidas neste edital e seus Anexos;

9.1.2 — Zelar pela perfeita execug@o do contrato;

9.1.3 — Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio;

9.1.4 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, obrigando-se a liquidéa-los nos respectivos vencimentos, sabendo que:

9.1.4.1 — A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais ndo transfere a8 Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato; e

9.1.42 — Nao existird, em hipdtese alguma, nenhum vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante.

9.1.5 — Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por seus empregados
diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela contratante;
9.1.6 — Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes previstos na legislacdo pertinente a
acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho dos servigos objeto
desta licitacao, mesmo que ocorrido nas dependéncias da Contratante, assim como pelos seguros e demais
obrigag¢des empregaticias vigentes e futuras;
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9.1.7 — Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execucdo do servico solicitado, qualquer que
seja o valor.

9.1.8 — Nao transferir a qualquer titulo, os servi¢os contratados;

9.1.9 — Independentemente de transcricdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

9.1.10 — Cumprir todas as especificagdes, obrigagdes e clausulas estabelecidas no Edital e seus Anexos;
9.1.11 — Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

9.1.12 — Assumir inteira responsabilidade sobre o objeto contratado perante a DESO;

9.1.13 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
Contratante na execu¢do do objeto, atendendo as solicitacdes do executor do contrato, voltadas ao

saneamento e correc¢do da(s) irregularidade(s) verificada(s);

9.2. DA DESO

9.2.1 — Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto do
Termo de Referéncia de forma satisfatoria.

9.2.2 — Designar uma equipe técnica para fiscalizar e acompanhar a execug@o dos servigos prestados.
9.2.3 — Avaliar e aprovar a execugdo dos servigos, funcionalidades da solugdo e a qualidade do projeto,
solicitando a CONTRATADA a corre¢ao das nao conformidades, sem que haja 6nus para a DESO.

9.2.4 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos responsaveis da
CONTRATADA.

9.2.5 — Dar ciéncia a CONTRATADA de quaisquer modificagcdes que venham a ocorrer.

9.2.6 — Atestar as notas fiscais/faturas, por unidade competente, emitidas pela CONTRATADA,

recusando-as quando inexatas ou incorretas, efetuando todos os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

10 - DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. Gestor do Contrato

10.1.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-5 da Geréncia de Tecnologia da Informacio e
Comunicacdo — GTIC a gestao do contrato;

10.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:

a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;

b) Liberagdo de pagamento mediante autorizacdao do fiscal do contrato, apos conferéncia da entrega em
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conformidade do produto ao especificado neste termo;

10.2. Fiscal do Contrato

10.2.1. E de responsabilidade do ocupante da fun¢io FG-4 da Coordenagdo de Infraestrutura — CINF a
fiscaliza¢ao do contrato;

10.2.2. E de responsabilidade do fiscal do contrato:

a) Avaliacao da qualidade do produto;

b) Identificacdo de nao conformidade do produto entregue e notificagdo ao gestor do contrato;

¢) Autorizacdo para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade do produto ao

especificado neste termo;

11 - DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos deverao ser efetuados mensalmente, 30 (trinta) dias apds apresentagdo de fatura com
os quantitativos consumidos contados a partir do atesto do fiscal do contrato.

11.2. Serdo pagos apenas os valores relativos aos quantitativos executados, conforme quantidade
solicitada e atendimento as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

11.3. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

11.4. Caso se faca necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura ou
documentacao por culpa da contratada, o prazo de até 30(trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da

respectiva apresentacdo ou reapresentacao.

12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA devera assumir todos os custos, onus ¢ taxas, decorrentes do fornecimento,
devendo ser previamente verificados pela empresa em sua proposta comercial. Nao serdo aceitos custos
adicionais sob qualquer pretexto, devendo a empresa dirimir previamente todas as duvidas e assumir
inteira responsabilidade pelo fornecimento do objeto.

O adequado transporte para entrega dos materiais, no local indicado, data e prazos de

fornecimento sao de integral responsabilidade da CONTRATADA.

13 - DISPOSICOES ESPECIFICAS

13.1 — OS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
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Os recursos para o pagamento dos servicos objeto do Pregdo Eletronico, provém da previsao de

Recursos Proprios da DESO, constante do Orgamento para o exercicio de 2024, 2025 ¢ 2026.

13.2 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerdo a classificagdo adiante discriminada,

consignada no orgcamento empresarial da DESO.

Conta: 300.05 — Servicos de Terceiros

13.3 - VALIDADE DA PROPOSTA
O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados

da data da sessdo publica de abertura desta licitacao.

13.4 — DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

13.4.1 — Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

13.4.2 — E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitaciao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

13.5 - PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses.

13.6 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO DO LOTE

13.7 - DO REGIME DE EXECUCAO
O regime de execucdo sera por PRECO UNITARIO.

14 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
14.1 — Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da

contratacao.
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14.2 — Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolu¢do, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido
declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica, ou punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual.

14.3 — Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

144 — A participacdo neste certame implica aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

14.5 — Para atendimento as necessidades técnicas sera admitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcios, observada a legislacdo brasileira que regula a matéria, para fornecimento dos produtos e/ou
servicos necessarios a composicao da solugdo, de acordo com as exigéncias previstas no Edital e seus

ancxos.

15 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10 (dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sanc¢des previstas no RILC e
na Lei 13.303/2016:

15.1.1 — Adverténcia;

15.1.2 — Multa moratéria;

15.1.3 — Multa compensatdria;

15.1.4 — Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a DESO, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

15.1.5 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica.

15.2 — As san¢des constantes no subitem 10.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

15.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

15.3.1 — Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitacao;

15.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

15.3.3 — Comportar-se de modo inidoneo;

15.3.4 — Fizer declaragao falsa;

15.3.5 — Cometer fraude fiscal;

15.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.
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15.4 — Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as previstas no art.
186 do RILC.

15.5 — As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo compensadas
pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes a que corresponderem, ou da
garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

15.6 — A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro de
fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-se de
pessoa cadastrada ao ndo.

15.7 — A multa poder3 ser aplicada nos seguintes casos:

I — Em decorréncia da interposi¢do de recursos meramente procrastinatorios, podera ser aplicada multa
correspondente 3% do valor méximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IT — Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1°
da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 15.3.6, podera ser aplicada multa correspondente
3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido
para a licitagdo em questdo.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento convocatorio
devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente 3% do valor total
do contrato;

V — No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela nao
executada;

VI — No caso de inexecugao total, incidira multa na razao de 25% sobre o saldo remanescente do contrato;
VII — nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em atraso.

15.8 — Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontard a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos disponiveis
para quitagdo da importancia da multa, a DESO executard a garantia quando exigida, e quando for o caso,
sera cobrada judicialmente.

15.9 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sancdo de
suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02 (dois)
anos;

15.10 — Cabe a sancdo de suspensdo em razao de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado

Rua Campo do Brito, n° 331, Bairro 13 de Julho, CEP: 49.020-380, Aracaju/SE
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



ODEsS

COMPANHIA DE SANERMENTD DE SERCIPE

Pagina:21 de 28

dano a DESO, suas instalag¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a disposicao do

art. 189 e 190 do RILC em face da legislagdo previdenciaria, social ou trabalhista.

16 - QUALIFICACAO ECONOMICA
16.1. A licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes contébeis da seguinte forma:
a) Para as Sociedades anonimas, mediante copia autenticada da publicagdo em Diario Oficial.
b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario, onde foram
transcritos o Balango Patrimonial ¢ a demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, com os
respectivos termos de abertura e encerramento registrados na Junta Comercial ou no Cartorio de Titulos e
Documentos.
c) Para as empresas constituidas hd menos de um ano, serd exigido apenas o Balanco de Abertura e
demonstragdes contabeis na forma da lei.
d) A capacidade econdmico-financeira sera verificada através de:
* Liquidez Geral: > 1
LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Circulante))
* Liquidez Corrente: > 1
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
* Solvéncia Geral: > 1

EG = Ativo Circulante / Passivo Circulante

e) O Patriménio Liquido minimo exigido sera R$ 5.000.000,00, devendo a comprovagao ser feita

relativamente a data da apresentacdo da proposta.

17 — DA GARANTIA CONTRATUAL

171 — A empresa CONTRATADA, para garantia da execucdo do Contrato, apresentard na
5.0.08.00/GFIN — Geréncia Financeira e Contabil desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Fornecimento, a importidncia correspondente a 3 (Trés por cento) do valor
Contratual, em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em Dinheiro;

b) Seguro-Garantia;

¢) Fianca Bancaria.

17.2 — Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, serd depositada em Conta
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a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacdo financeira.

17.3 — A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, devera ser
apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

17.4 — Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo poderd ser parcelada nas faturas pagas a
CONTRATADA.

17.5 — Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do objeto, for necessaria a prorrogacdo do prazo de
execuc¢ao do Contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a providenciar a renovacao da garantia, nos
mesmos termos e condi¢des originalmente aprovados pela DESO.

17.6 — Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substituicdo da garantia
prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituigdo.

17.7 — A Garantia responderd pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pela nao conclusao ou
conclusdo incompleta dos servicos e pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de outras
cominagdes legais, quando for o caso.

17.8 — No caso das rescisdes a devolugdo da Garantia somente se procedera depois de observado o art.182
§3°, e o art.183, incisos II e III do RILC.

17.9 — A garantia prestada pela CONTRATADA, serd liberada pelo 5.0.08.00/GFIN, apo6s emissdo do
“TERMO DE RECEBIMENTO DO MATERIAL”.

17.10 — Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela CONTRATADA, no prazo de 60

(sessenta) dias apos sua liberacao, cabendo a DESO a inutilizacao das mesmas.

18 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Na hipodtese da Proposta de Pregos contratada ultrapassar a periodicidade de doze (12) meses, o
seu prego sera reajustado, utilizando-se como indice a variagao do IPCA/IBGE, ou em conformidade com
outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico, com a aplicacdo da seguinte

formula de reajuste:

Onde:

R = Reajuste.
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I1 = indice do més em que é devido o reajuste.
10 = Indice do més de apresentacdo da proposta.
V = Valor da fatura.

19 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

19.1 — Os pregos unitarios ¢ global somente serdo aceitos quando ndo superiores aos estimados no pre¢o
de referéncia da DESO;

19.2 — Em hipoétese alguma serd aceito aumento dos valores inicialmente propostos;

19.3 — Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo estabelecido pelo

pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada;

20 - DA PROPOSTA DE PRECOS
20.1 — O licitante devera estar ciente e levar em consideragdo, além das especificagdes e condicdes
estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:
20.1.1 — Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o atendimento do
objeto da licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, treinamento, garantia, montagem e
instalacdo e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado constante da
proposta;
20.1.2 — Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverdo estar inclusas todas e
quaisquer despesas, tais como impostos, encargos sociais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos
incidentes sobre o fornecimento dos materiais;
20.1.3 — A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 dias, contados da data da
sessao publica de abertura desta licitacao;
20.2 — Serao desclassificadas as propostas:

a) que nao atendam as exigéncias do ato convocatdrio ou que apresentem dispositivos  contrarios
a lei e a regulamentacao vigente;

b) que contiverem precos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos ndo  previstos  neste
Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

¢) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas ofertas de outros
licitantes;

Rua Campo do Brito, n° 331, Bairro 13 de Julho, CEP: 49.020-380, Aracaju/SE
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



ODEsS

COMPANHIA DE SANERMENTD DE SERCIPE

Pagina:24 de 28

d) que forem superiores ao valor orcado pela DESO.
20.3 — A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas
de preco ou qualquer outra condi¢do nao prevista.
20.4 — Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das propostas implica
submissao a todas as condic¢des estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia
das normas contidas na legislacdo mencionada no preambulo do Edital.
20.5 — A Proposta de Preco sera considerada completa e abrangera todos os custos necessarios ao objeto.
20.6 — Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado
no art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administragao instaurard processo administrativo para apurar as condutas
das empresas (TCU — Acérdao n® 754/2015 — Plenario) concomitantemente com as Sangdes

Administrativas previstas no item 14 deste Termo de referéncia.

Aracaju, 15 de abril de 2024
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ANEXO |

Relacao de localidades a serem instaladas inicialmente os links do LOTE 01:

Local Tipo |Logradouro N° Baitro CEP Cidade UF
gﬁgRO AXLARIFADO*C AV Perimetral A s/n |Conjunto Marcos Freire I 49160-000 [Nossa Senhora do Socorro SE
AQUIDABA RUA  |Eduardo Chaves 129 (Centro 49790-970  |Aquidaba SE
ARAUA RUA |Jackson de Figueiredo 54 49220-000  |Araua SE
ﬁRQUWO—CENTRA RUA |Particular 129 Getdlio Vargas 49055-490  |Aracaju SE
BOQUIM RUA |Augusto Jaco dos Santos s/n |Centro 49360-000 | Boquim SE
CALLCENTER RUA |Lagarto 1271 (Centro 49010-390  |Aracaju SE
CAMPO_BRITO RUA  |Pedro Francisco de Jesus 593 (Centro 49520-000 |Campo do Brito SE
CANINDE RUA [Epifanio F. da Silva s/n |Centro 49820-000  (Canindé de Sao Francisco SE
CARIRA AV Pref. Aroldo Chagas 197 |Centro 49550-000  (Carira SE
CEAC_RIOMAR RUA  Delmiro Gouveia 400 |Coroa do Meio 49035-500  |Aracaju SE
CEAC_RODOVIARIA AV Presidente Tancredo Neves 6455 |Capucho 49080-900  |Aracaju SE
iEACfRUAfTURIST RUA  [Laranjciras s/n Centro 49010-000  |Aracaju SE
CEAC_SIMAO DIAS |[RUA R. Gov. Célso de Carvalho 192 |Centro 49480-000  |Simao Dias SE
CEAC_LAGARTO IPCA  |Praga Paulo Vieira Menezes 26 (Centro 49400-000 |Lagarto SE
CEAC_PEIXOTO AV IAv. José Amancio Bpo 5419 49505-330  |Itabaiana SE
CRISTINAPOLIS RUA  |[Epaminondas dos Santos Reis s/n |Centro 49270-000  |Cristinapolis SE
CUMBE IRUA  |Anisio Cardoso 147 Centro 49660-000 |Cumbe SE
DISTRITO_ESGOTO RUA gs[()}IS?(R)ITO INDUSTRIAL — 0 |Inacio Barbosa 49040-970  |Aracaju SE
DISTRITO NORTE |RUA |Paraiba 1640 |América 49080-430  Aracaju SE
DISTRITO_SUL RUA |0 DS TRITO INDUSTRIAL - 0 [Inficio Barbosa 49040-970  |Aracaju SE
DORES IPCA  [Joel Nascimento 30 |Centro 49600-000  [Nossa Senhora das Dores SE
ETA CABRITA IPOV  |Cabrita s/n|Pov. Cabrita 49100-000 |Sao Cristovao SE
ETA CAJAIBA POV  |Cajaiba s/n|Pov. Cajaiba 49500-000 |[tabaiana SE
?&—OVIEDO—TEIXE POV  [Taigoca s/n|Pov. Taigoca 49160-000 |Nossa Senhora do Socorro SE
ETA_POXIM Ay Marechal Candido Mariano da 0 Capucho 49081-120  |Aracaju SE
Silva Rondon

FREI PAULO RUA |José¢ Rosendo dos Santos 86 |Centro 49514-000  |Frei Paulo SE
GLORIA_CCO RUA |Manoel Bezerra Lemos 0 |Centro 49680-000 |Nossa Senhora da Gloria SE
GLORIA RUA  |Antonio F. de Souza 151 (Centro 49680-000  [Nossa Senhora da Gloria SE
8RACCHO*CARDOS RUA |[Nossa Sra da Gloria 105 (Centro 49860-000  |Graccho Cardoso SE
ILHA _FLORES IPCA  |Santo Anténio 26 |Centro 49990-000 [[lha das Flores SE
INDIAROBA RUA  |Euricio Costa Chaves 272 |Centro 49250-000 [Indiaroba SE
ICI;QEAIANA—COMER RUA |Jackson de Figueiredo 470 |Centro 49500-058  |[tabaiana SE
ITABAIANA OPERA . .

CIONAL / CCO ROD [BR 235, Entrada da Cidade 0 [Centro 49500-000 [[tabaiana SE
ITABAIANINHA TV [Francisco Severo s/n |Centro 49290-000 |Itabaianinha SE
ITABI RUA [Pingo de Ouro 273 |Centro 49870-000 [tabi SE
ITAPORANGA 18% Quinze de Novembro s/n |Centro 49120-000  [[taporanga SE
JAPARATUBA RUA  |Quintino Bocaiuva 61 Centro 49960-000 |Japaratuba SE
LAGARTO_CCO PCA  [Tanque Grande s/n |Centro 49400-000 [Lagarto SE
LAGARTO_COMERC RUA IProfessor Antonio Brito Dos 231 [Centro 49400-000  [Lagarto SE
TIAL Santos

Ig;iﬁRTO—OPERACI AV Presidente Kenedy 36 (Centro 49400-000 |Lagarto SE
LARANJEIRAS vV Professor Oliveira 36 |Centro 49170-000  |Laranjeiras SE
LOURDES RUA [Rua Carlos Alves da Silva s/n |Centro 49890-000  IN. Sra de Lourdes SE
MALHADOR AV ILourival Batista s/n |Centro 49570-000 |Malhador SE
I\A/[LA RUIM_COMERCI PCA  Bardo de Maruim s/n (Centro 49770-000  Maruim SE
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g£§g IM_OPERACI RUA José Romisson C. Leal s/n |Centro 49770-000 Maruim SE
MOITA BONITA RUA  [Nossa Senhora das Dores 41 |Centro 49560-000  Moita Bonita SE
MONTE_ALEGRE RUA B Projetada 90 |Centro 49690-000 Monte Alegre SE
NEOPOLIS IPCA |da Biblia 284 (Centro 49980-000  [Neodpolis SE
PINHAO RUA  Justino Pereira 10 |Centro 49517-000  [Pinhdo SE
POCO_REDONDO AV IPoco Redondo 680 |Centro 49810-000  [Pogo Redondo SE
POCO_VERDE TV IAntonio José do Nascimento 15 (Centro 49490-000 |Pogo Verde SE
PORTO_FOLHA TV \Ver. José X. de Melo 100 (Centro 49800-000  [Porto da Folha SE
EROPRIA—REGIONA AV Prefeito Nelson Melo 1425 (Centro 49900-000  |Propria SE

BR 235 — R Zero, Coordenadas: -10.903196003160232,
RO_ESCRITORIO ROD 37.11393871142939 49160-000  [Nossa Senhora do Socorro SE
IBR 235 — R Zero, Coordenadas: -10.903467517071277,
RO _GALPAO ROD 37.1152094140325 49160-000 |Nossa Senhora do Socorro SE
IBR 235 — R Zero, Coordenadas: -10.90369211577891,
RO_MERCADOLIVRE ROD 37.11561533662502 49160-000  [Nossa Senhora do Socorro SE
RIACHAO DO e N
DANTAS v [Epifanio Goes 9 (Centro 49320-000  Riachdo do Dantas SE
RIACHUELO PCA  (Getulio Vargas s/n (Centro 49130-000  |[Riachuelo SE
RIBEIROPOLIS RUA |[Robustino Menezes 325 |Centro 49530-000  Ribeiropolis SE
SALGADO PCA  [Benvindo Alves Costa 0 |Centro 49390-000  [Salgado SE
SANTA_ROSA LIMA AV Filadelfo Alves de Lima 1017 |Centro 49640-000 |Santa Rosa de Lima SE
IS{?NTA*LUZIA*ITAN RUA [Bardo do Rio Branco 0 |Centro 49230-000  |Santa Luzia do Itanhi SE
SAO DOMINGOS IPCA  [José Mecenas Filho 82 (Centro 49525-000  [Sao Domingos SE
SEDE RUA  (Campo do Brito 331 |Praia Treze de Julho 49020-380  |Aracaju SE
CEAC_PARQUE AV Jodo Rodrigues 42 [Industrial 49065-450  |Aracaju SE
SHOPPING_PREMIO AV IAv. Moacir Oliveira s/n Marcos Freire I 49160-000  [Nossa Senhora do Socorro SE
SIMAO_DIAS IPCA  [Lucila Macedo Deda 772 |Centro 49480-000  |Simao Dias SE
TELHA_ADITORA_S ]
AOFRANCISCO IESTR [Telha, Coordenadas: -10.190156253116582, -36.84989603214978  |49910-000  |Telha SE
TOBIAS_BARRETO [LG Jodo Andrade Garcez s/n (Centro 49300-000  |Tobias Barreto SE
TOMAR_GERU RUA  |Cruzeiro do Sul s/n |Centro 49280-000 |Tomar do Geru SE
UMBAUBA RUA |Camerino 227 |Centro 49260-000 [Umbatba SE
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ANEXO Il

Relacao de localidades a serem instaladas inicialmente os links do LOTE 02:

Local Tipo [Logradouro N° Baitro CEP Cidade UF
ﬁ#g[/gi( ARIFADO_CE AV  [Perimetral A s/n |Conjunto Marcos Freire I  |49160-000 |Nossa Senhora do Socorro SE
CALLCENTER RUA [Lagarto 1271 (Centro 49010-390  |Aracaju SE
CEAC_PARQUE AV Jodo Rodrigues 42 [Industrial 49065-450  |Aracaju SE
CEAC_RIOMAR RUA [Delmiro Gouveia 400 (Coroa do Meio 49035-500  |Aracaju SE
CEAC_RODOVIARIA |AV |Presidente Tancredo Neves 6455 |Capucho 49080-900  |Aracaju SE
CEAC_RUA_TURISTA RUA |Laranjeiras s/n (Centro 49010-000  |Aracaju SE
DISTRITO_ESGOTO RUA gs[()}IS?(R)ITO INDUSTRIAL — 0 In&cio Barbosa 49040-970  |Aracaju SE
DISTRITO_NORTE RUA [Paraiba 1640 |América 49080-430  Aracaju SE
DISTRITO_SUL RUA 5 DSTRITO INDUSTRIAL - 0[Inécio Barbosa 49040-970  |Aracaju SE
EEA_OA_SERTAO_ILH POV [[lha do Ouro s/n |Pov. Ilha do Ouro 49800-000  [Porto da Folha SE
A_OURO
EEA_POXIM Ay [Marechal Candido Mariano da 0 Capucho 49081-120  |Aracaju SE
Silva Rondon
EEA1_SERTAO SERR . .
A_MOREIRA POV Serra do Moreira s/n Pov. Serra do Moreira 49800-000  [Porto da Folha SE
EEAIA_SEMI SERRA . .
MOREIRA POV [Serra do Moreira s/n Pov. Serra do Moreira 49800-000  [Porto da Folha SE
EEA2 _SERTAO_LINDA . .
FRANCA POV [Linda Franga s/n|Pov. Linda Franca 49800-000 [Porto da Folha SE
E]E:gZ:*SEMLLAGOA POV |Lagoa Rasa s/n [Pov. Lagoa Rasa 49830-000  Gararu SE
aLORIA RUA |Antonio F. de Souza 151 (Centro 49680-000 |Nossa Senhora da Gloria SE
g?JBAIANA*COMERC RUA Jackson de Figueiredo 470 |Centro 49500-058  |Itabaiana SE
ITABAIANA OPERACI . .
ONAL / CCO IROD BR 235, Entrada da Cidade 0 (Centro 49500-000 [[tabaiana SE
LAGARTO_COMERCI RUA Professor Antonio Brito Dos 231 [Centro 49400-000  [Lagarto SE
AL Santos
;ﬁiARTO—OPERACIO AV Presidente Kenedy 36 |Centro 49400-000 [Lagarto SE
PROPRIA AV [Prefeito Nelson Melo 1425 (Centro 49900-000  |[Propria SE
IBR 235 — R Zero, Coordenadas: -10.90369211577891,
RO_MERCADOLIVRE ROD 37.11561533662502 49160-000  [Nossa Senhora do Socorro SE
SEDE RUA (Campo do Brito ‘ 331 ‘Praia Treze de Julho 49020-380  |Aracaju SE

Aracaju, dia/mes/ano
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