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TERMO DE REFERENCIA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
PREGAO ELETRONICO N° 12024-DGC

Processo Administrativo n® /2024

1. OBJETO

O presente processo consiste na realizacdo de Pregéo Eletronico para contratagdo de
empresa especializada para prestacao de Servico Moével Pessoal (SMP) (mével-mdvel, movel-
fixo e dados) nas modalidades local e longa distancia nacional (LDN), MDM (gerenciamento de
dispositivos méveis), com fornecimento de smartphone e tablet, em regime de comodato,

conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Oferecer a DESO a prestacdo de servicos de Telefonia com racionalizagdo de
investimentos, beneficiando e melhorando o exercicio da gestao publica.

2.2. Proporcionar a DESO uma solucéo integrada de telefonia viabilizando a expansao
da oferta de servigos publicos aos seus usuarios e clientes, assegurando alta qualidade
tecnolégica nos servigos de comunicagcdo de voz, dados e correlatos, racionalizagdo de
recursos e servigos, além da economia de escala com precos aderentes aos atualmente
praticados pelo mercado.

2.3. Utilizar servicos de telefonia adequadas para a promocdo de inovacdes
tecnoldgicas, expansao dos servigos oferecidos por meios digitais e promover a interligagao
das suas unidades.

2.4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

A DESO possui 5 diretorias, 8 assessorias, 7 superintendéncias, 63 geréncias e 109
coordenacgdes que totalizam 192 unidades organizacionais, ademais, existem diversas equipes
operacionais que necessitam do servico de telefonia e dados moédveis para execugao dos
servigos. Sendo assim, estima-se que 378 linhas de servigo movel sejam suficientes

assemelhando-se com o contrato atualmente vigente.

3. QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
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3.1. QUANTIDADE
LOTE UNICO
Item Descrigao Quantidade
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMFi), COM LIGACOES ILIMITADAS
LOCAI,S (VC1) E DE LONGA DISTANCIA (VC2 E VC3), PARAFIXO
OU MOVEL DE QUALQUER OPERADORA, INCLUINDO CAIXA-
1 POSTAL, ENVIO DE SMS, ROAMING NACIONAL ] 320
(DESLOCAMENTO), PACOTE DE DADOS COM NO MINIMO 40GB
MENSAIS.
SMARTPHONE NIVEL 1
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), COM LIGACOES ILIMITADAS
LOCAI,S (VC1) E DE LONGA DISTANCIA (VC2 E VC3), PARA FIXO
OU MOVEL DE QUALQUER OPERADORA, INCLUINDO CAIXA-
2 POSTAL, ENVIO DE SMS, ROAMING NACIONAL ] 8
(DESLOCAMENTO), PACOTE DE DADOS COM NO MINIMO 40GB
MENSAIS.
SMARTPHONE NIVEL 2
SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), COM PACOTE DE DADOS
3 COM NO MINIMO 40GB MENSAIS. 50
TABLET
4 SERVICO DE MDM (MOBILE DEVICE MANAGEMENT) 378

3.2. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

3.21. A CONTRATADA devera seguir os indicadores de qualidade do servico de
telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagbes — RQUAL. (Resolugao n® 717/2019 ou mais atual);

3.2.2. A portabilidade dos numeros funcionais devera ocorrer sem custo adicional,;

3.2.3. A portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis,
estabelecido pela ANATEL na Resolugao no 460/2007, para a realizagao deste servico;

3.2.4. O servigo sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

3.2.5. Os servicos deverdao ser prestados de forma ininterrupta. Na hipotese de
ocorréncia de interrupcao total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro)
horas, sob penalidade de multa;

3.2.6. A CONTRATADA deve fornecer numero telefébnico para contato e registro de
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ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

3.2.7. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e serdo somente realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE;

3.2.8. Todas as linhas devem permitir o bloqueio para LDN, LDI e Ligagao a Cobrar
sem custo adicional;

3.2.9. Todas as linhas devem permitir efetuar liga¢des ilimitadas locais (vc1) e de longa
distancia (vc2 e vc3), para fixo ou moével de qualquer operadora, incluindo caixa-postal sem
custo adicional,

3.2.10. Todas as linhas devem permitir enviar SMS ilimitados sem custo adicional;

3.2.11. O Servico de Roaming Nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional, por rede propria ou de outras operadoras, sem custo adicional;

3.2.12. Todas as linhas devem possuir comunicacdo de WhatsApp ilimitada, sem
consumo da franquia mensal dos dados méveis, com exce¢ao das mensagens de videos e
chamadas de voz e video;

3.2.13. A Empresa devera disponibilizar ferramenta de gestdo online das linhas moveis,
permitindo a gestdo dos pacotes de voz e dados, com os seguintes servigos:

Controlar o consumo de minutos, por linha;

Controlar o consumo de dados, por linha;

Controlar o uso de ligagdes LDN, LDI e Ligagao a Cobrar por linha;
Configurar operadora para ser utilizada nas ligagdes LDN;

Consultar relatérios de consumo por linha;

Agrupar as assinaturas em centros de custos (grupos);

Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

3.2.14. A CONTRATADA fornecera em comodato todos os smartphones, necessarios a
ativacado dos telefones moveis na quantidade e caracteristicas apresentadas, inclusive com a
observancia da evolugao por demanda;

3.2.15. A CONTRATADA devera fornecer, a titulo de reserva técnica, uma quantidade

adicional de 5% (cinco por cento) dos Smartphones Nivel 1, Smartphones Nivel 2, Tablets e
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Chips;

3.2.15.1. A cada 12 meses, devera ocorrer a renovagao de 25% do quantitativo do
Smartphones Nivel 1, Tablets e Chips;

3.2.15.2. A cada 12 meses, devera ocorrer a renovacdo de 100% do quantitativo do
Smartphones Nivel 2;

3.2.16. A CONTRATADA néao ficara obrigada a substituir aparelhos que apresentarem
defeitos comprovadamente ocasionados por mau uso, bem como nos casos de perda, furto ou
roubo do equipamento, como também na ocorréncia de incéndios e disturbios da natureza.

3.2.17. A disponibilizacdo dos aparelhos e a consequente ativacdo dos servigos devera
se dar em prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitagao;

3.218. Todos os aparelhos devem suportar o servico MDM (Mobile Device
Management);

3.2.19. O servico MDM (Mobile Device Management) devem possuir os seguintes
requisitos minimos:

Inventario de dispositivos, coletando todas as informagbes relevantes de
hardware e software, com solugdo de gerenciamento de dispositivos moveis;

Gerenciamento dos aplicativos e conteudos utilizados pelos dispositivos moveis;

Possibilitar predeterminar quais configuracdes, restricdes e aplicativos devem ser
instalados nos dispositivos e implantar essas politicas em massa em um grupo de dispositivos;

Possibilitar aplicar criptografia de disco, usar cédigos de acesso fortes e criar
compartimentos seguros que separam dados da empresa de dados pessoais.

Possibilitar em caso de perda ou roubo de um dispositivo, monitorar e apagar
dados remotamente.

3.2.20. Os modelos dos SMARTPHONES e TABLETS a serem fornecidos obedeceréo
aos seguintes requisitos minimos:

3.2.20.1. SMARTPHONE NIiVEL 1

Geral

o Usado como referéncia: Samsung Galaxy A25;

° Sistema operacional: Sistema operacional Android 14;
° Processador: Octa-core;

o Memodria RAM: 8GB;

o Memoria interna: 128 GB;

o Multichip: Dual Chip;
o Tipo de chip: Nano Chip;
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° Acessorios: Manual de instru¢gdes de uso do smartphone em portugués
(impresso em papel ou online), cabo USB-C, Extrator de Chip;
° Garantia de 12 meses;

Tela
° Tipo: Super AMOLED Plus, Super AMOLED, Dynamic AMOLED, similares
€ superiores;
° Tamanho: 6 polegadas;
° Resolucao: 1080 x 2340 pixel;
° FPS: 120 Hz;

Cameras

° Principal: 50 Mp + 8 MP + 2 Mp, com flash led ou Quad LED, angulo de
120°, filmadora 4K;

° Frontal: 12 Mp;

Rede

0 GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) nos padrdes autorizados pela
ANATEL,

° HSPA+: Sim;

° LTE: Sim;

° 5G: Sim;

Conectividade

o Wi-fi: 802.11 a/b/g/n/ac;
° Bluetooth: 5.3 com A2DP/LE;

o USB: Type-C 2.0;

° NFC: Sim;

o GPS: GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS;

Sensores
° Impresséo digital: Sim;

Bateria
o Ampere: 5.000mAh;
° Tipo: LiPo;

3.2.20.2. SMARTPHONE NIVEL 2

Geral

Usado como parametro: Samsung Galaxy S24;
Sistema operacional: Sistema operacional Android 14;
Processador: Deca-core;

Memoéria RAM: 8GB;

Memoria interna: 256 GB;

Multichip: Dual Chip;

Tipo de chip: Nano Chip e eSIM;

(o} ] (o} ] (o} ] (o}
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o Acessorios: Manual de instru¢gdes de uso do smartphone em portugués
(impresso em papel ou online), cabo USB-C, Extrator de Chip;

o Garantia de 12 meses;

Tela

° Tipo: Super AMOLED Plus, Super AMOLED, Dynamic AMOLED, similares
e superiores;

° Tamanho: 6 polegadas;
° Resolucao: 1080 x 2340 pixel;
° FPS: 120 Hz;

Cameras

° Principal: 50 Mp + 12 MP + 10 Mp, com flash led ou Quad LED, angulo de
120°, filmadora 8K;

° Frontal: 12 Mp;

Rede

0 GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) nos padrdes autorizados pela
ANATEL;

° HSPA+: Sim;

° LTE: Sim;

° 5G: Sim;

Conectividade

° Wi-fi: 802.11 a/b/g/n/ac/6e;

° Bluetooth: v5.3 com A2DP/LE;

° USB: Type-C 3.2;

o NFC: Sim;

° GPS: GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS;

Sensores
° Impresséo digital: Sim;
o Microfone com reducéo de ruido: Sim;

Bateria
o Ampere: 4.000mAh;
° Tipo: Li-lon;

3.2.20.3. TABLET

Geral

Usado como parametro: Samsung Galaxy Tab S6 Lite;
Sistema operacional: Sistema operacional Android 14;
Processador: Octa-core;

Memoria RAM: 4GB;

Memoria interna: 128GB;

Tipo de chip: Nano Chip;

(o} ] (o} ] (o} ]
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o Acessorios: Manual de instrugdes de uso do tablet em portugués (impresso
em papel ou online), cabo USB-C, Extrator de Chip;
o Garantia de 12 meses;
Tela

° Tipo: Super AMOLED Plus, Super AMOLED, Dynamic AMOLED, similares
e superiores;

° Tamanho: 10 polegadas;

° Resolugao: 1200 x 2000 pixel;
° FPS: 60 Hz;

Cameras

o Principal: 8 Mp, filmadora FullHD;
° Frontal: 5 Mp;

Rede

° GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) nos padrbes autorizados pela
ANATEL;

° HSPA+: Sim;

° LTE: Sim;

° 5G: Sim;

Conectividade

o Wi-fi: 802.11 a/b/g/n/ac;

° Bluetooth: v5.3 com A2DP/LE;

0 USB: Type-C 2.0;

° GPS: A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo/QZSS;

Bateria
o Ampere: 7.000mAh;
° Tipo: LiPo;

4. DISPOSIGOES ESPECIFICAS
4.1. 0S RECURSOS ORGAMENTARIOS:

4.1.1. Os recursos para o pagamento dos servigos objeto do Pregao Eletrénico, provém

da previsdao de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgamento para o exercicio de
2024, 2025, 2026 e 2027.

4.2. Classificagdao Orgamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo obedecerdo a classificagcdo adiante
discriminada, consignada no orgamento empresarial da DESO.

CONTA: 300.05 — SERVICOS DE TERCEIROS
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4.3. VALIDADE DO CONTRATO

O prazo de validade do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
emissao da Ordem de Servigo.

4.4. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo maximo de execugao dos servigos € de 36 (trinta e seis) meses contados a
partir da emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.5. DA SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

4.6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL

4.7 DO REGIME DE EXECUGAO

O regime de execugéao sera por PRECO GLOBAL.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1 Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratagao;

5.2 Nao poderdao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia,
empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica, ou punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com a Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso.

5.3 A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicdes
estabelecidas neste instrumento.

5.4 Nao sera permitida a participacao de licitante em consorcio.

6 — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sang¢des previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:

6.1.1 — Adverténcia;

6.1.2 — Multa moratoria;

6.1.3 — Multa compensataria;
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6.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

6.1.5 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

6.2 — As sancbes constantes no subitem 6.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

6.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

6.3.1 — Ensejar o retardamento da execug&o do objeto desta licitagao;

6.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

6.3.3 — Comportar-se de modo iniddéneo;

6.3.4 — Fizer declaracao falsa;

6.3.5 — Cometer fraude fiscal;

6.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

6.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sang¢des, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

6.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e seréo
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

6.6 — A aplicagao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

6.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposicao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Em decorréncia da n&o regularizagdo da documentagéo de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente 3%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor
maximo estabelecido para a licitagcdo em questao.

IV — No caso de inexecugéo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da

parcela ndo executada;
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V — No caso de inexecucgdo total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VI — nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

6.8 - Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia quando
exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

6.9 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancado de suspensdo do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a
DESO, por até 02 (dois) anos;

6.10 — Cabe a sancao de suspensdo em razado de agdo ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a

terceiros, aplicando a disposi¢ao do art. 189 e 190 do RILC.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Assegurar a correta integragao e funcionalidade dos servigos, em funcéo do projeto
e das especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Apresentar, ao final do servigo de instalagdo, o relatério de conclusdo do projeto
contendo os seguintes documentos:

7.2.1. Memorial descritivo de todo o servigo e produtos utilizados;
7.2.2. Relacao de garantias dos equipamentos e servigos.

7.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de
Referéncia, sem prévia e expressa anuéncia da DESO.

7.4. Manter toda estrutura de pessoal e ferramental necessarios para execucao do
contrato, incluindo, fornecimento e servigcos, independentemente da demanda definida pela
CONTRATANTE.

7.5. Responsabilizar-se por toda a logistica (transporte e comunicagéo) necessaria a
execugao do fornecimento e dos servigos propostos, em todo o Municipio de Aracaju, para
atendimento imediato as solicitagdes da DESO, conforme a demanda.

7.6. Arcar com todas as despesas provenientes da limpeza dos locais de instalacdes e
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adequacgdes necessarias.

7.7. Manter preposto para representa-la durante a execug¢ao dos servigos ora tratados,
desde que aceito pela DESO.

7.8. Responder por quaisquer danos que venha a causar a Unido, Estado, Municipio ou
a terceiros, em fungéo do objeto do contrato firmado, bem como por todos os danos e prejuizos
decorrentes de paralisagdes na execugao dos servigos, salvo na ocorréncia de motivo de forga
maior, apurados na forma da legislagéo vigente, e desde que comunicados a CONTRATANTE
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do fato, ou da ordem expressa e escrita da
CONTRATANTE.

7.9. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrente do cumprimento das
obrigac¢des assumidas sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.10. Arcar integralmente com todas as despesas inerentes a execugado dos servigos,
tais como, combustiveis, manutencao, seguros, taxas, impostos, tributos e salarios.

7.11. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, diregdo e mao de
obra para execug¢ao dos servicos.

7.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, 0s equipamentos e servigos objeto do fornecimento em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes de execucgdo irregular, do emprego de materiais ou
equipamentos inadequados, se for o caso, ou n&o correspondentes ao servigo.

7.13. Acatar as normas e condigdes deste Termo de Referéncia e seus anexos,
independentemente de transcricao.

7.14. Disponibilizar um profissional que acompanhara as ag¢des junto a DESO para
recebimento de Ordens de Servigo, informagdes, contato com os técnicos responsaveis pelos
servicos, coordenacgao, administracdo e supervisdo do seu pessoal, bem como de qualquer
comunicagao junto a CONTRATANTE.

7.15. Permitir e facilitar a atuacdo de auditores e inspetores de qualquer natureza,
sempre que necessario.

7.16. Arcar com indenizagdo pecuniaria decorrente dos danos morais ou materiais
causados por seus empregados em bens patrimoniais da CONTRATANTE, bem como por
desaparecimento de quaisquer objetos e valores encontrados em suas dependéncias, de quem

quer que seja, desde que comprovado dolo ou culpa, do empregado da CONTRATADA.
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7.17. Afastar ou substituir dentro de 24 (vinte e quatro) horas, sem Onus para a
CONTRATANTE, qualquer funcionario que, por solicitacdo justificada da Fiscalizacdo, nao
tenha condic&o de continuar a participar da execugao dos servigos.

7.18. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, dire¢cao e recursos
humanos para execugao completa e eficiente do fornecimento e dos servigos objeto deste
Contrato.

7.19. Comunicar imediatamente ocorréncias de qualquer natureza que impe¢gam o bom

andamento do servigo.

8. DAS OBRIGAGOES DA DESO

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
correcgéo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, conforme
cronograma fisico-financeiro;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
Contratada consoante previsédo na legislagao;

8.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

8.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.8. Cientificar a Assessoria Juridica de Licitacdes e Contratos para adog¢ao das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Os valores devidos a CONTRATADA serdo pagos através de ordem bancaria ou
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crédito em Conta-Corrente. Os pagamentos obedecerdo ao prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pela CONTRATANTE.

9.2. Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacao da fatura aquela na qual ocorreu a regularizagcdo da pendéncia por parte da
CONTRATADA.

9.3. A atualizagdo monetaria do pagamento devido pela DESO, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo

pagamento, de acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore.

10. LOCAL E HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

10.1. LOCAL DE ENTREGA: Os equipamentos deverdo ser entregues na GTIC —
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, localizada na Sede da DESO, Rua
Campo Do Brito, No 331, Bairro Praia 13 de Julho, Aracaju/SE, em horario de funcionamento

da empresa.

11. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

11.1 . Os precgos unitarios e global somente serdo aceitos quando nao superiores aos
estimados no preco de referéncia da DESO;

11.2. No caso em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos
parametros especificados, mas que os valores unitarios nao atendam o critério estipulado no
item acima, devera a Administragdo promover junto a proponente a solicitagdo de revisédo
destes itens de forma que todos os itens estejam dentro dos pregos maximos estabelecidos;

11.3. Em hipétese alguma sera aceito aumento dos valores inicialmente propostos;

11.4.Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo

estabelecido pelo pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada;

12. DA PROPOSTA DE PRECOS
12.1. O licitante devera estar ciente e levar em consideragao, além das especificacdes e
condi¢des estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:

12.1.1. Nos pregos propostos deverao estar inclusos todos os custos necessarios para o
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atendimento do objeto da licitagdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal,
treinamento, garantia, montagem e instalagdo e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto licitado constante da proposta;

12.1.2. Os precgos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverao
estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPl e demais impostos, encargos sociais,
seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos materiais;

12.1.3.A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60(Sessenta)
dias, contados da data da sess&o publica de abertura desta licitacao;

12.2. Serao desclassificadas as propostas:

a) que nao atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem dispositivos
contrarios a lei e a regulamentacéo vigente;

b) que contiverem pregos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos nao
previstos neste Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

c) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas
ofertas de outros licitantes;

d) que forem superiores ao valor or¢gado pela DESO.

12.3. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicdo nao prevista.

12.4. Independentemente de declaracdao expressa, a simples apresentacdo das
propostas implica submissao a todas as condi¢des estipuladas no Edital e seus Anexos, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo
do Edital.

12.5. A Proposta de Prego sera considerada completa e abrangera todos os custos
necessarios ao objeto.

12.6. Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato
ilegal tipificado no art. 186 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios —
RILC da Deso, a Administracéo instaurara processo administrativo para apurar as condutas das
empresas (TCU — Acordao n° 754/2015 — Plenario) concomitantemente com as Sancgodes

Administrativas previstas no item 6 deste Termo de referéncia.
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13. QUALIFICAGAO TECNICA
13.1 — Os proponentes deverdo apresentar atestados fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado informando que a licitante ja executou objeto compativel e pertinente

em caracteristicas com o objeto da licitagéo;

14. QUALIFICAGAO ECONOMICA

A licitante devera apresentar:

a) Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

b) O Balango patrimonial e as demonstragcdes contabeis deverdo ser apresentados da
seguinte forma:

b.1) Para as sociedades anénimas, copia autenticada da publicagdo em Diario Oficial.

b.2) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a documentag¢ao do resultado do ultimo
exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramentos registrados na Junta
Comercial ou no Cartorio de Titulos e Documentos;

b.3) Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido apenas o balango
de abertura e demonstracdes contabeis na forma da lei.

b.4) No caso de ME/EPP, desde que optante pelo simples, sera exigido contabilidade
simplificada.

b.5) No caso de licitantes com apuragdo no lucro real, sera exigido comprovante de
entrega do SPED CONTABIL.

c) O Patriménio liquido minimo exigido sera de R$ 200.000,00, devendo a comprovagao

ser feita relativamente a data da apresentagao da proposta.

15 - DA GESTAO E FISCALIZA(}Z\O
15.1. Gestor do Contrato

15.1.1. E de responsabilidade do ocupante da funcdo FG-5 da Geréncia de Tecnologia
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da Informagao e Comunicagédo — GTIC a gestao do contrato;

15.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:

a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;

b) Liberacdo de pagamento mediante autorizagao do fiscal do contrato, apds conferéncia
da entrega em conformidade do produto ao especificado neste termo;

15.2. Fiscal do Contrato

15.2.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-4 da Coordenacdo de Suporte
ao Usuario — CSUS a fiscalizacado do contrato;

15.2.2. E de responsabilidade do fiscal do contrato:

a) Avaliacao da qualidade do produto;

b) ldentificagcdo de ndo conformidade do produto entregue e notificagdo ao gestor do
contrato;

c) Autorizagao para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade do

produto ao especificado neste termo;

16. GARANTIA CONTRATUAL

A empresa contratada, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do valor
Contratual, em uma das seguintes modalidades: 1 — Caugdo em Dinheiro; 2 — Seguro Garantia;

3 — Fianga Bancairia.

17. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

17.1. Os precgos contratuais serao reajustados apos 12 meses contados a partir da data
da apresentacdo da proposta comercial pela licitante, de acordo com a variacdo do indice de
Servigos de Telecomunicagdes — IST, publicado pela Anatel / Governo Federal.

A férmula aplicada para o célculo do reajuste sera:

R=V.(1-1lo)lo
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onde

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do prego inicial a ser reajustado;

lo = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més
da apresentacao da proposta comercial pela licitante

I1 = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més
em que é devido o reajuste.

17.2 - Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do célculo do reajuste,
utilizar-se-a o ultimo indice disponivel e o calculo do reajuste ser4 complementado quando da
publicagdo do Indice correspondente.

17.1.1 - Em nenhuma hipétese serdo reajustados os servigos executados e faturados
dentro da periodicidade anual.

17.1.2 - O reajuste de precos previsto no contrato para fazer face a elevagao dos custos
da contratacdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,

devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo n&o pleiteado.

18. DA PROTEGAO DE DADOS

18.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipétese de tratamento
de dados em decorréncia da presente relagao contratual, se comprometem a cumprir as
disposigcdes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados), assim como as
demais regras de protecao de dados aplicaveis ao caso. A CONTRATADA se obriga a tratar os
dados pessoais a que tiver acesso em razao desta relacdo unicamente para os fins e pelo
tempo necessario para a execugao do objeto.

18.2. Os consultores envolvidos na execugdo do objeto devem assinar termo de
responsabilidade aos dados e meios de comunicagao disponibilizado pela CONTRATANTE.

18.3. A CONTRATADA podera exigir a assinatura do termo de responsabilidade citado

no item anterior antes ou ao decorrer do andamento do servigo.
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