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TERMO DE REFERENCIA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
Pregao Eletrénico N°/2024-DGC

Processo Administrativo n° /2024

1 - OBJETO

O presente processo consiste na realizacdo de Pregéo Eletronico para contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefébnico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades de Discagem Direta Gratuita (0800) e servico de Numero Unico (NUN), através do
fornecimento de Tronco SIP (IP/SIP Trunk) autenticado via Internet para serem entregues de
acordo com as Normas e Regulamentagbes dos Contratos de Concessédo e/ou Termos de
Autorizagdo, celebrados entre as Prestadoras dos Servicos e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e conforme as condicdes contidas neste Termo de Referéncia e

Seus anexos.

2 — JUSTIFICATIVA

21-DO OBJETO

A contratacdo dos servicos de Telecomunicacdo de Voz 0800 e Numero Unico (NUN) se
faz necessaria por ser um servico continuo que substituira o LOTE 2 do contrato 083/2019
(com término previsto para 26/07, sem possibilidade de renovagao). Esse servigo permite que
os usuarios de todo o estado de Sergipe sejam atendidos através do Call Center da DESO via
0800 079 0195 e 4020 0195.

Ademais, a evolugdo para tecnologia SIP a ser contratada tem o objetivo de trazer
escalabilidade, podendo ser facilmente expandida; flexibilidade geografica, pois ndo se limita a
uma instalacao fisica em um endereco determinado; e redundancia e continuidade, visto que

pode ser utilizada com rotas alternativas de comunicagéo quando houver falha do link principal.

2.2 - DA METODOLOGIA DO PREGO MAXIMO
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A metodologia utilizada para definicdo do pre¢o maximo de referéncia foi o pregco médio

da pesquisa de mercado.

2.3 - DO QUANTITATIVO
A quantidade de numeros e minutagem previstas foram calculados utilizando o numero
de postos de atendimento do Call Center atual da DESO, com previsao de crescimento e fila de

espera.

3 — QUANTIDADE E DESCRIGAO DOS SERVICOS
3.1 - LOTE UNICO

Pretende-se realizar a contratagcdo em Lote Unico por todos os itens serem de Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), uma vez que os servigos sdo dependentes do entrocamento

Digital, mas a contratagao isolada do Entrocamento n&o realiza nenhum servigo.

ITEM DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL

1 Entroncamento Digital de Feixe
Bidirecional do tipo SIP

1.1 Assinatura Mensal do Entroncamento SIP un 30
Bidirecional com capacidade de atender 80
ligacbes simultaneas

1.2 |Destino Fixo Local min 150.000 min 150000
1.3 |Destino Mével Local min 150000
1.4 |Destino Fixo Longa Distancia Nacional min 30000
1.5 |Destino Mével Longa Distancia Nacional min 30000
2 Servigo do tipo Discagem Direta Gratuita
(0800)
2.1 |Assinatura Mensal do Servigo 0800 Un 30

Comutado sem restricao a celular

2.2 |Pacote de Facilidades de Configuragdes Un 30
2.3 |Origem Fixo Local de 0800 min 5000
2.4 |Origem moével Local de 0800 min 100.00
2.5 |Origem Fixo Estadual de 0800 min 30000
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2.6 |Origem Movel Estadual de 0800 min 60000
3  [Servigo de Numero Unico (NUN)
31. |Assinatura Mensal do ervico Numero Unico Un 30
3.2 |Pacote de Facilidades de Configuragao Un 30
3.3 |Transporte de Chamada entre pontos de min 240000
presenca para o Numero Unico

4 — ESTIMATIVA DO VALOR DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

Na orgamentagdo do objeto, foram realizadas consultas no mercado para compor os
precos e buscar atender ao previsto no RILC da Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO a partir de pesquisa junto a prestadores de servigos. Na busca em banco de pregos, néo
fora encontrado, mesmo granulando ao maximo os itens, compatibilidade com a demanda

solicitada pela Deso (numero de canais, minutagens, etc.)

5 — DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 — Atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado (clientes), comprovando que a LICITANTE forneceu e/ou esta fornecendo os servigos
em que figurem o nome da empresa licitante na condigdo de “contratada”, comprovando que
tenha executado servigos compativeis com o objeto ofertado;

5.1.1 — Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo
empresarial da proponente, nem pela propria;

5.1.2 — Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente, empresas por ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou
empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente do atestado e da proponente;

5.2 — A LICITANTE devera apresentar autorizacao e/ou concessao da ANATEL para o

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) em seu nome.

6 — ESPECIFICAGOES TECNICAS

6.1 — Entroncamento Digital de Feixe Bidirecional do tipo SIP

6.1.1 — Correspondem acessos ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) através de
circuitos SIP de feixe bidirecional.
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6.1.2 — Devem ter 80 (oitenta) acessos simultaneos;

6.1.3 — Para os itens medidos em minutagem, serao liquidados a contratada apenas os
servigos efetivamente utilizados;

6.1.4 — A CONTRATADA deve disponibilizar o tronco para conexao via internet estavel e
segura para garantir uma comunicagao SIP sem interrupcoes;

6.1.5 — O CONTRATANTE fara o acesso e autenticagao ao tronco SIP através da rede
mundial de computadores (Internet), independente do provedor de servigo de Internet.

6.1.6 — Deve ser capaz de suportar pelo menos um dos codecs G.711 (PCMU / PCMA) e
G.729, para garantir a qualidade do audio nas chamadas.
6.1.7 — Deve permitir originar ligagdes utilizando o mesmo tronco nas modalidades de tarifagédo

descritas nos itens 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5;

6.2 — Servico do tipo Discagem Direta Gratuita (0800)

6.2.1 — Corresponde a um numero de acesso que permita o recebimento de chamadas
telefébnicas em um unico ponto ou recebimento distribuido entre varios pontos;

6.2.2 — As faixas de numeracédo especificas para o servico serdo designadas
obedecendo as regras da ANATEL,;

6.2.3 — A tarifagao devera ser reversa, isto €, os custos das ligacdes deve ser debitado
na fatura da DESO;

6.2.4 — Conta mensal, fornecida gratuitamente, contendo data, hora e identificagdo do
telefone chamador;

6.2.5 — A tarifagcdo minima das chamadas devera ser de 30 segundos;

6.2.6 — Apos o tempo minimo, a tarifagcdo se dara por décimo de minuto, ou seja, por
intervalos de 6 segundos cada;

6.2.7 — A ativacao do servico 0800 devera se feita em um prazo maximo de 30 dias apods
a solicitagao do servigo;

6.2.8 — O prazo de entrega do servico ndo pode ser superior a 30 dias a partir da
assinatura da Ordem de Servigo.

6.2.8.1 — Caso esse prazo nao seja cumprido, sera descontado 1% da assinatura
mensal do servigo por dia de atraso, limitado a 30% do valor.

6.2.9 — A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade do numero 0800 079 0195.
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6.3 — Servico de Niimero Unico (SNU)

6.3.1 — Disponibilizagdo de um mesmo numero geografico em diversas localidades, do
tipo 40XX-MCDU comutado;

6.3.2 — As faixas de numeracado especificas para o servico serdo designadas
obedecendo as regras da ANATEL,;

6.3.3 — A cobranga sera dividida: O usuario que originar a chamada pagara pela ligagéo
até um dos pontos de recebimento de ligagbes da CONTRATADA, podendo ser Local ou Longa
Distancia, a depender do plano utilizado pelo usuario. Cabera a DESO pagar pelo transporte da
ligacdo até o ponto de atendimento do servigo, caso este ponto esteja num cddigo de area
diferente do codigo de area de origem da chamada. A CONTRATADA devera informar a relagéo
das cidades onde possuem ponto de recebimento de ligagdes do tipo Numero Unico;

6.3.4 — A ativacao do servigo devera se efetuada em um prazo maximo de 30 dias apos
a solicitagao do servigo;

6.3.5 — O prazo de entrega do servico ndo pode ser superior a 30 dias a partir da
assinatura da Ordem de Servigo.

6.3.5.1 — Caso esse prazo nao seja cumprido, sera descontado 1% da assinatura
mensal do servigo por dia de atraso, limitado a 30% do valor.

6.3.6 — A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade do Numero Unico 4020-0195.

6.4 — Do Suporte e Manutengao

6.4.1 — A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte devera ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligagao gratuita ou sistema Web em que devera ser aberto
chamado com fornecimento de numero unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo
devera ser fornecido no momento da abertura.

6.4.2 — Os telefones, e-mails ou paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura
dos chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias apds a
assinatura do contrato.

6.4.3 — O servigo de suporte e manutencao devera ser prestado sem custos adicionais
ao CONTRATANTE.
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6.5 — Do Acordo de Nivel De Servigos

6.5.1 — A CONTRATADA devera ter condigdes de assegurar o Acordo de Nivel de
Servigo - ANS, para os servigos contratados, e com tempo de resposta e de solugdo descritos
nos itens a seguir, conforme classificacdo das anomalias de funcionamento dos produtos
estabelecidos abaixo.

6.5.2 — A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99,5%
para o tronco SIP fornecido a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100
Onde:
TTICM: Tempo Total de Interrupg¢ao do Circuito (em minutos) no Més.
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

6.5.3 — Para efeito de calculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos entre o
primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se
refere a fatura;

6.5.6 — O servico sera considerado indisponivel quando nao for possivel a conexao com
o Backbone da CONTRATADA ou nao ser possivel receber ou originar ligagdes, a partir do
registro do chamado técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo considerado
disponivel apdés o fechamento do chamado técnico, com a devida anuéncia da
CONTRATANTE, na Central de atendimento da CONTRATADA.

6.5.7 — Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela
CONTRATANTE com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligagao efetuada a
central de atendimento da CONTRATADA independentemente do atendimento do operador.

6.5.8 — O prazo maximo de recuperagado da disponibilidade do tronco sera 2 (duas)
horas, todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados.

6.5.9 — No caso de interrupcdo programada por necessidade da CONTRATANTE, a
mesma nao afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

7 — PRAZO DE ENTREGA
O servigo devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA conforme as
especificacées contidas neste Termo de Referéncia em até 30 (trinta dias) apdés a emissao da

ordem de servigo.
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8 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1 — DA CONTRATADA

8.1.1 — Entregar os produtos e servicos cumprindo rigorosamente todas as
especificagées, prazos, obrigagdes e clausulas estabelecidas neste edital e seus Anexos;

8.1.2 — Zelar pela perfeita execugao do contrato;

8.1.3 — Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato
convocatorio;

8.1.4 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do contrato, obrigando-se a liquida-los nos respectivos
vencimentos, sabendo que:
8.1.4.1 — A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais,
previdenciarios e comerciais nao transfere a Administragcao Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato; e

8.1.4.2 — N&o existira, em hipdtese alguma, nenhum vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante.

8.1.5 — Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por
seus empregados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pela contratante;

8.1.6 — Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagcdes previstos na legislagao
pertinente a acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho
dos servigos objeto desta licitagdo, mesmo que ocorrido nas dependéncias da Contratante,
assim como pelos seguros e demais obrigacbes empregaticias vigentes e futuras;

8.1.7 — Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdao do servigo
solicitado, qualquer que seja o valor.

8.1.8 — Nao transferir a qualquer titulo, os servigos contratados;

8.1.9 — Independentemente de transcrigao na proposta, sujeitar-se as demais obrigag¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.10 — Cumprir todas as especificagées, obrigagbes e clausulas estabelecidas no
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Edital e seus Anexos;

8.1.11 — Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

8.1.12 — Assumir inteira responsabilidade sobre o objeto contratado perante a DESO;

8.1.13 — Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
apontadas pela Contratante na execugao do objeto, atendendo as solicitagdes do executor do

contrato, voltadas ao saneamento e corregao da(s) irregularidade(s) verificada(s).

8.2. DA DESO

8.2.1 — Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar
0 objeto do Termo de Referéncia de forma satisfatoria.

8.2.2 — Designar uma equipe técnica para fiscalizar e acompanhar a execugao dos
servigos prestados.

8.2.3 — Avaliar e aprovar a execugao dos servigcos, funcionalidades da solugcéo e a
qualidade do projeto, solicitando a CONTRATADA a corregdo das ndo conformidades, sem que
haja 6nus para a DESO.

8.2.4 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
responsaveis da CONTRATADA.

8.2.5 — Dar ciéncia a CONTRATADA de quaisquer modificagcdes que venham a ocorrer.

8.2.6 — Atestar as notas fiscais/faturas, por unidade competente, emitidas pela
CONTRATADA, recusando-as quando inexatas ou incorretas, efetuando todos os pagamentos

nas condi¢des pactuadas.

9 — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

9.1. Gestor do Contrato

9.1.1. E de responsabilidade do ocupante da funcdo FG-5 da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao — GTIC a gestao do contrato;

9.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:

a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;

b) Liberacdo de pagamento mediante autorizagao do fiscal do contrato, apds conferéncia

da entrega em conformidade do produto ao especificado neste termo;
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9.2. Fiscal do Contrato

9.2.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-4 da Coordenagdo de
Infraestrutura — CINF a fiscalizac&o do contrato;

9.2.2. E de responsabilidade do fiscal do contrato:

a) Avaliacao da qualidade do produto;

b) Identificacdo de ndo conformidade do produto entregue e notificagcdo ao gestor do
contrato;

c) Autorizagdo para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade do

produto ao especificado neste TERMO.

10 - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos Itens 1 a 3 deverao ser efetuados mensalmente, 30 (trinta) dias
apos a apresentacao de fatura e Nota Fiscal com os quantitativos consumidos no periodo e
aceite da fiscalizagao.

10.2. Serdo pagos apenas os valores relativos aos quantitativos executados, conforme
quantidade solicitada e atendimento as especificagcdes descritas neste Termo de Referéncia.

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidagao de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.4. Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentacdo por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias

reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentacao ou reapresentacao.

11 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

A DESO realizara uma reunido de integragdo com o Fornecedor no momento da entrega
do Contrato.

A CONTRATADA devera assumir todos os custos, 6nus e taxas, decorrentes do
fornecimento, devendo ser previamente verificados pela empresa em sua proposta comercial.
Nao serdo aceitos custos adicionais sob qualquer pretexto, devendo a empresa dirimir

previamente todas as duvidas e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento do objeto.

12 — DISPOSIGOES ESPECIFICAS
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12.1 — Os Recursos Or¢camentarios:

Os recursos para o pagamento dos servicos objeto do Pregao Eletrénico, provém da
previsdo de Recursos Proprios da DESO, constante do Orcamento para o exercicio de 2024,
2025 e 2026.

12.2 - Classificagao Orgamentaria
As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo obedecerdo a classificagdo adiante
discriminada, consignada no orgamento empresarial da DESO.
Conta: 300.05 — SERVICOS DE TERCEIROS

12.3 — Validade Da Proposta
O prazo de validade da proposta n&o pode ser inferior a 90 (noventa) dias consecutivos,

contados da data da sessao publica de abertura desta licitacao.

12.4 — Da Subcontratacao e Alteragao Subjetiva

12.4.1 — Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

12.4.2 — E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administracdo a continuidade do contrato.

12.5 — Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses.

12.6 — Do Critério de Julgamento
O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO DO LOTE.

12.7 — Do Regime De Execugao

O regime de execucdo sera por PREGO UNITARIO.
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13 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

13.1 — Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratagao.

13.2 — Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia,
empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
iniddneos para licitar ou contratar com a Administragao Publica, ou punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com a Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso.

13.3 — A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

13.4 — Em fungdo das caracteristicas do Servigco do tipo Discagem Direta Gratuita
(0800), Servico de Numero Unico (SNU) e de Entroncamento SIP serem fornecidos de forma
isolada pelos prestadores de servico, serdo permitidas a participacdo de licitantes em

consorcio.

14 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obriga¢des, garantida a prévia defesa
da CONTRATADA no prazo de 10 (dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sancodes
previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

14.1.1 — Adverténcia;

14.1.2 — Multa moratodria;

14.1.3 — Multa compensatoria;

14.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.1.5 — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

14.2 — As sangdes constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma
cumulativa.

14.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1 — Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitagao;

14.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;
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14.3.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 — Fizer declaragao falsa;

14.3.5 — Cometer fraude fiscal;

14.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4 — Sao0 consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras,
as previstas no art. 186 do RILC.

14.5 — As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e
serdao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

14.6 — A aplicacao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto
ao cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

14.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposi¢cao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacédo de habilitagdo, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 11.3.6, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 3% do valor total do contrato;

V — No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada;

VI — No caso de inexecucgao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VIl — nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

14.8 — Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara
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a referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia
quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

14.9 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
DESO, por até 02 (dois) anos;

14.10 — Cabe a sancdo de suspensido em razdo de agao ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagado

previdenciaria, social ou trabalhista.

15 — QUALIFICAGAO ECONOMICA

15.1. A licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis da
seguinte forma:

a) Para as Sociedades anénimas, mediante copia autenticada da publicagdo em Diario
Oficial.

b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario,
onde foram transcritos o Balango Patrimonial e a demonstragcdo do Resultado do ultimo
exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramento registrados na Junta
Comercial ou no Cartério de Titulos e Documentos.

c) Para as empresas constituidas ha menos de um ano, sera exigido apenas o Balango
de Abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

d) O Patriménio Liquido minimo exigido sera R$ 10% do valor estimado da contratagao,

devendo a comprovacéo ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta.

16 — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 — A empresa CONTRATADA, para garantia da execugédo do Contrato, apresentara
na 5.0.08.00/GFIN — Geréncia Financeira e Contabil desta Companhia, no prazo de 20 (vinte)
dias da emissdo da Ordem de Fornecimento, a importancia correspondente a 3% (Trés por
cento) do valor Contratual, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucédo em Dinheiro;
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b) Seguro-Garantia;

c) Fianga Bancaria.

16.2 — Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagao financeira.

16.3 — A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria,
devera ser apresentada com validade de 03 meses apos o término da vigéncia contratual.

16.4 — Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas
pagas a CONTRATADA.

16.5 — Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do objeto, for necessaria a
prorrogacdo do prazo de execugcdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a
providenciar a renovagdo da garantia, nos mesmos termos e condigbes originalmente
aprovados pela DESO.

16.6 — Se, no decorrer da execucao do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substituicao
da garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da
substituigcéo.

16.7 — A Garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢gbes contratuais, pela nao
conclusdo ou conclusdo incompleta dos servicos e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominacdes legais, quando for o caso.

16.8 — No caso das rescisdes a devolugcao da Garantia somente se procedera depois de
observado o art.182 §3°, e o art.183, incisos Il e lll do RILC.

16.9 — A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.08.00/GFIN, apds
emissao do “TERMO DE RECEBIMENTO DO MATERIAL”.

16.10 — Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela CONTRATADA,
no prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizagdo das

mesmas.

17 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Na hipotese da Proposta de Pregos contratada ultrapassar a periodicidade de doze (12) meses,
0 seu preco serd reajustado, utilizando-se como indice a variagdo do INDICE DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES (IST), ou em conformidade com outros dispositivos legais que

venham a ser editados pelo Poder Publico, com a aplicagdo da seguinte férmula de reajuste:
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R=V.I1-10
10

Onde:

R = Reajuste

11 = indice do més em que é devido o reajuste.
10 = indice do més de apresentacio da proposta.

V = Valor da fatura.

18 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PREGCOS

18.1 — Os precos unitarios e global somente serdo aceitos quando ndo superiores aos
estimados no preco de referéncia da DESO;

18.2 — Em hipétese alguma sera aceito aumento dos valores inicialmente propostos;

18.3 — Nao havendo por parte do arrematante a revisao de sua proposta dentro do prazo

estabelecido pelo pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada;

19 — DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1 — O licitante devera estar ciente e levar em consideracao, além das especificacdes
e condi¢des estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:

19.1.1 — Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para
o atendimento do objeto da licitagdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal,
treinamento, garantia, montagem e instalagdo e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto licitado constante da proposta;

19.1.2 — Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e neles deveréao
estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: ISS e demais impostos, encargos
sociais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos
materiais;

19.1.3 — A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 90 dias,
contados da data da sessao publica de abertura desta licitacao;

19.2 — Anexo a Proposta, deve vir Documentos, Catalogos, Prospectos, Datasheet’s do

fabricante, etc... que comprovem todas os requisitos descritos no item 6 desde Termo de
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Referéncia.

19.3 — Serao desclassificadas as propostas:

a) Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem dispositivos
contrarios a lei e a regulamentacéo vigente;

b) Que contiverem pregos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos nao
previstos neste Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

c) Que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas
ofertas de outros licitantes;

d) Que forem superiores ao valor orgado pela DESO.

19.4 — A LICITANTE deve informar em sua proposta a descricdo completa do
produto/servico ofertado, sendo desclassificado em caso de apenas repeticdo do descritivo dos
itens solicitados neste Termo de referéncia.

19.5 — A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de prec¢o ou qualquer outra condi¢do n&o prevista

19.6 — Independentemente de declaragcdo expressa, a simples apresentacdo das
propostas implica submissao a todas as condi¢des estipuladas no Edital e seus Anexos, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo
do Edital.

19.7 — A Proposta de Preco sera considerada completa e abrangera todos os custos
necessarios ao objeto.

Aracaju, 11 de junho de 2024

. ASSINADO ELETRONICAMENTE
e-do
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Daniel Carlos Aragao Melo Santos
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