
 

Julgamento do Recurso

Processo Administrativo nº: 24813/2024
Pregão Eletrônico nº 011/2024

DAS PRELIMINARES

Trata-se da análise de Recurso administrativo interposto, tempestivamente, pela empresa  DELCRED
SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A inscrita no CNPJ/MF sob o nº 38.224.857/0001-68, contra a
decisão do  Pregoeiro que  a inabilitou e declarou desclassificada do LOTE 01 do Pregão 011/2024, que
tem por objeto:  CONTRATAÇÃO DE INSTITUIÇÃO FINANCEIRA PARA  PRESTAÇÃO DE SERVIÇO
DE  ARRECADAÇÃO  INTEGRADA  AO  PIX,  SISTEMA  DE  PAGAMENTOS  INSTANTÂNEOS,  DAS
FATURAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE ARRECADAÇÃO COM CÓDIGO DE BARRAS, PADRÃO
FEBRABAN, COM PRESTAÇÃO DE CONTAS POR MEIO MAGNÉTICO (ARQUIVO RETORNO) DOS
VALORES ARRECADADOS.

DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

Nos termos do disposto no Edital, que discorre sobre a manifestação da intenção de interpor o
recurso e os prazos estabelecidos na forma da lei, verifica-se que a Impetrante impetrou recurso
dentro do prazo estipulado no Edital, tendo encaminhado sua fundamentação.

Assim, em sede de admissibilidade recursal, foram preenchidos os pressupostos de legitimidade,
interesse processual, fundamentação, pedido de decisão e tempestividade.

Tais documentos encontram-se disponíveis para consulta no sítio: www.licitacoes-e.com.br, www.deso-
se.com.br e fisicamente constante do processo E-D0C nº 24813/2024.

DAS INTENÇÕES DE RECURSO

Encerrada a fase de habilitação, com base no Edital, foi aberta a fase de recursos, tendo sido
apresentada intenção/proposição tempestivamente, Licitacoes-e.com.br, a saber:

12/03/20
24.17:28
:20

DELCRED 
SOCIEDADE DE 
CREDITO DIRETO 
S.A.

Conquanto  a  parte  tenha  apresentado  toda  documentação  exigida  no
item  14  do  Edital,  a  inabilitação  foi  embasada  na  ausência  de
apresentação de documentações não exigidas no Certame e de Manual, q
só seria exigido quando a parte se tornasse CONTRATADA

DAS RAZÕES RECURSAIS

DELCRED  SOCIEDADE  DE  CRÉDITO  DIRETO  S.A  inscrita  no  CNPJ/MF  sob  o  nº
38.224.857/0001-68.

A  RECORRENTE,  pede  que  seja  tornada  sem  efeito  a  decisão  de  inabilitação  e,  por
consequência,  anulada,  declarando-se  a  capacidade  jurídica,  fiscal,  trabalhista  e  técnica  e

econômica  da  Recorrente  para  participar  do  Certame,  por  consequência,  em atenção  à
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apresentação da proposta mais vantajosa à Administração Pública, requer que também que a
Recorrente seja reconhecida como vencedora do Pregão nº 011/2024.

Alegando em sua peça recursal as seguintes declarações: das fls nº 171 às 238.

Requer: Anulação da decisão da Análise Técnica da empresa recorrente.

DO PEDIDO

Que seja reformada a decisão do Pregoeiro, que declarou como inabilitada/desclassificada a a empresa
DELCRED SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. conforme motivos consignados neste Recurso,
tendo em vista o descumprimento das normas do Edital e Termo de Referência.

DA ANÁLISE

A  Unidade5.0.05.00/GREC  –  GERÊNCIA  DE  RECEITA  em  análise  do  mencionado  Recurso
interposto pela empresa  DELCRED SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A.

Exarou as seguintes manifestações nas  fls 169 à 170  e das 237 à 238.

MANIFESTAÇÃO DA CÂMERA TÉCNICA DE LICITAÇÕES E CONTRATOS - DESO

O  Advogado,  Dr.  Vinicius  Aragão  Santiago  Costa  da  CTLC/DESO  se  manifestou  através  de
PARECER Nº 173/2024-DESO das fls 239 às 245.

DO ENTENDIMENTO DO PREGOEIRO

Quanto  as  razões  apresentadas  pela  RECORRENTE  é  de  se  registrar  que  durante  todo  o
procedimento licitatório, tanto na fase interna quanto na fase externa, obtivemos todo o apoio e
assessoria  técnica da GERÊNCIA DE RECEITA –  5.0.05.00/GREC,  e  da CÂMARA TÉCNICA DE
LICITAÇÕES E CONTRATOS que efetuaram as análises dos documentos apresentados.

Por ser a licitação procedimento que tem por objetivo propiciar igualdade de oportunidades entre
os interessados em contratar e conceder à Administração Pública opção para a realização da
melhor escolha, obtendo a melhor contratação possível com a utilização responsável do dinheiro
público,  e,  mormente  respeitados  os  princípios  constitucionais,  entendo que  a  apreciação  da
documentação tal qual ela se encontra respeitou o princípio da igualdade garantindo a empresa
participante a oportunidade de visualizar o teor da documentação apresentada.

Conforme Nota Técnica da lavra da Gerente Daiza Valeria da Silva Sobral, através da C.I. 036/2024
ratificando  o  seu  entendimento  anterior,  corroborando  os  argumentos  apresentados  pela
RECORRIDA, nos termos descritos abaixo: das fls.246.

Desta forma, para além de meu parco e frugal conhecimento técnico da matéria, hei por bem de
acatar a NOTA TÉCNICA e o Parecer Jurídico exarado pela Gerência de Receita e Câmara Técnica
de Licitações e Contratos, sem jamais desabonar o teor da Comunicação Interna n.º 036/2024 –
5.0.05.00/GREC/DESO e o Parecer Jurídico nº 173/2024-CTLC/DESO, com os argumentos técnicos
e  jurídicos  que  detém,  além  da  competência  para  pronunciamento,  o  conhecimento  técnico
necessário para julgar, com clareza objetiva, as pretensões de reforma da decisão.
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Vale destacar que a Administração prezou pelo zelo Administrativo, prevalecendo o interesse
público,  concedendo oportunidade para a Recorrente,  tornando o processo cristalino com
respeito as normas de regência.

A CONCLUSÃO

Por todo o exposto sem nada mais evocar,  conheço  Recurso Administrativo
interposto pela empresa DELCRED SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A inscrita no
CNPJ/MF sob o nº 38.224.857/0001-68. para no mérito, CONCEDER-LHE PROVIMENTO,
reformando-se  a  decisão  que  considerou  a  empresa  DELCRED  SOCIEDADE  DE
CRÉDITO DIRETO S.A inscrita no CNPJ/MF sob o nº 38.224.857/0001-68, inabilitada e
desclassificada do Lote 01, CLASSIFICANDO-A do Pregão Eletrônico nº  011/2024.

Assim, encaminho os autos à Autoridade Superior para sua análise, consideração e
decisão do Recurso Administrativo em pauta.

Aracaju, 15 de abril de 2024

Pedro Gilmar de Gois
Pregoeiro-DESO

Diane Santos Pinheiro
Equipe de Apoio

DECISÃO

1 . Ratifico o julgamento do Pregoeiro e CONCEDO-LHE PROVIMENTO para o Lote 1  ao
Recurso Administrativo interposto pela empresa  DELCRED SOCIEDADE DE CRÉDITO
DIRETO S.A inscrita no CNPJ/MF sob o nº 38.224.857/0001-68,  reformando-se a decisão
que  considerou  a  empresa   INABILITADA/DESCLASSIFICADA,  para  HABILITADA  E
CLASSIFICADA.

2 .  Em cumprimento ao que determina Art. 55, inciso XXIV da RILC - Regulamento Interno
de Licitações, Contratos e Convénios Companhia de Saneamento de Sergipe,  volte a fase
de aceitação de propostas classificando a empresa  DELCRED SOCIEDADE DE CRÉDITO
DIRETO S.A inscrita no CNPJ/MF sob o nº 38.224.857/0001-68, para o LOTE 1.

Luciano Gois Paul
Diretor Presidente
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Aracaju, 11 de março de 2024.

C.I. Nº 019/2024 – 5.0.05.00/GREC
Para:1.0.08.00.02 – PREGÃO

HOMOLOGAÇÃO DO PREGÃO 011/2024-DESO, realizado em 06 de março 2024.
Empresa  arrematante:  DELCRED  SOCIEDADE  DE  CREDITO  DIRETO  S.A.  -  CNPJ:
38.224.857/0001-68

Mediante apresentação de documentação, analisamos os seguintes pontos técnicos:

1. Do item 6.0 do edital – Condições para participação:

Foi analisado o comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral, seu CNAE e a mesma
apresenta-se  como  uma  instituição  financeira,  embora  seu  grupo,  classe  e  subclasse
apresenta-se de forma geral, não sendo especificado suas atividades, trazendo incertezas
quanto a  sua  adesão aos  critérios  e  modalidades  de participação da Resolução  BCB,
citada no Termo de Referência e replicado em Edital;
 
Sua razão social apresenta-se como Operadora de Crédito, podendo ser um modelo de
Fintech que  tem como foco  principal  a  realização  de  operações  de financiamentos  e
empréstimos, ainda que não exigido em edital, não apresenta know how quanto o objeto
licitado e, ainda, o mesmo NÃO apresentou comprovante de adesão ou autorização ao
arranjo PIX junto o Banco Central, conforme reza o artº 3 da resolução do BCB citada no
Termo de Referência em seu item 4.1 (O Contratado deve atender primeiramente a resolução BCB
Nº  1,  de  12  de  agosto   de  2020  (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?
tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o %20BCBνmero=1) e suas atualizações), a saber;

“Art.  3º  A participação no Pix é obrigatória para as instituições financeiras e para as instituições de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de quinhentas mil contas de
clientes ativas, consideradas as contas de depósito à vista, as contas de depósito de poupança e as contas
de pagamento pré-pagas.
§ 1º  Para os fins desta Resolução, consideram-se contas de clientes ativas as contas de depósito à vista, as
contas de depósito de poupança e as contas de pagamento pré-pagas não encerradas.
§ 2º  As instituições financeiras e as instituições de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil que superarem o limite de que trata o caput, após a entrada em vigor desta Resolução, terão
prazo de 90 (noventa) dias para submeter ao Banco Central do Brasil solicitação de adesão ao Pix como
provedor de conta transacional, nos termos do Regulamento anexo a esta Resolução.
§ 3º  Além das instituições mencionadas no caput, fica facultada a adesão ao Pix:
I - das demais instituições financeiras e instituições de pagamento que ofereçam as contas de que trata o §
1º; (...)”

Ademais,  em  seu  Estatuto  Social  declara  no  capítulo  II  seu  contexto  operacional
divergente  do  objeto  licitado,  apresentando  como  operadores  de  empréstimo,  de
financiamento  e  de  aquisição  de  direitos  creditórios  exclusivamente  por  meio  de
plataforma eletrônica,  com utilização de recursos  financeiros  que tenham como única
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origem capital próprio; prestação de serviços de análise de crédito e cobrança; emissão de
moeda  eletrônica  (Instituições  de  Pagamentos?);  e,  atuação  como  representante  de
seguros  na  distribuição  de  seguro  relacionado  com  as  operações  de  empréstimo
originadas.

2. Do Anexo I do edital – Declaração de Aceitação e Conhecimento:

A  arrematante  apresentou  declaração  de  Aceitação  e  Conhecimento,  mas  NÃO
apresentou,  conforme  item  4.4  do  Termo  de  Referência  (anexo  VI),  o  Manual  de
Integração ali exigido.

Conclui-se  que  diante  do  não  atendimento  a  requisitos  apontados  e  documentações  não
apresentadas, NÃO HABILITAMOS a empresa arrematante.

Atenciosamente,

Daíza Valéria da Silva Sobral
Gerente de Receita
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Aracaju, 22 de março de 2024.

C.I. Nº 024/2024 – 5.0.05.00/GREC
Para:1.0.08.00.02 – PREGÃO

HOMOLOGAÇÃO DO PREGÃO 011/2024-DESO, realizado em 06 de março 2024.
Empresa  arrematante:  DELCRED  SOCIEDADE  DE  CREDITO  DIRETO  S.A.  -  CNPJ:
38.224.857/0001-68

Mediante apresentação de Recurso Administrativo data de 18/03/2024, analisamos os seguintes
pontos técnicos da nossa inabilitação:

1. Do item 6.0 do edital – Condições para participação: “6.1 – Poderão participar deste processo
licitatório as Instituições Financeiras interessadas, desde que atendem a todas as exigências contidas neste
Edital e seus anexos”

2. O termo de referência, anexo do referido Edital, trata em seu item 4 - Das especificações
do objeto e obrigações do CONTRATADO, mais especificamente em seu item 4.1.

Por essa razão, repetimos o parecer ora apresentado na C.I nº 019/2024-GREC que foi
analisado o comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral, seu CNAE e a mesma
apresenta-se  como  uma  instituição  financeira,  embora  seu  grupo,  classe  e  subclasse
apresenta-se de forma geral, não sendo especificado suas atividades, trazendo incertezas
quanto a  sua  adesão aos  critérios  e  modalidades  de participação da Resolução  BCB,
citada no Termo de Referência e replicado em Edital;
 
Sua razão social apresenta-se como Operadora de Crédito, podendo ser um modelo de
Fintech que  tem como foco  principal  a  realização  de  operações  de financiamentos  e
empréstimos.  Em  tempo,  o  mesmo  NÃO  apresentou  comprovante  de  adesão  ou
autorização ao arranjo PIX junto o Banco Central, conforme reza o artº 3 da resolução do
BCB citada no Termo de Referência em seu item 4.1 (O Contratado deve atender primeiramente
a  resolução  BCB  Nº  1,  de  12  de  agosto   de  2020
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o
%20BCBνmero=1) e suas atualizações), a saber;

“Art.  3º  A participação no Pix é obrigatória para as instituições financeiras e para as instituições de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de quinhentas mil contas de
clientes ativas, consideradas as contas de depósito à vista, as contas de depósito de poupança e as contas
de pagamento pré-pagas.
§ 1º  Para os fins desta Resolução, consideram-se contas de clientes ativas as contas de depósito à vista, as
contas de depósito de poupança e as contas de pagamento pré-pagas não encerradas.
§ 2º  As instituições financeiras e as instituições de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil que superarem o limite de que trata o caput, após a entrada em vigor desta Resolução, terão
prazo de 90 (noventa) dias para submeter ao Banco Central do Brasil solicitação de adesão ao Pix como
provedor de conta transacional, nos termos do Regulamento anexo a esta Resolução.
§ 3º  Além das instituições mencionadas no caput, fica facultada a adesão ao Pix:
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I - das demais instituições financeiras e instituições de pagamento que ofereçam as contas de que trata o §
1º; (...)”

Ademais,  em  seu  Estatuto  Social  declara  no  capítulo  II  seu  contexto  operacional
divergente  do  objeto  licitado,  apresentando  como  operadores  de  empréstimo,  de
financiamento  e  de  aquisição  de  direitos  creditórios  exclusivamente  por  meio  de
plataforma eletrônica,  com utilização de recursos  financeiros  que tenham como única
origem capital próprio; prestação de serviços de análise de crédito e cobrança; emissão de
moeda eletrônica; e, atuação como representante de seguros na distribuição de seguro
relacionado com as operações de empréstimo originadas.

Acatamos, apenas, a citação quanto a exigência do Manual de Integração.

Solicitamos parecer jurídico, conforme pede a parte.

Atenciosamente,

Daíza Valéria da Silva Sobral
Gerente de Receita
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Aracaju, 22 de março de 2024.

C.I. Nº 024/2024 – 5.0.05.00/GREC
Para:1.0.08.00.02 – PREGÃO

HOMOLOGAÇÃO DO PREGÃO 011/2024-DESO, realizado em 06 de março 2024.
Empresa  arrematante:  DELCRED  SOCIEDADE  DE  CREDITO  DIRETO  S.A.  -  CNPJ:
38.224.857/0001-68

Mediante apresentação de Recurso Administrativo data de 18/03/2024, analisamos os seguintes
pontos técnicos da nossa inabilitação:

1. Do item 6.0 do edital – Condições para participação: “6.1 – Poderão participar deste processo
licitatório as Instituições Financeiras interessadas, desde que atendem a todas as exigências contidas neste
Edital e seus anexos”

2. O termo de referência, anexo do referido Edital, trata em seu item 4 - Das especificações
do objeto e obrigações do CONTRATADO, mais especificamente em seu item 4.1.

Por essa razão, repetimos o parecer ora apresentado na C.I nº 019/2024-GREC que foi
analisado o comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral, seu CNAE e a mesma
apresenta-se  como  uma  instituição  financeira,  embora  seu  grupo,  classe  e  subclasse
apresenta-se de forma geral, não sendo especificado suas atividades, trazendo incertezas
quanto a  sua  adesão aos  critérios  e  modalidades  de participação da Resolução  BCB,
citada no Termo de Referência e replicado em Edital;
 
Sua razão social apresenta-se como Operadora de Crédito, podendo ser um modelo de
Fintech que  tem como foco  principal  a  realização  de  operações  de financiamentos  e
empréstimos.  Em  tempo,  o  mesmo  NÃO  apresentou  comprovante  de  adesão  ou
autorização ao arranjo PIX junto o Banco Central, conforme reza o artº 3 da resolução do
BCB citada no Termo de Referência em seu item 4.1 (O Contratado deve atender primeiramente
a  resolução  BCB  Nº  1,  de  12  de  agosto   de  2020
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o
%20BCBνmero=1) e suas atualizações), a saber;

“Art.  3º  A participação no Pix é obrigatória para as instituições financeiras e para as instituições de
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de quinhentas mil contas de
clientes ativas, consideradas as contas de depósito à vista, as contas de depósito de poupança e as contas
de pagamento pré-pagas.
§ 1º  Para os fins desta Resolução, consideram-se contas de clientes ativas as contas de depósito à vista, as
contas de depósito de poupança e as contas de pagamento pré-pagas não encerradas.
§ 2º  As instituições financeiras e as instituições de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil que superarem o limite de que trata o caput, após a entrada em vigor desta Resolução, terão
prazo de 90 (noventa) dias para submeter ao Banco Central do Brasil solicitação de adesão ao Pix como
provedor de conta transacional, nos termos do Regulamento anexo a esta Resolução.
§ 3º  Além das instituições mencionadas no caput, fica facultada a adesão ao Pix:

    DESO 15                         Rua Campo do Brito, 331 – Praia 13 de Julho – CEP: 49.020-380 – Telefone (79) 3226-1000 – Fax (79) 3226-1003     
                              e-mail: deso@deso-se.com.br  -  CNPJ: 13.018.171/0001-90 – INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: GWTZ-
TLDP-XUE8-V8NP Página 1 de 2

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 D
A

IZ
A

 V
A

LE
R

IA
 D

A
 S

IL
V

A
 S

O
B

R
A

L

Folha 237
Sigla: GREC

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: K1TE-
HZZL-MZBK-GBUE Página 76 de 87

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 L
U

C
IA

N
O

 G
O

IS
 P

A
U

L



 

                                                                                                                        
I - das demais instituições financeiras e instituições de pagamento que ofereçam as contas de que trata o §
1º; (...)”

Ademais,  em  seu  Estatuto  Social  declara  no  capítulo  II  seu  contexto  operacional
divergente  do  objeto  licitado,  apresentando  como  operadores  de  empréstimo,  de
financiamento  e  de  aquisição  de  direitos  creditórios  exclusivamente  por  meio  de
plataforma eletrônica,  com utilização de recursos  financeiros  que tenham como única
origem capital próprio; prestação de serviços de análise de crédito e cobrança; emissão de
moeda eletrônica; e, atuação como representante de seguros na distribuição de seguro
relacionado com as operações de empréstimo originadas.

Acatamos, apenas, a citação quanto a exigência do Manual de Integração.

Solicitamos parecer jurídico, conforme pede a parte.

Atenciosamente,

Daíza Valéria da Silva Sobral
Gerente de Receita
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              PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 24813/2023
INTERESSADO: GERÊNCIA DE RECEITA - GREC
ASSUNTO: RECURSO ADMINISTRATIVO – INABILITAÇÃO - PREGÃO ELETRÔNICO

Nº 011/2024

PARECER nº 173/2024 

I - RELATÓRIO 

Somos instados pelo pregoeiro  Pedro Gilmar de Gois e pela Gerente de Receita da DESO,

Sra.  Daiza Valéria da Silva Sobral, a manifestar-se quanto ao Recurso Administrativo por parte da

empresa DELCRED SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, inscrita no CNPJ nº 38.224.857/0001-

68, no que atine decisão de sua INABILITAÇÃO no Pregão Eletrônico nº 011/2024, que tem como

objeto o CONTRATAÇÃO DE INSTITUIÇÃO FINANCEIRA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE

ARRECADAÇÃO  INTEGRADA  AO  PIX,  SISTEMA  DE  PAGAMENTOS  INSTANTÂNEOS,  DAS

FATURAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE ARRECADAÇÃO COM CÓDIGO DE BARRAS, PADRÃO

FEBRABAN, COM PRESTAÇÃO DE CONTAS POR MEIO MAGNÉTICO (ARQUIVO RETORNO)

DOS  VALORES  ARRECADADOS,  cuja  abertura  de  sessão  de  disputa  de  preços  ocorreu  em

08/01/2024.

Ocorreu que, após análise da documentação da recorrente na fase de habilitação, realizada

pela  unidade  solicitante  da  licitação,  ora  a  Gerência  de  Receita  da  DESO,  essa  foi  considerada

INABILITADA por  não  ter  atendido  aos  requisitos  editalícios  e  de  não  ter  apresentado  certas

documentações exigidas no mesmo, conforme análise técnica a seguir disposta:
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                                                                                             Refere-se ao Parecer Jurídico nº 173/2024    2

Assim insurgiu-se a licitante, apresentando recurso administrativo contra a referida decisão

de sua inabilitação, a qual sustentou a sua discordância sob a alegação, em síntese, de que possui

todas as condições de participação estabelecidas e que enviou toda a documentação exigida no edital

para  sua  habilitação,  tudo  em estrita  observância  as  “Exigências  de  Habilitação”,  comprovando

também sua regularidade  jurídica,  fiscal  e  trabalhista,  não  devendo  prosperar  a  decisão  que  a

inabilitou.

É que se tem a relatar. 

II – FUNDAMENTAÇÃO

 

Preliminarmente, salienta-se que o Parecer sobre a questão, tem como base os documentos

anexados a presente (os quais são de inteira responsabilidade de quem os elaborou), incumbindo a

esta Câmara Técnica de Licitações e Contratos prestar consultoria sob o âmbito jurídico, não lhe

competindo  adentrar  em  questões  relacionadas  à  conveniência  e  discricionariedade  dos  atos

praticados, nem analisar os aspectos de natureza eminentemente técnico-administrativa.

Sem mais delongas, no que atine ao primeiro ponto de irresignação da recorrente, quanto ao

seu preenchimento ou não das condições de participação no certame, e se esta se enquadraria ou

não ao conceito de instituição financeira estabelecido no Termo de Referência e, consequentemente

no edital, entendo que merece acolhimento os argumentos trazidos no recurso. Explico.

Atualmente existem muitos tipos de instituições financeiras no mercado financeiro brasileiro,

que podem ser bancárias ou não-bancárias, cada uma com sua função e com uma gama de serviços

disponíveis. Entender as características de cada tipo de instituição financeira é importante para saber

como elas podem atuar em determinada prestação de serviços.
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                                                                                             Refere-se ao Parecer Jurídico nº 173/2024    3

Basicamente, pode-se definir instituição financeira como uma organização, pública ou priva-

da, responsável por intermediar, aqui nesse caso a contratante DESO, seus usuários e o mercado fi -

nanceiro, oferecendo diferentes tipos de serviços, estando a organização sujeito a regras, diretrizes e

definições ditadas pelo Banco Central do Brasil, que supervisiona sua atuação e garante sua confor-

midade com o Sistema Financeiro Nacional. 

Dessa forma, elas podem intermediar a captação de recursos, oferta de crédito e muitas ou-

tras atividades da nossa sociedade. Podemos citar com exemplos: 1) Bancos comerciais; 2) Cai-

xas Econômicas;  3) Bancos de investimentos;  4) Bancos múltiplos; 5) Cooperativas de

crédito; 6) Instituições de microcrédito; 7) Companhias hipotecárias; 8) Gestoras de re-

cursos; 9) Corretora de Valores; 10) Sociedades de Crédito, dentre outras.

O Termo de Referência que deu origem a edital de Pregão Eletrônico nº 011/2024 não foi cla-

ro ao indicar qual o tipo de instituição financeira que se pretendia contratar (se bancária ou não ban-

cária) e quando teve a oportunidade de o fazê-lo, deixou o conceito em aberto na sua própria justifi -

cativa e na definição do seu objeto. Vejamos:

“O objetivo deste processo licitatório, portanto, é a contratação de

empresa destinada à liquidação integrada ao PIX, por meio de

inserção do QR Code às guias de arrecadação, leia-se todos os

documentos arrecadáveis emitidos simultaneamente ao processo de

leitura e/ou quaisquer documentos emitidos por outros meios (aten-

dimento presencial, agência virtual, etc), buscando aumentar a velo-

cidade em que os pagamentos são realizados e recebidos, alavancar

a competitividade e eficiência, baixando seu custo operacional, au-

mentando a segurança da informação, proporcionando maior como-

didade aos consumidores, pois é feita de forma simples, rápida e se-

gura,  visto que o pagamento será identificado e repassado pela

instituição financeira contratada, independentemente da fon-

te pagadora que o cliente utilizar (inclusive instituições finan-

ceiras exclusivamente digitais), não exigindo que esse seja con-

tratado ou credenciado pela DESO promovendo avanços e otimizando

os resultados da arrecadação e sua gestão.”

Objeto:  CONTRATAÇÃO  DE  INSTITUIÇÃO  FINANCEIRA  PARA

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE ARRECADAÇÃO INTEGRADA AO

PIX,  SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTÂNEOS, DAS FATU-

RAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE ARRECADAÇÃO COM CÓDIGO

DE BARRAS, PADRÃO FEBRABAN, COM PRESTAÇÃO DE CON-

TAS POR MEIO MAGNÉTICO (ARQUIVO RETORNO) DOS VALO-

RES ARRECADADOS. 
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Logo, conclui-se que para participar do certame, as proponentes deveriam preencher inicial-

mente dois requisitos: 1) que seja uma instituição financeira (conceito aberto); 2) que tenha

capacidade para operar o sistema PIX com a devida autorização do Banco Central do Bra-

sil. Ambos os requisitos foram devidamente comprovados pela recorrente.

Ademais, quando o Termo de Referência fez menção, por várias vezes, das expressões para

se demonstrar que tipo de instituição financeira poderia ser contratada, colocou como tipo de contra-

tante apenas as expressões “AGENTE ARRECADADOR” ou “BANCO”, dando margem ao entendi-

mento de que qualquer das duas estaria autorizada a participar do certame, desde que preenches-

sem também a outra condição, qual seja, que pudesse operar o sistema PIX com a devida autoriza-

ção do Banco Central do Brasil.

No caso em tela, ficou comprovado nos autos que a recorrente é de fato uma instituição

financeira do tipo SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO (SCD), trazendo aos autos em grau de re-

curso, documentação comprobatória de autorização para operação e funcionamento do Sistema Fi-

nanceiro Nacional, devidamente credenciada como participante do sistema PIX, nos termos da

Resolução BCB nº 01/2020, como se poder confirmar com uma mera consulta ao site do Banco Cen-

tral do Brasil (www.bcb.gov.br). Vejamos:

Consulta em 10/04/2024. Endereço: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bcb.gov.br/content/estabi-

lidadefinanceira/participantes_pix_pdf/lista-participantes-instituicoes-em-adesao-pix-20240410.pdf

As sociedades de crédito são entidades que têm por finalidade principal a concessão de crédi-

to, seja na forma de empréstimos, financiamentos ou outras operações creditícias, desempenhando

um papel crucial no sistema financeiro ao fornecerem recursos para indivíduos e empresas, contribu-

indo assim para o desenvolvimento econômico. 

A classificação das sociedades de crédito como instituições financeiras são definidas como en-

tidades que realizam atividades relacionadas à intermediação financeira, captando recursos no mer-

cado e emprestando-os a terceiros. Nesse sentido, as sociedades de crédito se enquadram perfeita-

mente nessa definição, uma vez que sua principal atividade é a concessão de crédito. 

Além disso, as sociedades de crédito também estão autorizadas a prestar todos os serviços

bancários de recolhimentos de tributos e demais receitas aplicáveis através de boletos híbridos, com

códigos de barras/linha digitável e QR Code Dinâmico, possibilitando ainda a arrecadação/pagamento

via PIX de Cobrança, tudo de acordo com os padrões instituídos pelo Banco Central do Brasil.
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No caso em tela o objeto do estatuto social da recorrente se resume realização de:  (i) ope-

rações de empréstimo, de financiamento e de aquisição de direitos creditórios exclusiva-

mente por meio de plataforma eletrônica, com utilização de recursos financeiros que te-

nham como única origem capital próprio; (ii) emissão de moeda eletrônica; (iii) prestação

de serviços de análise de crédito e cobrança; e (iv) atuação como representante de segu-

ros na distribuição de seguro relacionado com as operações de empréstimo originadas.

Do objeto supracitado, podemos concluir que a prestação de serviços de cobrança podem ser

interpretados, em sua forma ampla e extensiva, como serviços de arrecadação, a exemplo da arreca-

dação de tributos, taxas, tarifas, impostos, dívidas ativas, contribuições de melhorias e demais recei-

tas correlatas, não havendo, a meu ver, o que se falar em divergência com objeto licitado. Prova dis-

so são as diversas participações da recorrente em outros processos de objetos semelhantes (para

não dizer idênticos), a qual sagrou-se vencedora em alguma delas (vide lista de licitações/pregões às

fls. 175/177).

Importante ressaltar que o termo de referência que deu origem ao edital também não trouxe

nenhuma previsão de apresentação de documentos relativos a QUALIFICAÇÃO TÉCNICA (quando

poderia ter feito), não podendo a mesma ser inabilitada por ausência de documentos que ele próprio

não solicitou.

Inclusive em sede recursal, a recorrente, além de apresentar certidão emitida pelo Banco

Central (aqui novamente emitida no site do Banco Central do Brasil e anexada a este parecer), trou-

xe uma série de Atestados de Capacidade Técnica emitido por diversas pessoas jurídicas públicas e

privadas (fls. 189/185) e de Contratos celebrados (fls.204/2014), comprovando que celebrou e pres-

tou os serviços contratados, cujo os objetos são semelhantes ao que aqui se pretende contratar,

mesmo sem o presente edital ter feito tal exigência.

Segundo o TCU, no acórdão nº 1211/2021, é possível que o licitante possar juntar novos do-

cumentos ao certame para suprir erro, falha ou insuficiência, a fim de viabilizar a seleção da propos-

ta mais vantajosa, promovendo a competitividade e o formalismo moderado, atestando nestes uma

condição pré-existente à abertura da sessão pública do certame, não ferindo assim aos princípios da

isonomia e igualdade entre as licitantes. Conforme este tribunal de contas, a desclassificação ou ina-

bilitação da licitante, sem que lhe seja conferida oportunidade para sanear os seus documentos de

habilitação e/ou proposta, resulta em objetivo dissociado do interesse público, com a prevalência do

processo (meio) sobre o resultado almejado (fim). 

Trazendo então essa possibilidade aos autos, os documentos anexados em sede recursal so-

mente corroboram as condições já existentes da recorrente no que atine a sua participação e habili-

tação no certame.

 
 R.Campo do Brito 331 - B.Praia.13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.com.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380

CNPJ 13.018.171/0001-90      -      INSC. ESTADUAL:  27.051.036-2     -     ARACAJU-SE

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: O9Q9-
ZRZV-ERBL-YQ2L Página 5 de 6

E
s
te

 d
o
c
u
m

e
n

to
 f

o
i 
a

s
s
in

a
d
o

 d
ig

it
a

lm
e
n

te
 p

o
r 

V
IN

IC
IU

S
 A

R
A

G
A

O
 S

A
N

T
IA

G
O

 C
O

S
T

A

Folha 243

Sigla: CTLC

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: K1TE-
HZZL-MZBK-GBUE Página 83 de 87

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 L
U

C
IA

N
O

 G
O

IS
 P

A
U

L



                                                                                             Refere-se ao Parecer Jurídico nº 173/2024    6

Diante do exposto, mesmo em sede recursal, a recorrente comprovou a sua adesão ou auto-

rização ao sistema PIX junto o Banco Central do Brasil, mesmo sem ser solicitado tal documentação

no Termo de Referência ou no edital.

Quanto a segunda motivação para inabilitação pela ausência de documentos solicitados no

Termo de Referência e no Edital, mais precisamente pela não apresentação do Manual de Integra-

ção exigido no item 4.4 do Termo de Referência (anexo VI), entendo que também não deve

prosperar tal fundamento, visto que, como já foi relatado, NÃO FOI EXIGIDA QUALQUER DOCU-

MENTAÇÃO relativa a análise da QUALIFICAÇÃO TÉCNICA da recorrente, tornado a manutenção

da inabilitação uma flagrante violação a competitividade e vinculação ao instrumento convocatório.

Comungo do entendimento de que o documento acima indicado somente deverá ser exigido

apenas quando da finalização do certame, ou seja, já na fase de contratação, visto o mesmo se en-

contra no Termo de Referência no campo das “[…] OBRIGAÇÕES DA CONTRATADO”, assim como

outras obrigações, as quais deverão ser exigidas pela fiscalização da DESO na execução do contrato.

III - CONCLUSÃO 

Diante do exposto, o recurso foi tempestivo e deve ser conhecido pelo pregoeiro condutor do

certame,  fornecendo  este  subscritor  os  devidos  subsídios  a  área  solicitante  da  licitação,  ora  a

GERÊNCIA DE RECEITA – GREC, não observando elementos jurídicos que embasem a manutenção

da    inabilitação   da  empresa  DELCRED  SOCIEDADE  DE  CRÉDITO  DIRETO  S.A no PREGÃO

ELETRÔNICO Nº 011/2024

Salvo melhor juízo, essa é a orientação de caráter opinativo elaborada de acordo com os

subsídios fornecidos.

Aracaju/SE, 11 de abril de 2024.

VINÍCIUS ARAGÃO SANTIAGO COSTA
ADVOGADO/DESO – OAB/SE 4.876

Câmara Técnica de Licitações e Contratos
Superintendência Jurídica da DESO

1.1.00.00/SJUR

Segue  o  Parecer  Jurídico  nº  173/2024 a
unidade solicitante da licitação -  GREC,  para
subsidiar  a  ratificação/reconsideração  ou ma-
nutenção da decisão.
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CERTIDÃO

Certifica-se que, nesta data, o (a) DELCRED SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A (CNPJ

38.224.857/0001-68) encontra-se na situação Autorizada em Atividade, no segmento Sociedade de

Crédito Direto , estando habilitada, nos termos da legislação em vigor, a praticar operações permitidas às

instituições da espécie e credenciada como participante do PIX.

Certifica-se, ainda, que, quando da emissão desta certidão, constava em nossos cadastros que a

instituição não se encontrava submetida a regime de administração especial temporária, de intervenção ou

de liquidação extrajudicial por parte deste Banco Central.

Certidão emitida eletronicamente às 09:18:08 do dia 11/4/2024, com base na Lei nº 9.051, de 18

de maio de 1995. Para verificar a autenticidade deste documento acesse o endereço

https://www3.bcb.gov.br/certiaut/validar.

Código de validação: abQs59otg7H6hb9L565a

Certidão emitida gratuitamente.

2.

3.

Departamento de Organização do Sistema Financeiro (Deorf)
Divisão de Gestão, Planejamento e Logística (Digep)
SBS - Quadra 3 - Bloco B - Edifício Sede - 19º Andar

70074-900 Brasília - DF
E-mail: digep.deorf@bcb.gov.br

Folha 245

Sigla: CTLC
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COMUNICAÇÃO INTERNA NRº: 2665/2024-DESO, Datada de: 15/04/2024.

Unidade: GERÊNCIA DE RECEITA - DESO

Assunto: CI nº 036/2024-GREC ref. Homologação Pregão nº 11/2024 
Página 1 de 1

C.I. Nº 036/2024 – 5.0.05.00/GREC
Para:1.0.08.00.02 – PREGÃO

HOMOLOGAÇÃO DO PREGÃO 011/2024-DESO, realizado em 06 de março 2024.

Empresa arrematante: DELCRED SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. 
CNPJ: 38.224.857/0001-68

Mediante apresentação de Recurso Administrativo data de 18/03/2024 e com base no Parecer 
Jurídico nº 173/2024, acatamos seu conteúdo, indicando a habilitação da empresa arrematante DELCRED 
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. - CNPJ: 38.224.857/0001-68, bem como, solicitamos demais 
providências quanto a HOMOLOGAÇÃO DO PREGÃO 011/2024-DESO, realizado em 06 de março 
2024.

Atenciosamente,

Daiza Valeria Da Silva Sobral
Gerente

  

E-Doc+ Documento Virtual válido  conforme Decreto nº 40.394/2019
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