CONTRATO N° 052/2024

CONTRATO DE EXECUCAO DE SERVICOS DE CALL
CENTER SOB O REGIME DE EMPREITADA POR PRECOS
GLOBAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO E A EMPRESA MG
TELECOMUNICAGCOES LTDA, NA FORMA A SEGUIR:

PREAMBULO
1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de
Economia Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 139 de 25 de agosto de 1969, com as
alteracGes e acréscimos do Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual
n° 4.898 de 13 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 13.018.171/0001-90 e no
Cadastro Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 -
Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE,
representada neste ato por seu Diretor-Presidente Luciano Gois Paul, brasileiro, casado,
administrador de empresas, inscrito no CPF/MF sob o n® 013.618.194-77, e seu Diretor
Comercial e Financeiro Joao Quintiliano da Fonseca Neto, brasileiro, engenheiro
agrénomo, inscrito no CPF/MF sob o n° 234.913.705-82 e a empresa MG
TELECOMUNICAGOES LTDA, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua
Lagarto, n°® 1271, bairro Centro, Aracaju/SE, CEP 49.010-390, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 05.388.259/0001-75, por seu Representante Legal o Sr. Enzo Viana Borjas Martins,
inscrito no CPF/MF sob n® 017.914.425-10, resolvem celebrar o presente CONTRATO que
se regera pelas seguintes CLAUSULAS E CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento contratual com vistas a execugao dos servigos definidos e especificados na
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada
em despacho datado de 23/02/2024 do Senhor Presidente da DESO, em Processo
Administrativo E-Doc n° 3756/2024.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicagao decorre de licitagdo, nos termos e condi-
¢oes do Termo de Referéncia da Dispensa de Licitacdao (Emergencial) n® 010/2024,
cujo resultado foi homologado em data de 13/03/2024 pelo Presidente, conforme consta
do Processo Administrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposicbes da
Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, pelo
Cdodigo de Conduta e Integridade da DESO, acessiveis no www.deso-se.com.br, pela Lei
Anticorrupcdo, pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), as clausulas e condi-
cOes aqui estabelecidas pela Contratante.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - CONTRATACAO EMERGENCIAL DOS SERVICOS DE CENTRAL DE ATENDIMEN-
TO COM SERVICOS DE TELEATENDIMENTO, TELEMARKETING ATIVO E RECEPTIVO
E ATIVIDADES CORRELATAS, PARA ATENDER NECESSIDADE DA COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, INCLUINDO O SOFTWARE DE CALL CENTER,
PABX E DAC, AS INSTALAGCOES FISICAS, INFRAESTRUTURA, PROCESSOS DE TRA-
BALHO E PESSOAL ESPECIALIZADO NAS AREAS QUE COMPREENDEM O SERVICO A
SER PRESTADO, VISANDO MANTER A CONTINUIDADE OPERACIONAL ATE A CON-
CLUSAO DA NOVA LICITAGAO.
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1.2 - Os servicos contratados neste contrato se referem a todos os aspectos referentes a
central de atendimento da DESO, desde seu planejamento a operacdo, incluindo a gestdo
dos processos.

1.3 - Deverdo ser disponibilizados aos clientes os atendimentos por telefone através do
numero 0800 079 0195, gratuito e funcionando 24 horas por dia nos 7 dias da semana, e o
nimero 4020 0195, funcionando em horario comercial de segunda a sabado, além dos
atendimentos virtuais: por chat (através de Whatsapp, Webchat, Facebook, Telegram,
etc), por e-mail, pela agéncia virtual e por protocolo, através de E-doc.

1.4 - A Central de Atendimento serd operada e gerenciada em sede prépria da contratada,
seguindo todas as especificagées citadas do Termo de Referéncia, parte integrante deste
contrato.

1.5 - Os servicos objetos desta licitagao compreendem:

1.5.1 - Pontos de atendimento (PA);

1.5.2 - Pontos de apoio, incluindo supervisdo, monitoria, analista de atendimento (back-
office) e analista de treinamento;

1.5.3 - Estrutura para a prestacao do servico de atendimento e de apoio, incluindo mobi-
liario, hardwares, softwares, climatizagcdao, equipamentos (computadores, head-sets, apare-
Ihos telefénicos, etc) e conservacao do ambiente;

1.5.3 - Estrutura de apoio: mobiliario e equipamentos para adequado funcionamento do
espaco de descanso, da sala de treinamento/sala de reunido;

1..5.4 - A contratada ficara responsavel pelas gravagoes dos atendimentos, que deverao fi-
car disponiveis para consulta da contratante por no minimo 90 dias, conforme art. 15° do
decreto-lei 6.523/2008.

1.5.5 - Deverdo ser disponibilizados também: DAC (distribuicdo automatica de chamadas),
URA (unidade de resposta audivel) com interface no sistema comercial da Deso, suporte
para acionar todas as partes envolvidas para a resolucao de incidentes, inclusive fornece-
dores dos equipamentos, quando estes estiverem na garantia.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR
2.1 - O valor global para a execugdo do objeto deste Contrato é de R$ 2.760.212,64

(dois milhdes, setecentos e sessenta mil, duzentos e doze reais e sessenta e qua-
tro centavos).

CLAUSULA TERCEIRA - RECURSO FINANCEIRO

3.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos servicos objeto deste Contrato sdo pro-
venientes de Recursos Proprios da DESO - Fonte 10.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da
data de assinatura do contrato, quando deverao ser iniciados os servicos da CONTRATA-
DA.

4.2 - Qualquer das partes podera rescindir unilateralmente o contrato, desde que
mediante comunicagdo por escrito a outra parte e com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, caso o processo licitatério LICITACAO PUBLICA n° 058/2023 iniciado pela
DESO e objeto deste contrato seja concluido, renunciando a CONTRATADA
antecipadamente a qualquer direito, nessa situagao, a indenizagdo ou compensagao.
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4.3 - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipotese da DESO reduzir suas
operagdes em face da Projeto de Desestatizacdo dos Servicos de Abastecimento
de Agua e Esgoto do Estado de Sergipe, aceitara a reducdo qualitativa ou quantitativa
proposta pela DESO ou ainda a rescisdao unilateral, desde que mediante comunicacao por
escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, renunciando a CONTRATADA
antecipadamente a qualquer direito, nessas situagoes, a indenizagdo ou compensagao.

4.4 - A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assinatu-
ra do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias uUteis, sob pena de decair o seu direito
a contratacdo, além de sujeitd-la as penalidades previstas na Licitacdo originante deste
Instrumento.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao endereco
de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que de-
vera ser assinada em até 10 (dez) dias Uteis.

b) A DESO se reserva o direito de emissdo de Ordens de Servigo Parciais, de acordo com
o planejamento de prioridades de intervengdes na area e com a disponibilidade de recur-
sos financeiros necessarios ao custeio das despesas decorrentes da execugdo dos
servigos objeto deste Contrato.

4.5 - O prazo de entrega e implantacdo da solucao de Central de Atendimento (pessoal,
mobiliario, Software de Call Center, URA e computadores) devera ser de forma imediata
apos a formalizagdo da contratacdo e emissdao da Ordem de servigo;

4.6 - O servico sera prestado nas dependéncias da CONTRATADA, a qual devera estar se-
diada na Cidade de Aracaju - Sergipe. O contratante deve informar o endereco da presta-
¢do do Servigo no prazo mencionado no item 10.3 do Termo de Referéncia (ou 9.3 deste
contrato), parte integrante deste contrato.

4.7 - O imdvel que a Contratada disponibilizara para o funcionamento da Central de Aten-
dimento ndo podera possuir débito com a DESO.

CLAUSULA QUINTA - DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada devera apresentar a Certi-
ddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni-
do abrangendo as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS) o CRF (FGTS) e
as CertidOoes de Tributos Municipais (ISSQN), Certidao Trabalhista (CNDT) e da Fazenda
Estadual (ICMS), dentro do prazo de validade, sob pena de decair o seu direito a contrata-
Gao.

CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 — N&o sera aceita subcontratacdo para este contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

7.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provi-
soriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo;
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7.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do ob-
jeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

7.6 — Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessaria;

7.7 — A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Con-
tratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

7.8 — A Companhia de Saneamento de Sergipe — Deso prestara informagdes a contratada
gue visem esclarecer ou orientar a correta prestagdo dos servigos, resolvendo os casos
omissos no contrato;

7.9 - Os entendimentos entre a Companhia de Saneamento de Sergipe — Deso e a Contra-
tada serdo sempre por escrito, ressalvados os casos de urgéncia na adocdo de medidas
que se nao tomadas poderdo ocasionar prejuizos a Contratante, nesses casos, deverdo ser
confirmadas posteriormente, por escrito, dentro de 72 (setenta e duas) horas.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servicos conforme especificagbes do Termo de referéncia e de sua pro-
posta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensi-
lios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento e em
sua proposta;

8.2 - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucao do
Contrato;

8.3 - Manter durante a toda a vigéncia do Contrato sede, filial ou escritério na cidade de
Aracaju/SE, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treina-
mento, admissdo e demissdo dos funcionarios;

8.4 - O licitante vencedor devera comprovar, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, con-
tados da assinatura do contrato, o cumprimento desta obrigacgao;

8.5 - Comunicar a Deso qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

8.6 — Responder pelos danos causados diretamente a Deso ou aos bens da Contratante,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela Deso;

8.7 - Compor estrutura de trabalho e alocar recursos humanos adequados para o atendi-
mento dos servigos, de modo que ndo ocorra interrupcao nos mesmos, seja por motivo de
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férias, descanso semanal, greve, falta ao servigo, licenca médica, demissdo de emprega-
dos ou qualquer outra situacao de afastamento de empregados;

8.8 - Disponibilizar funcionarios em quantidade minima necessaria, para compor o quadro
reserva, visando que as PAs nao sofram solucdao de continuidade. Conforme mencionado
anteriormente neste documento. Em caso de ndao ocupacdo da PA, os custos relativos ao
periodo de inoperancia, serdo glosados da fatura, sendo passivel de aplicacdo das sancoes
previstas no Contrato;

8.9 - Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com esta;

8.10 - Substituir os fardamentos que apresentarem defeitos ou desgastes, independentes
do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou mesmo para os
empregados;

8.11 - Obriga-se a manter supervisor(es), com a missao de garantir o bom andamento
dos servigcos, com atribuicdes exclusivas junto ao Contrato da Deso, fiscalizando e minis-
trando a orientagdo necessaria aos executantes dos servigos, além de se responsabilizar
pela entrega de vale-transporte, contracheques, etc. Estes supervisores terao a obrigacao
de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servigos (fiscais do contrato) e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigi-
das todas as falhas detectadas;

8.12 - Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de seguranga do
trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante e dos locais de prestacdo de
servico, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas as pessoas que
tiveram contato no local de execugao dos servicos;

8.13 - Apresentar copias autenticadas da GFIP, FGTS e Folha de Pagamento paga, refe-
rente ao més vencido, sendo as mesmas, apresentadas com a Nota Fiscal da prestacdo dos
servicos do més corrente. O referido documento devera constar somente o nome do pes-
soal contratado pertinente ao objeto desta contratagao;

8.14 - Pagar os salarios e encargos sociais até os respectivos vencimentos ante sua condi-
cdo de Unica empregadora do pessoal designado para execucdo dos servigos contratados,
inclusive exemplificativamente, indenizacdes decorrentes de acidente de trabalho, demis-
sOes, vales- transporte, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento da legislagdo traba-
Ihista e previdenciaria, ndo sendo admissivel atrasar pagamento sob o argumento de even-
tual atraso no pagamento do contrato, e tampouco invocar a corresponsabilidade da Con-
tratante para tentar eximir-se destas obrigacgoes;

8.15 - Comprovar mensalmente o cumprimento de todas as obrigacdes devidas aos em-
pregados vinculados aos servicos objeto da licitagdo, sob pena de, em caso de recusa ou
falta de exibicdo dos mesmos, ser sustado o pagamento de quaisquer faturas que lhes fo-
rem devidas até que seja cumprida esta exigéncia, e ainda sujeitando a licitante vencedora
a aplicacdo das penalidades mais severas previstas em Termo de Referéncia e no contrato;

8.16 - Apresentar trimestralmente a regularidade trabalhista, mostrando depdsito de
FGTS de cada empregado, pagamento de férias e aviso prévio;

8.17 - N&o poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais esponta-
neos;
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8.18 - Promover cursos de reciclagem para os profissionais contratados para execugdo dos
servigos, sempre em comum acordo com a Contratante;

8.19 - Comunicar imediatamente o desligamento de empregado utilizado na execucao do
contrato, apresentando cdpia autenticada da quitacdo da Rescisdo Contratual do emprega-
do demitido;

8.20 - Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou
venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execucao do objeto, bem como obser-
var e respeitar as Legislacoes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigcos presta-
dos;

8.21 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualifi-
cacdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, devendo co-
municar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condi-
coes;

8.22 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais pre-
vistos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época pro-
pria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Deso;

8.23 - Apresentar, junto com a fatura do més, os comprovantes de pagamento de salarios
e beneficios dos empregados e recolhimentos dos encargos sociais do més anterior. Con-
forme sumula 331 do TST;

8.24 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empre-
gados quando da execugao do servico objeto contratado;

8.25 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legisla-
cao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido em dependén-
cia da Contratante;

8.26 - Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo, nem sub-
contratar qualquer dos servicos a que esta obrigada;

8.27 - Executar os servicos através de pessoas idoneas, assumindo responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho das suas fungoes,
podendo a Contratante solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu critério, se-
jam julgadas inconvenientes, ou ndo atenda as necessidades dos servicos;

8.28 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.29 - A Contratada_serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documen-
tos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos tra-
balhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de

sancoOes legais,_independentemente a classificacdo de sigilo conferida pela DESO a tais do-
cumentos, mesmo apds a conclusdo do vinculo contratual;

8.30 - A Contratada_ndo poderd divulgar gquaisquer informacles a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo
do objeto, sem autorizacdo da Autoridade Competente da DESO;
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8.31 - O descumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade sujeitara a Contatada
ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos resultantes deste, bem como
a sua responsabilizacao civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo, nos termos do RILC/DESO;

8.32 - Em cumprimento a RDE n° 12/2021 de 08/03/2021, desta Companhia de Sanea-
mento, a Contratada devera, obrigatoriamente, cumprir as regras previstas no "GUIA DE
ORIENTACOES DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO", que se encontra disponibili-
zado no site da DESO - www.deso-se.com.br aba “LICITACOES”;

8.33 - A Contratada fica obrigada a cumprir a Lei Estadual 8.866, de 07 de julho de 2021,
que institui o “Programa de Integridade”, nas condicdes estabelecidas no art.1° combi-
nado com o art. 5° da lei.

CLAUSULA NONA - REQUISITOS GERAIS

9.1 - O modelo de contratagdo sera a solucdo toda do tipo “as a service”, onde a Deso ndo
fara a aquisicao de nenhum equipamento, mobiliario, licenca de software, hardware, con-
tratacdo de pessoal necessario para a prestacdao do servigo descrito neste documento, sen-
do a CONTRATADA responsavel pelas aquisicdes necessarias para a realizacdo dos servicos
solicitados;

9.2 - A CONTRATADA ¢ totalmente responsavel e devera obedecer todas as normas vigen-
tes e que venham a ser criadas relativas a legislacdo trabalhista do setor e acordos sindi-
cais;

9.3 - O licitante deve Declarar que possui ou instalara Matriz ou Filial em Sergipe, a ser
comprovado no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da vigéncia do contra-
to;

a) Torna-se imprescindivel que o contratado possua Matriz ou Filial localizado em
Sergipe para assegurar a exceléncia no servigo. Ter uma Matriz ou Filial na area
onde o servigo sera executado possibilita uma resposta mais rapida a problemas, so-
licitacOes ou emergéncias, resultando em tempos de resolucdo mais curtos e menor
impacto nas operagfes. Além disso, alguns problemas de manutengdo podem exigir
analises mais profundas, facilitadas quando a equipe tem acesso direto ao local;

b) Ndo sera aceito subcontratacdo de escritorio local para fins de declaragdo que
possui ou instalara Matriz ou Filial em Sergipe.

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE REMUNERACAO

10.1 - Os servigos serdo remunerados por Posicao de Atendimento (PAs), logados simulta-
neamente.

10.1.1 - O preco da PA, totalizando 27 posicoes, a ser apresentado pelo proponente,
deve contemplar todos os recursos necessarios para a prestacao dos servicos.

10.1.2 - Para fins de faturamento serad considerado o volume de PAs logadas, conforme re-
gra descrita abaixo:

Férmula de % de log de PAs: (A / B) x 100, onde:

A = Somatédrio da quantidade de PAs logadas
B = Somatorio da quantidade de PAs contratadas
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10.1.3 - Esta apuracdo sera feita diariamente, compondo o resultado percentual mensal,
que sera multiplicado pela quantidade de PAs contratadas / més para fins de faturamento.

10.1.4 - Em nenhuma hipdtese sera pago volume de PAs logadas superior ao volume de
PAs contratadas.

10.1.5 - O licitante devera lancar sua proposta no sistema levando em consideracdao o
valor Total Global para 06 meses referente as 27 Posicoes de Atendimento.

10.1.6 - O prazo estimado para a efetivacdo dos pagamentos é de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da DESO.

10.1.7 - As faturas sO serdo liberadas para pagamento apos aprovadas pela FISCALIZA-
CAO da DESO.

. Qualquer erro detectado no documento de cobranga acarretard a devolucdao do
mesmo a CONTRATADA para correcdes e acertos, iniciando-se, apds nova
apresentagao, a contagem de novos prazos para pagamento.

. Todas as faturas deverdo ser apresentadas em 4 vias de forma impressa organizadas
em pastas e também em meio digital, sendo as planilhas em formato Xls, (Excel), ou
outro formato a ser estabelecido pela DESO, cronogramas em formato xls (Excel) ou
mpp (MS Project), Documentos em formato Word (doc ou docx.).

10.2 - Para pagamento das faturas acima mencionadas, a CONTRATADA devera apresen-
tar a documentacdo a que se refere a R.D.E. N° 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E. 21/2015
de 22/13/2015 desta Companhia, que a este contrato se integra, e da qual transcreve-se
0s seguintes itens:

a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e do
predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da
Ordem de Servigo;

10.2.1 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, a-
brangendo as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

10.2.2 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT) comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei n°® 12.440/2011)

10.2.3 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

10.2.4 - Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Munici-
pio - CND Municipal, como também a Certiddo de Regularidade de Tributos (ISSQN) relati-
vo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade e compati-
vel com o objeto contratual, fornecida pelo érgdo competente e, ainda:

e Comprovacao do recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza, no Mu-
nicipio onde o servico esta sendo executado, exceto quando a DESO agir como substituto
tributario, gerando a obrigacao de retencdo do imposto.
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10.2.5 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da Federacdo a que se re-
fere a emissdo da respectiva Nota Fiscal;

10.2.6 — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos presta-
dos pela Companhia (R.D.E. n® 21/2015);

10.2.7 - Copia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART junto ao Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Sergipe - CREA/SE;

10.2.8- Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retencao de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);

10.3 - A DESO adotara, como base para apuracgao dos calculos de retengao, a aliquota de-
finida na legislacdo previdenciaria vigente, observando-se os critérios abaixo transcritos,
recolhendo para o INSS o valor retido em documento de arrecadacdo e a denominagao so-
cial da CONTRATADA.

a) os valores de materiais ou de equipamentos, proprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, fornecidos pela CONTRATADA, discriminados no Contrato e na Nota Fis-
cal, na Fatura ou no Recibo de prestacdo de servigos, ndo integram a base de calculo da
retencdo, desde que comprovados;

b) os valores de materiais ou de equipamentos, préprios ou de terceiros, exceto os equipa-
mentos manuais, cujo fornecimento esteja previsto em Contrato, sem a respectiva discri-
minacao de valores, desde que discriminados na Nota Fiscal, na Fatura ou no Recibo de
prestacdo de servigos, ndo integram a base de célculo da retencdo, devendo o valor desta
corresponder no minimo a:

® 50% (cinquenta por cento) do valor bruto da nota fiscal, da fatura ou do recibo de pres-
tacao de servicos.

10.4 - As empresas dispensadas de retencdes, deverdo entregar a declaragdo, anexa ao
documento de cobranca, a que se refere a IN SRF 480/2004 e IN SRF 539/2005, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigcdo no documento fis-
cal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a re-
tencdo do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal.

10.5 - Quando do ultimo faturamento, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do
Contrato, além dos documentos exigidos acima, a baixa dos servigos, junto a respectiva
Prefeitura Municipal e junto ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

10.6 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena de incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria em
outras Pracgas.

10.7 - A DESO incorrerda em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 300 (tri-
gésimo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 10.1.5
acima, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estara obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, correcdo
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

10.7.1 - Caso o 30° (trigésimo) dia ocorra em data nao util na administracdo da
DESO, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente;
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10.7.2 - A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do trigésimo dia,
sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento apos o 30° (trigésimo) dia, haven-
do requerimento do contratado pela mora, a DESO devera promover a compensagao
financeira quando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou
outro indice substitutivo.

10.8 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
guadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

10.9 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranga pela rede bancaria e a DESO ndo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSTACAO DE PAGAMENTO

11.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Irregularidade na prestacdo dos servicos fora dos padrdes exigidos, de responsabilidade
da CONTRATADA;

b) Nao cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Contra-
to;

c) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

d) Erro ou vicio das faturas;

e) Apresentacdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no
contrato.

11.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea “d” acima mencionada, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva correcao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacao.

11.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizagdes ou ressarcimentos
devidos pela Contratada em face da legislacdo fiscal, previdenciaria, social ou trabalhista.

11.4 - Atraso no pagamento de salarios, garantias do acordo coletivo da categoria, ver-
bas trabalhistas, e regularidade trabalhista de cada empregado;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RELACIONAMENTO CONTRATADA/DESO.
12.1 - Os servicos serdo fiscalizados por pessoal pertencente a DESO.

12.2 - N&o se podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, por qual-
guer elemento da Contratada, desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento
das clausulas e condigbes destas Especificagdes e Métodos da ABNT — Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas.

12.3 - A Contratada deve acatar de imediato as ordens da Fiscalizagdao, dentro destas Es-
pecificacdes e do Contrato.

12.4 - Ficam reservados a Fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qual-
quer caso singular, duvidoso, omisso, ndo previsto no Contrato, nestas Especificacdes, no
PROJETO e em tudo o mais que, de qualquer forma, se relacione ou venha a se relacionar,
direta ou indiretamente, com a obra em questdo e seus complementos.
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12.5 - A Contratada deve colocar a disposicdo da Fiscalizagdo, permanentemente, os mei-
0s necessarios e aptos a permitir a medicdo dos servigos executados bem como a inspegdo
das instalagbes da obra, dos materiais e dos equipamentos, independentemente das inspe-
coes de medicOes para efeito de faturamento e, ainda, do estado da obra e do canteiro de
trabalho.

12.6 - A Fiscalizacao pode exigir da Contratada, a qualquer momento, de pleno direito,
que sejam adotadas providéncias suplementares necessarias a seguranca dos servigos e
ao bom andamento da obra fiscalizada.

12.7 - A Fiscalizacdo tem plena autoridade para suspender, por meios amigaveis ou nao,
os servicos da obra, total ou parcialmente, sempre que julgar conveniente por motivos téc-
nicos, de seguranca, disciplinares ou outros. Em todos os casos, os servigos s6 podem ser
reiniciados por outra ordem da Fiscalizacao.

12.8 - A citacdo especifica de uma norma, especificacdo, etc., em algum item, ndo elimi-
na o cumprimento de outras aplicaveis ao caso.

12.9 — Em caso de acidentes no canteiro ou local de trabalho, a Contratada devera:

e Prestar todo e qualquer socorro imediato as vitimas;

e Paralisar imediatamente a obra no local do acidente, a fim de evitar a possibilidade de
mudancas das circunstancias relacionadas com o mesmo;

e Solicitar imediatamente o comparecimento da Fiscalizagdo no lugar da ocorréncia, rela-
tando o fato.

12.13 - A Contratada é responsavel integralmente por danos causados a DESO e a tercei-
ros, decorrentes de sua negligéncia, impericia ou omissao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA CONTRATUAL

13.1 - A empresa Contratada, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigo, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor Contratual, na modalidade de SEGURO-GARANTIA.

a) A Contratada sera notificada a apresentar a garantia contratual por meio de
correspondéncia fisica (correios) ou digital (e-mail). Os enderecos fisicos e digital
devem ser informados na Proposta comercial.

13.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, a mesma sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagdo finan-
ceira.

13.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro Garantia ou Fianca Bancaria, deve-
ra ser apresentada com validade de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.4 - Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do Objeto, for necessaria a prorroga-
cdo do prazo de execucao do Contrato, a Contratada ficara obrigada a providenciar a reno-
vacgao da garantia, nos mesmos termos e condicdes originalmente aprovados pela DESO.

13.5 - Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da
garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
cdo, arcando a Contratada com os custos de publicagdo.
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13.6 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condicbes contratuais, pela ndo
conclusao ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

13.7 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pa-
gas a Contratada.

13.8 —No caso das rescisdes a devolugdo da Garantia somente se procedera depois de ob-
servado o art.182 §3°, e 0 art.183, incisos II e III do RILC.

13.9 - A garantia prestada pela Contratada, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN apos emis-
sao do “"TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

13.13 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela Contratada, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

13.11 - A garantia de execucdo do Contrato ou o seu saldo, se houver, (aplicada nas con-
tratacoes de mdo de obra), somente sera devolvida a Contratada apds o cumprimento in-
tegral de todas as obrigagbes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se
houver mao de obra direta envolvida na prestacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E MULTAS

14.1 - A Contratada, pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa
no prazo de 13(dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sancdes previstas no RILC e na
Lei n° 13.303/2016:

14.1.1 - Adverténcia;

14.1.2 - Multa moratoria;

14.1.3 - Multa compensatoria;

14.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitagcdao e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.1.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

14.2 - As sangdes constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulati-
va.

14.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitacao;
14.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;

14.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 - Fizer declaracao falsa;

14.3.5 - Cometer fraude fiscal;

14.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangbes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

14.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e se-
rao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmen-
te.
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14.6 - A aplicacdo de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

14.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser
aplicada multa correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em ques-
tao.

II - Em decorréncia da nado regularizagdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa
correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IIT - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia, podera ser aplicada multa
correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatorio devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 5% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 20% sobre o valor da parcela
nao executada;

VI - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 30% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VII - nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

14.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a garan-
tia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

14.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a san-
gao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
DESO, por até 02 (dois) anos;

14.13 - Cabe a sangdo de suspensao em razdao de acdo ou omissdo capaz de causar, ou
gue tenha causado dano a DESO, suas instalagoes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

14.14 - OUTRAS MULTAS:
14.15 - A contratada sofrera penalidade nos seguintes casos:

14.15.1 - Nao cumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas: 1% (um por
cento) do valor da Fatura Mensal, por transgressao;

14.15.2 - Pela ndo execugdao dos Servicos: 2% (dois por cento) da Fatura Mensal, por
transgressao.

14.6 - Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do faturamento mensal,
caso deixe de atender algum dos SLAs indicados quanto ao suporte técnico, manutencao
de computadores/equipamentos e ocupacao de PAs.
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14.7 - O descumprimento do cronograma de implantacdo ensejara, a exclusivo critério da
Deso, a aplicacdo de multa moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total
do contrato por dia até o efetivo cumprimento da obrigagao.

14.8 - Todas as multas serdo impostas administrativamente pela GATE/Diretoria Comercial
e Financeira e deverdo ser recolhidas a Tesouraria da COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE - Deso, em até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicagdo e caso assim ndo pro-
ceda a Contratada, podera a Contratante descontar o valor da multa da importancia por-
ventura devida na Fatura de prestagao de servicos.

14.9 - As multas a que porventura a Contratada der causa, serdo descontadas no primeiro
documento de cobranca por ela apresentada, apos a aplicacdo da penalidade ou dos subse-
guentes, se o valor da primeira ndo for suficiente.

14.10 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda des-
ta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - Deso ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.11 - As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previs-
tas na legislacdo, nem a responsabilidade da Contratada por perdas e danos causados a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - Deso, ou consequéncias de inadimplemento
das condigdes ajustadas.

14.12 - A Contratada podera recorrer da aplicagdo da multa, em peticdo motivada, dentro

do prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data do recebimento da notifi-
cacdo, podendo ser mantida ou relevada a sua aplicagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 - Dos atos praticados com respeito a este Contrato cabe, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, RECURSO, a contar da publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de Sergipe ou
da comunicacao do fato pelo fiscal de Contrato da DESO, nos casos de:

a) Rescisdo do contrato e/ou aplicagcdo das penas de adverténcia ou de multa, contado da
comunicacao pelo Gestor de Contrato da DESO;

b) Suspensdo temporaria, contado da publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de Ser-
gipe.

15.2 - O recurso previsto no caso da alinea “a” tera efeito devolutivo, podendo o Presi-
dente da DESO, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recur-
so interposto efeito suspensivo.

15.3 - O recurso sera interposto pela Contratada se assim o desejar, dirigido ao Ilustrissi-
mo Senhor Presidente da DESO, por intermédio do Gestor de Contrato da DESO, o qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo
fazé-lo subir, devidamente informado, ao Presidente da DESO, devendo, neste caso, a de-
cisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebi-
mento do recurso, sob pena de responsabilidade.

15.4 - Nenhum prazo de recurso se inicia ou corre sem que 0s autos do processo estejam
com vista franqueada a Contratada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DIMENSIONAMENTO DA OPERACAO, DOS RECUR-
SOS HUMANOS E DA INFRAESTRUTURA

16.1 - Respectivamente conforme os ITENS 5, 6 e 7 do Termo de Referéncia, parte inte-
grante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE CONTRATUAL

17.1 - O contrato tera preco fixo e ndo reajustavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 - Serdo nomeados como fiscais do contrato os funcionarios da CCAT - Coordenacdo
de Canais de Atendimento: Marcio Vinicius dos Santos Souza e Gilson Gois Silva Junior, e a
gestora do contrato a Geréncia Metropolitana de Atendimento (GATE): Kelly Cristina San-
tos Lino, onde acompanhardo a execucgao dos servigos prestados, atuando junto ao repre-
sentante designado pela Contratada.

18.2 - Havendo irregularidades na prestacdo do servigo, os funcionarios da CCAT notifica-
rao o representante da Contratada para que seja solucionado o problema ou que preste os
esclarecimentos do ocorrido.

18.3 - A notificacdo de irregularidades podera ser verbal ou escrito, a depender da gravi-
dade da situagdo e da reincidéncia do fato.

18.4 - As notifica coes por escrito serdo preenchidas por termo de notificagdo, relatando a
ocorréncia, grau de pontuacgdo, dia e hora do fato, e serdo entregues ao representante da
Contratada, que devera atestar o visto no documento.

18.5 - E assegurado o direito do contraditorio e da ampla defesa a Contratada, através do
registro pelo representante da Contratada no proprio termo de notificagdo.

18.6 - A contratada podera justificar situacdes em que os servigcos forem prestados em
menor nivel de conformidade, que poderda ser aceita pela CCAT, desde que comprovada e
excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios ao seu con-
trole. A decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da irregularidade sera emitida pela
CCAT.

18.7 - Em ate cinco dias uteis antes da apresentacdo da fatura mensal para ateste e paga-
mento, a CCAT informara a Contratada o resultado da avaliacao mensal do servigo.

18.8 - Verificada a regularidade da fatura, a GATE juntara a estas os termos de notificacdo
produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento

CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES FINAIS

19.1 - A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes,
de acordo com os paragrafos 1° e 2° do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, e do art. 146 do
RILC.

19.2 - Durante a execucdo deste Contrato, a DESO podera exigir da Contratada seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos
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contratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execucao das obras e dos servicos
objeto deste Contrato.

19.3 - A anulacdo do procedimento licitatorio, por motivo de ilegalidade induz a deste
Contrato.

19.4 - A declaracdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo os efei-
tos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que por-
ventura ja tenha produzido.

19.5 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a Contratada pelo que esta
houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente
comprovados, contanto que ndo Ihe seja imputavel, promovendo-se a responsabilidade de
quem lhe deu causa.

19.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, iniciando-se e vencendo-se estes prazos em dia de expedi-
ente na DESO. Considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente dis-
posto em contrario.

CLAUSULA VIGESIMA - ELEMENTOS INTEGRANTES

20.1 - Integram este Contrato:

Dispensa de Licitagdo (Emergencial) n® 010/2024 - DCF;
Proposta da Contratada;

Documentacao da Contratada (Certiddes);

Homologagao do Presidente de 13/03/2024;

Publicacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

21.1 - O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipéteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
¢Oes da Contratada, além do previsto nos itens 4.2 e 4.3 deste contrato, conforme previ-
sao do Termo de referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe,
com exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as duavi-
das e/ou conflitos oriundos de sua execucao.

22.2 - Assim, estando justos e pactuados, assinam as partes este Termo de Contrato.

Aracaju/SE, 14 de marc¢o de 2024.

ENZO VIANA BORJA  Assinado de forma digital por ENZO

VIANA BORJA MARTINS:01791442510

MARTINS:01791442510 pados: 2024.03.14 16:31:06 -0300

“MG TELECOMUNICAGOES LTDA" “LUCIANO GOIS PAUL"”
CONTRATADA DIRETOR PRESIDENTE - DESO

VINICIUS ARAGAO  Assinado de forma
SANTIAGO digital por VINICIUS
COSTA:0139946551 ARAGAO SANTIAGO
1 COSTA:01399465511

“VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA” “JOAO QUINTILIANO DA FONSECA NETO”
ADVOGADO - DESO DIRETOR COMERCIAL FINANCEIRO - DESO
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacédo: ZLM6-UULU-VPGU-F89W

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 18/03/2024 é(sao) :

@ JOAO QUINTILIANO DA FONSECA NETO - 18/03/2024 07:22:38 (Certificado Digital)
® LUCIANO GOIS PAUL - 18/03/2024 09:34:56 (Certificado Digital)

® VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA - 14/03/2024 15:06:49 (Certificado Digital)

® ENZO VIANA BORJA MARTINS - 14/03/2024 16:31:06 (Certificado Digital)
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: M G TELECOMUNICACOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 05.388.259/0001-75

Certiddo n®: 15631959/2024

Expedicdo: 07/03/2024, as 08:42:26

Validade: 03/09/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicédo.

Certifica-se que M G TELECOMUNICACOES LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 05.388.259/0001-75, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa Jjuridica, a Certid&do atesta a empresa em relacéo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comiss&o de Conciliac&o Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forca executiva.

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS N. 100550 / 2024

Inscrigao Estadual: 271624132

Razéo Social: M G TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 5388259000175

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Atividade Econémica: REPARACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO
Enderego: RUA LAGARTO 1271, CENTRO - ARACAJU CEP: 49010390

Certificamos que, em nome do requerente, ndo existem débitos em aberto referentes a tributos estaduais,
ressalvando o direito da Fazenda Publica Estadual de cobrar dividas que venham a ser apuradas. Certiddo emitida
via Internet nos termos da portaria N° 283 de 15/02/2001, valida por 30 (trinta) dias a partir da data da emisséo.

Certidao Emitida em 28/02/2024 , valida até 29/03/2024 e deve ser conferida na Internet no enderego
www.sefaz.se.gov.br pelo agente recebedor.

Autenticacdo: 20240228AKT4BP

28/02/2024
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Aracaju
Secretaria Municipal da Fazenda

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Aracaju, 01 de Fevereiro de 2024
Ne. 202400479153

CNPJ:05.388.259/0001-75

Contribuinte:M G TELECOMUNICACOES LTDA EPP

Em cumprimento a solicitacdo do requerente com as caracteristicas acima, e ressalvado o
direito da Fazenda Publica Municipal pesquisar, inscrever e cobrar, a qualquer tempo, as
dividas que venham a ser apuradas, CERTIFICAMOS para fins de direito que, mandando
rever os registros tributdrios, ndo constatamos a existéncia de débitos em nome do
contribuinte em apreco.

Esta certiddo sera valida até 01/05/2024

A aceitagao desta certidao estd condicionada a verificacao de sua autenticidade na Internet,
no endereco:https://fazenda.aracaju.se.gov.br

Cédigo de Autenticidade: FF.0055.0046.EG.078C
Certidao emitida com base na Portaria 02/2007 de 28/06/2007



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: M G TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 05.388.259/0001-75

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os drgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:42:37 do dia 02/02/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 31/07/2024.

Cadigo de controle da certidao: A214.D856.4043.2D2D

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



07/03/2024, 08:37 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAI¥A ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 05.388.259/0001-75
Razao
Social:

Endereco: RUA PROF OSEAS SANTOS 08 1 AND SL 01 A / AMARALINA / SALVADOR /
BA / 41900-370

M G TELECOMUNICACOES LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:28/02/2024 a 28/03/2024

Certificagdo Nimero: 2024022818183613627020

Informacao obtida em 07/03/2024 08:37:46

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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N° 29.359

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO URBANO E
INFRAESTRUTURA - SEDURBI
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE
SERGIPE - DER/SE

AVISO DE RESULTADO DA DILIGENCIA DAS PROPOSTAS DE PREGOS DA
TOMADA DE PRECOS N° 16/2023

Objeto: Elaboracdo de projeto executivo para implantacdo e pavimentacdo dos segmentos das
rodovias: SE-285, trecho: Entr. SE-368 (Pov. Saguim) / Acesso 204, extensao de 12,55 km, SE-290,
trecho: Acesso 204 (Tabuleiro dos Cagados) / SE-290 (Queimada Grande), com extensao de 4,55
km e Acesso 204, trecho: Entr. SE-285/Entr. SE-290 (Tabuleiro dos Cagados), com extensdo de
1,93 km, inclusive OAE's, com extens&o aproximada de 19,03 km, neste Estado.

Resultado: Em atendimento a Diligéncia exarada no Julgamento do Recurso Administrativo da Fase
das Propostas de Precos, a Licitante RW ENGENHEIROS CONSULTORES S/S-EPP apresentou,
tempestivamente, a sua Proposta de Precos devidamente saneada, sem majoracdo do seu valor
original, razdo pela qual a mesma fica mantida CLASSIFICADA.

Data de Abertura da Habilitagdo: Ficam convocadas todas as Licitantes para a reunio de abertura
daHabilitagdo, que sera realizada no dia 21/03/2024, as 9 horas, na sala da Comissao Permanente
de Licitacao do DER/SE.

Aracaju/SE, 14 de marco de 2024.

Frederico Galindo de Goes
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo

Deso

EXTRATO INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 003/2024

Contratada: NETZSCH DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA - CNPJ: 82.749.987/0001-06
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE PECAS
DE REPOSICAO GENUINAS PARA BOMBA HELICOIDAL, FABRICAGAO NETZSCH, MODELO
NEMO, PARA APLICAGAO NOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA
DA ETA PIAUITINGA 2, LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE ESTANCIA/SE, PERTENCENTE A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO. Valor R$ 36.656,69. Base Legal: com
fulcro no Art. 121 inciso Il, alinea “c” do RILC Parecer 116/2024: Roberto Santos Barros Junior
Presidente da CPL/DESO.

Contrato 047/2024//Base legal: Lei 13.303/2016//Contratada: VR CONSTRUGOES LTDA//Objeto:
Contratacdo de servicos de engenharia com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos
de forma integrada e conjunta para Execucdo de manutengdo preventiva, corretiva e melhorias
em redes coletoras, coletores-tronco, emissarios de afastamento, incluindo os insumos, pecas de
reposicdo e demais materiais e equipamentos necessarios.//R$ 3.919.074,37//365 dias//Recurso
Proprio.

Contrato 052/2024//Base legal: Lei 13.303/2016//Contratada: MG TELECOMUNICAGOES
LTDA//Objeto: Contratagcdo emergencial dos servicos de central de atendimento com servicos de
Teleatendimento, Telemarketing ativo e receptivo e atividades correlatas.//R$ 2.760.212,64//180
dias//Recurso Proprio.

Contrato 055/2024//Base legal: Lei 13.303/2016//Contratada: C.A.S.T. LOCAGAO DE MAQUINAS
E SERVICOS LTDA//Objeto: Servigos de locacdo de retro-escavadeira, caminhdao munk, cacamba,
escavadeira hidraulica e outras, para atender a Regido Metropolitana de Aracaju/SE.//IR$
2.590.999,88//02 anos//Recurso Proprio.

AVISO DE ADIAMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 018/2024

Objeto: Registro de preco para eventual e futura contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de pneusradiais (primeiravida), protetores e camaras de ar parapneus, sendo genuinos
ou originais ndo podendo ser remoldados e recauchutados para atendimento das necessidades.
Inicio do acolhimento das propostas: 8h do dia 20/3/2024. Encerramento do recebimento e abertura
das propostas: dia 2/4/2024 as 8h15m. Inicio da sessdo de disputa de precos: dia 2/4/2024 as
8h30m. Referéncia de tempo: horario de Brasilia/DF. Local: www licitacoes-e.com.br. Base legal:
Lei 13.303 de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da
DESO, aprovado pelo Conselho de Administracdo da DESO em 24/01/2018 e publicado em
22/03/2018 com vigéncia a partir de 02/05/2018, bem como a Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006 e alteracdo da Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014. Licitacdo
com Ampla Concorréncia. Fonte de Recursos: Recursos Proprios da DESO. Parecer Juridico: N©
121/2024. Consultas e Edital: www.licitacoes-e.com.br, www.deso-se.com.br. Wagnevalter Teles
Barreto - Pregoeiro.

DE SOUZA LIMA, médica especialista em trafego, brasileira, inscrita no C.R.M. sob o0 n® XXXX-SE,
R.G. 576 XXXISSPISE, C.P.F. XXX.694.395-XX, residente na Rua Geraldo Menezes de Carvalho,
n® XXX, Bairro indio Palentim Aracaju/SE, para atuar como responsavel pela avaliagio médica,
através do exame de Aptidao Fisica e Mental de candidatos e condutores de veiculos automotores,
na obtengdo da Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH no @mbito do (s) Municipio no Estado de
Sergipe

PORTARIA N° 201/2024 DE 29.02.2024 Art. 1° - Renovar o credenciamento & MARCIO TEOFILO
DA SILVA, R.G.: 3.XXX.118-X/SSP/SE, CPF: XXX.757.625-XX, com residéncia na Rua XX, n® XX,
Bairro Rosa Elze, Sdo Cristovao/SE, para prestar seus servicos como despachante auténomo, junto
ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN/SE

PORTARIA N°205/2024 DE 01.03.2024 Art. 1°- Renovar o credenciamento de JORGE LUIZ FARIA
DOS SANTOS, R.G.: 3.XXX.383-X/SSP/SE, C.P.F.: XXX.958.985-XX, CRED- XXX, com residéncia
na Rua Oliveira Barros n® XXX, Bairro Ponto Novo Aracaju/SE, para prestar seus servicos como
despachante auténomo, junto ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN/SE.

PORTARIA N° 207/2024 DE 05.03.2024 Art. 1° - Conceder o credenciamento de GILBERTO DA
SILVA, R.G.: 3.XXX.046-X/SSP/SE, C.P.F.: XXX.430.405-XX, com residéncia na Rua “C” nr. XX
Conjunto Luiz Alves, Sao Cristovao/SE, para prestar seus servicos como despachante auténomo,
junto ao Departamento Estadual de Transito - DETRAN/SE.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE,

NALEIDE DE ANDRADE SANTOS
Diretora Presidente

Emdagro

PORTARIA N° 076/2024

ANTECIPA ETAPA DE VACINACAO CONTRA FEBRE AFTOSA PARA
MES DE ABRIL/2024, EM TODO O ESTADO DE SERGIPE.

O Diretor-Presidente da Empresa de Desenvolvimento Agropecuario de Sergipe - EMDAGRO,
no uso das atribuicdes que sdo conferidas pelo Art. 43, Inciso V do seu Estatuto, aprovado pelo
Decreto n® 8.945, de 27/12/2016, e

CONSIDERANDO:

a) Memorando n°® 04/2024, datado de 13/03/2024, oriundo da Diretoria de Defesa Animal e
Vegetal — DIDAV;

b) Parecer n® 5/2024/DIPLE/CDVIG/CGV SA/DAS/MAPA que trata da antecipagéo da etapa de
vacinagao contra Febre Aftosa;

c) Deliberacéo da Diretoria Executiva.

RESOLVE:

Art. 1°- Antecipar a etapa de vacinagéo contra a Febre Aftosa para o més de abril de 2024, em
todo o Estado de Sergipe.

Art. 2° - A presente Portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura.
DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE, CUMPRA — SE.
Aracaju (SE), 14 de margo de 2024.

GILSON DOS ANJOS SILVA
Diretor — Presidente

Emgetis

emgelis

A EMPRESA SERGIPANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, através do seu Diretor
Presidente, baixou o seguinte documento: Portaria n° 22/2024, de 15/03/2024 - Dispensando
do Cargo de Emprego em Comissao de Assessor Técnico | - EC-2, o Senhor DOUGLAS BARACHO
OLIVEIRA SANTOS, a partir de 11 de marco de 2024.
Extrato do Contrato n° 001/2024; Contratante: Emgetis; Contratada: Climedi - Clinica de Medicina
Nuclear Endocrinologia e Diabete Sociedade Simples; Objeto: Prestacao de servicos por empresa
pecializada em exames ais, periddicos e demissionais, além dos exames de retorno
ao trabalho e de mudanca de funcéo, de natureza laboratoriais e especificos; Vigéncia: 12 meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitado o limite na forma prevista no
art. 71, caput, da Lei 13.303/2016; Valor Global: R$ 7.650,00; Base Legal: Dispensa por Valor -
DV0034/2024, com suas legislagdes complementares; Parecer Juridico da PGE/SE n° 730/2024;
Data da Assinatura: 28/02/2024.

Funcap

Detran

EXTRATOS DE PORTARIAS

A DIRETORA-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SERGIPE -
DETRANI/SE, No uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas nos termos da Lei n® 5.785, de 22 de
dezembro de 2005, resolveu baixar os seguintes atos:

PORTARIA N° 193/2024 DE 28.02.2024 - Art. 1°. Renovar o Credenciamento, por 01 (um) ano, a
contar da publicagdo desta Portaria, a empresa MULVI INSTITUICAO DE PAGAMENTOS - S.A,
inscrita no CNPJ n® XX.847.413/XXXX-02, localizada na Rua Gutemberg Chagas nr. XXX - Bairro
Inacio Barbosa, Aracaju Sergipe, CEP: XX.XXX-XXX, para exercera atividade de SUBADQUIRENTE,
de acordo com o Art. 1° do Capitulo | do Regulamento aprovado pela Portaria n® 198/2020, que
estabeleceu regras para pagamento, em parcelas, de débitos vinculados aos veiculos da frota do
Estado de Sergipe, bem como as diversas taxas, cuja apresentacdo de valores a serem pagos
é de competéncia do Departamento Estadual de Transito de Sergipe - DETRAN/SE através do
Documento Unico de Arrecadagao (DUA)

PORTARIA N° 200/2024 DE 29.02.2024 Art. 1° - Renovar o credenciamento de JUVINA LEONOR

Chaves Pablicas

Brasilcira - ICP-BRASIL, institufda atraves de maafida proviscia n° 2.200-2.

Autoridade

‘emissora: AC IMPRENSA OFICIAL SP.

Sexta-feira, 15 de Maro de 2024 & 21:18:04

PORTARIA N° 016/2024
DE 12 de margo de 2024

Exonera do cargo de provimento em comiss&o servidor que indica.

A PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE CULTURA E ARTE APERIPE DE SERGIPE -
FUNCAPI/SE, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, de acordo com o disposto no Art.
33, inciso Il da Lei n® 8.505, de 04 de janeiro de 2019, e de acordo com a Lei n® 2.148/77 (Estatuto

dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Sergipe), resolve;

Considerando a Resolucdo n°01/2019, de 09 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto da
Fundacé&o de Cultura e Arte Aperipé - FUNCAP/SE;

Considerando o Decreto n® 40.553 de 09 de margo de 2020, que homologa a Resolugéo n°.
04 de 31 de janeiro de 2020;

EXONERAR:
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