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TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto:

Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de instituicdo financeira para prestagcao de
servico de arrecadagdo integrada ao PIX, Sistema de Pagamentos Instantdneos, das faturas e demais
documentos de arrecadacdo com codigo de barras, padrdio FEBRABAN, com prestacdo de contas por
meio magnético (arquivo retorno) dos valores arrecadados por meio PREGAO do tipo: MENOR PRECO
UNITARIO.

1.1. Definic¢oes:

1.1.1. PIX: Representacdo simbolica de: Arranjo de pagamentos instantdneos — PI. Nesse

contexto, tem o mesmo significado do termo PIL.

1.1.2. Pagamento Instantdneo: Transferéncia eletronica na qual a transmissdao da ordem de

pagamento ¢ a disponibilidade de fundos para o usuario recebedor ocorre em tempo real.

1.2.3. API (Application Programming Interface): neste contexto serdo consideradas partes
integrantes do Arranjo de Pagamentos Instantaneos toda a infraestrutura tecnoldgica e os sistemas
necessarios para processamento de transacdes, podendo ter como solu¢do as VANs (Value Added

Networks).

2. Da Justificativa:

Atualmente a DESO emite, de forma simultinea ao processo de faturamento,
aproximadamente 800.000 (oitocentos mil) documentos arrecaddveis por més, entre faturas, notificacdes,

extratos de débitos e demais guias arrecadaveis, o recebimento desses documentos ¢ realizado por
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Institui¢des Bancarias contratadas, recebendo os referidos pagamentos nos canais disponibilizados de
autoatendimento, internet, correspondente bancario, guiché de caixa e/ou débito automatico, sendo que a
respectiva conciliacdo dos pagamentos por meio magnético e, ainda, por meio Instituicdes credenciadas
para recebimento de pagamento por cartdo de crédito e esses processos de arrecadacdo tem uma
operacionalidade divergente dessa proposta, considerando seu tempo de retorno para quitagdo do

pagamento e, ainda, para o recebimento da receita.

A modalidade de recebimento através do Sistema de Pagamentos Instantaneos — PIX,
regulamentado pelo Banco Central do Brasil através da Resolucao BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020,
apresenta vantagens tais como, eficiéncia do meio, pois amplia as possibilidades de recebimento, nado
precisando de contratacdo de varios bancos objetivando a arrecadagdo dos documentos, além da melhoria
na prestacdo desse servico e a facilidade na operacionalizacdo do usudrio, trazendo agilidade e
conveniéncia, pois os pagamentos poderdo ser realizados em qualquer dia, hora, em qualquer instituicdo

financeira ou de pagamento.

O objetivo deste processo licitatério, portanto, é a contratacdo de empresa destinada a
liquidacdo integrada ao PIX, por meio de insercao do QR Code as guias de arrecadacao, leia-se todos os
documentos arrecadaveis emitidos simultaneamente ao processo de leitura e/ou quaisquer
documentos emitidos por outros meios (atendimento presencial, agéncia virtual, etc), buscando
aumentar a velocidade em que os pagamentos sdo realizados e recebidos, alavancar a competitividade e
eficiéncia, baixando seu custo operacional, aumentando a seguranca da informacdo, proporcionando
maior comodidade aos consumidores, pois é feita de forma simples, rapida e segura, visto que o
pagamento sera identificado e repassado pela instituicdo financeira contratada, independentemente da
fonte pagadora que o cliente utilizar (inclusive institui¢coes financeiras exclusivamente digitais), nao
exigindo que esse seja contratado ou credenciado pela DESO promovendo avangos e otimizando os

resultados da arrecadacdo e sua gestao.

Nao sera permitida a participacdo de empresas na forma de consorcio, visto haver uma ampla
gama de instituicdes financeiras que oferecem o servico de recebimento de contas via PIX, de modo que o
consorcio restringiria a competitividade do certame. Além do que, a chave PIX s6 podera ser cadastrada

em uma, e somente uma instituicao. Assim sendo, restara por garantida a ampla participacdo o que
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contribui para a busca da proposta mais vantajosa para a administragdo, a partir da ampla competitividade

do certame.

3. Do preco, pagamento e prazo

A DESO, no intuito de realizar a busca por tarifa mais competitiva, além de proporcionar
maior transparéncia e promovendo o respeito ao principio da economicidade, realizou consulta publica a
AESBE (Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento) n° 029/2023 a fim de obter os
precos adotadas das Empresas Estaduais de Saneamento. Para tanto, admitiu-se a média dos 3 (trés)
menores, respeitando ainda, o disposto na RDE n° 028/2013, segue tabela comparativa de precos. Sao

eles:

Empresa CAESB EMBASA CASAN MEDIA
Valor unitario | R$ 0,0001 R$ 0,04 R$ 0,12 R$ 0,05

3.1. O contratante sera remunerada pela arrecadagao, leia-se quitacdo, pagamento realizado pelo cliente
de faturas e documentos com o valor maximo da tarifa em R$ 0,05 (cinco centavos), conforme pesquisa

apresentada no item anterior.

3.1.1. Nos valores das tarifas, ja estdo incluidos todos os impostos e taxas devidas e que sdao de inteira
responsabilidade do BANCO, inclusive o recolhimento do ISS, eximindo a CONTRATANTE de qualquer

responsabilidade sobre este recolhimento.

3.1.2. Néo estimulamos valor minimo, podendo ser admitido valor R$ 0.

3.1.3. Para efeito de proposta, essa deve ser montada e apresentada com valor de tarifa unitaria e com 2

(dois) digitos, leia-se 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

3.2. Fica estimado o valor deste Contrato para efeito orcamentario por parte da CONTRATANTE em R$
348.000,00 (Trezentos e quarenta e oito mil), justificados pela média de documentos arrecadados vezes
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a tarifa maxima admitida.

3.3. A prestacdo de servicos de arrecadacao tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
emissdo da Ordem de servico podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado ao total de 60

(sessenta) meses, a critério da DESO em comum acordo.

3.4. Aos precos propostos, em face a Legislacdo Federal em vigor, sdo fixos e irreajustaveis, no primeiro
ano de vigéncia do Contrato. Decorrido este prazo, estes precos poderdo ser revistos entre as partes,
utilizando o indice de 50% IPCA. Utilizar a data da proposta apresentada pelo licitante vencedor, de

acordo com a legislacdo vigente.

3.5. O valor diario do servico sera o produto resultante do nimero de contas efetivamente arrecadadas via
pix e o valor da tarifa unitaria de arrecadacdo. Atualmente termos uma média de aproximadamente

580.000 (quinhentos e oitenta mil) documentos arrecadados por més.

4. Das especificacoes do objeto e obrigacoes do CONTRATADO

A nova modalidade de arrecadagao de contas via PIX tem por caracteristicas a sua realizacao
mediante meios exclusivamente digitais, com o direcionamento do recurso financeiro para o emissor da
conta em intervalo de tempo mais curto que os atuais, além de todo o trafego de informagdes referentes

aos pagantes das contas ocorrerem mediante o uso de VANs e ou outras solucoes de API.

A CONTRATADA devera prestar o servico de receber os pagamentos vindos destes
prestadores e repassar os valores para a DESO com a devida prestacdo de contas e conforme disposicoes

contidas no edital.

4.1. O Contratado deve atender primeiramente a resolucaio BCB N° 1, de 12 de agosto

de2020 (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30

%20BCB&numero=1) e suas atualizacoes;
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4.2. Disponibilizar a DESO forma de integracdo e, geracao e seu cancelamento de QR
Code padrao PIX (Estatico ou Dindmico, possibilitando uso simultaneo das formas de emissdo a critério
da DESO) por meio de API (Application Programming Interface) de forma massificada, podendo ser

enviado 24 horas por dia, 7 dias da semana, de forma ininterrupta;

4.3. O pagamento e liquidacdo do QR Code podera ser feita por qualquer prestador de
servicos de pagamento (instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento) participante do arranjo de

pagamento PIX.

4.4. O Contratado devera apresentar Manual de Integracdo suficientemente detalhado e
suporte técnico que fornecam a DESO condicoes de efetuar os ajustes necessarios em seus respectivos
sistemas de processamento de dados, a fim de permitir a arrecadacdao por meio do PIX (Pagamento

Instantaneo), via arquivos de lote e/ou API (Application Programming Interface).

4.5. A CONTRATADA devera possuir solucdo de software com as funcionalidades de
transmissdao dos registros de arrecadacdo via consumo de API (Application Programming Interface) e

obrigatoriamente via arquivo de arrecadacao por codigo de barras padrdao Febraban, adotado pela DESO.

4.6. Receber e transmitir os arquivos eletronicos via API ou no formato FEBRABAN, via

VAN, cujos custos referentes ao meio de transmissao correrao por conta do BANCO.

4.6.1. A Contratada devera disponibilizar a DESO, sem custos adicionais, arquivo
eletronico na modalidade de rajada financeira em D+0 (no mesmo dia) no formato atual do arquivo
CNAB 240, padrao Febraban por meio de API (Application Programing Interface), ou outro que venha a
ser definido pela DESO. O intervalo de transmissdao dos arquivos com arrecadac¢oes via PIX devera ser de
no maximo 30 minutos, e cada arquivo devera estar indexado na contagem do NSA (nuimero sequencial

do arquivo) e ter os devidos Header e Trailer, conforme padrao Febraban.

4.6.2. O CONTRATADO podera atender, sem qualquer onus, retransmissdao do arquivo

eletrénico contendo o movimento didrio ou de quaisquer periodos que ndo tenham sido devidamente
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processados.

4.7. O valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de agua, esgoto e servigos
sera totalizado e repassado a CONTRATANTE no mesmo dia (ttil) da arrecadacdo/da quitacdao do
pagamento, respeitando o horario limite de transa¢Oes/processamentos, creditando em conta da
CONTRATANTE no Banco XXX (xxx), agéncia XXX e C/C XXXXX em D+0 (no mesmo dia). A conta

sera definida apds contratacdo.

4.8. De acordo com a necessidade da DESO, e mediante avancos tecnologicos, a
instituicdo financeira devera estar preparada para migrar para o QR Code dinamico via API sem custos

adicionais para a DESO.

4.8.1. Caso a instituicao possua contratos de servicos de arrecadacdo, devera apresentar
politica de incentivo ao uso da modalidade PIX, divulgando a nova modalidade e custeando a propaganda

quando houver;

4.9. O CONTRATADO assume a responsabilidade e ©Onus pelas ocorréncias
administrativas e judiciais por inconsisténcias de informacdes e/ou ndo repasses dessas referentes aos
servicos de recebimento de valores constantes nas faturas mensais emitidas pela CONTRATANTE, objeto

desse contrato, salvo se for erro ocasionado pelo cliente;

4.10. O CONTRATADO assume a responsabilidade de receber os valores devidos por seus
clientes, sem cobranca de qualquer acréscimo, independentemente do vencimento, ficando sob a
responsabilidade da DESO a cobranca, no més subsequente, dos encargos devidos em razdo dos

pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

4.11. Emitir comprovante de pagamento ao cliente/usuario, no ato da quitacdo, do

documento de arrecadacao da contratante, nos padrdes estabelecidos por esse canal;
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4.12. O CONTRATADO terda o prazo de 5 (cinco) dias uteis para responder
questionamentos de pagamentos ndo informados/baixados, bem como, possiveis inconsisténcias

identificadas pela DESO

4.13. Informar, quando solicitado pela CONTRATANTE, os dados de agéncias bancarias
existentes e ndo cadastradas no sistema comercial dela, incluindo automaticamente na prestacdo de
servicos as Agéncias que vierem a ser inauguradas na area de abrangéncia prevista na Clausula Primeira,

apos a assinatura do presente Contrato.

4.14. Fornecer, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a relacdo atualizada das

Ageéncias e Correspondentes, por localidade de atendimento.

4.15. O prazo deve respeitar o descrito no item 5.1.1.

5. Das Obrigacoes do CONTRATANTE:

A CONTRATANTE, ap0s a assinatura do Contrato, estabelecera, um cronograma prévio com

a indicacao das faturas e receitas e o prazo correspondente para a sua implantagao.

5.1. A prestagdo dos servicos sera dividida em 3 etapas: Implantacdo, Operacdo e

Encerramento.

5.1.1. A CONTRATADA terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias para executar as

atividades do periodo de implantagao.

5.1.2. A Etapa de Operagao ¢ composta dos servicos continuados, prosseguindo até o

encerramento do Contrato.
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5.1.3 A Etapa de Encerramento ¢ composta dos servigos de encerramento administrativo do

Contrato.

5.2. A DESO compromete-se a comunicagdo prévia caso haja indicacdo de mudanca de
conta recebedora da arrecadacao na institui¢ao financeira vencedora do certame e cadastramento de chave

PIX, ou conforme politica interna sua abertura.

5.3. Remunerar o prestador de servigos de pagamento por recebimento processado na
forma estabelecida e de acordo com os valores apresentados pela proponente vencedora do processo

licitatorio.

5.4. Autorizar a contratada a debitar concomitantemente com a disponibilizagdo dos
recursos na conta vinculada de arrecadacdo, o valor total das tarifas de acordo com a quantidade de

documentos recebidos e o valor da tarifa definido no processo licitatério.

5.5. Responsabilizar-se pelas declaracdes, calculos, valores, multas, juros, corre¢ao

monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadacao;

5.6. Providenciar a emissao e remessa dos documentos de arrecadacdo ao seu devedor
(titular ou pagador). Para emissdo dos documentos de arrecadagdo, a DESO devera utilizar formulario que

atenda a sistematica de impressao do QR Code, definidas nas informacdes técnicas fornecidas pelo

BANCO para troca de informagdes em meio eletronico.

5.7. Enviar a contratada, via arquivo ou API, informacdes necessarias para a emissdo,

cancelamento ou alteragao do QR Code.

6. Da gestao do contrato

O Contrato sera gerido pela 5.0.05.00/GREC (Geréncia de Receita) ou unidade que substitua,
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respeitando o Regimento Interno e suas atribui¢des. E a unidade 5.0.05.01/CARR sera a responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados, atestando sua veracidade, zelando pela
observancia dos procedimentos prescritos € seu nivel de qualidade, relatando os fatos a autoridade
competente, anotando as ocorréncias em registro proprio e determinando a regularizacdo de faltas ou

defeitos observados.

7. Das Sancoes administrativas e penalidades

7.1. Sem prejuizo das disposi¢des contratuais e do RILC, relacionadas a aplicagdo de
multas e penalidades, bem como os procedimentos para tanto, fica a CONTRATADA sujeita também a

situagdo do item 7.2.

7.2. Caso o0 BANCO ndo repasse o crédito no prazo estabelecido no item 4.7, ficard o
mesmo obrigado a repassar o crédito imediatamente, estando sujeito a san¢do de multa de mora
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor ndo repassado, limitada a

5% (cinco por cento) do valor do contrato, além das demais penalidades previstas no RILC.

7.3. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situacdes descritas na Lei n® 13.303/2016, sera comunicado pela parte prejudicada a outra,
mediante notificagdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a

fim de que seja providenciada a regulariza¢do no prazo de 01 (um) dia util.

7.4. A ndo regularizagdo poderd ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do

contrato.

8. INEXECUCAO DO CONTRATO

8.1. O descumprimento parcial ou total das obrigacdes contratuais e/ou de qualquer norma

ou orientacdo da CONTRATANTE a respeito da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, configuram
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inexecu¢ao do AGENTE ARRECADADOR, sujeita aos dispositivos dispostos na Lei n® 13.303/2016 ¢

suas alteragdes;

8.2. Considera-se inexecucgdo parcial, para tais efeitos, os repasses efetuados fora dos
prazos estabelecidos neste instrumento. Em sendo primario o AGENTE ARRECADADOR nesse tipo de
inexecucao, ser-lhe-4 aplicada uma multa de 2% sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de

1%, ao més e correcdo [PC/FGV. A reincidéncia ¢ causa para rescisdo contratual, na forma da lei;

8.3. O AGENTE ARRECADADOR guardara sigilo sobre os documentos, informagdes e
decisdes da CONTRATANTE sobre politica de cobranca e recebimento de créditos, sistema tarifario e
quaisquer outras decisdes que tenha conhecimento a respeito dessa matéria, limitando sua atuag¢do ao
simples recebimento e a prestacdo de contas dos valores. A desobediéncia desta disposi¢ao dara direito a
CONTRATANTE de declarar rescindido este instrumento, sem prejuizo da exigéncia do ressarcimento

dos danos materiais € morais advindos dessa ocorréncia.

9. RECURSOS FINANCEIROS

Para os pagamentos decorrentes deste contrato a CONTRATANTE utilizard os recursos

provenientes de sua Receita Propria.

10. PUBLICACAO

10.1. Cabera a CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicacdo resumida do

instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal.

10.2. A CONTRATANTE se compromete a fornecer ao AGENTE ARRECADADOR uma
copia das publicagdes mencionadas no subitem anterior.
11. RESCISAO
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O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) Por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicagdo formal, com aviso prévio de, no

minimo, 90 (noventa) dias;

b) Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Sétima;

¢) Na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao

do contrato.

11.1. Fica assegurado ao AGENTE ARRECADADOR o direito de recebimento do valor
correspondente aos servicos prestados 8 CONTRATANTE até a data da rescisdo, de acordo com as
condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato, e fica assegurado a CONTRATANTE o direito de
recebimento dos valores referentes as prestacdes quitadas pelo AGENTE ARRECADADOR.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Ocorrendo irregularidade na execugdo do servigo, caberad a parte prejudicada fazer a

reclamacgdo, por escrito.

12.2. O AGENTE ARRECADADOR nao se responsabiliza pela demora na execucao do
servigo, resultante de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE.

12.3. A responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR cessa em caso fortuito ou de

for¢a maior.

12.4. A CONTRATANTE responderd pelo cumprimento das exigéncias relativas a

documentacao fiscal, na forma da legislagdao vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou
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venha a ser exigido, decorrente da emissao das contas.

12.5. A CONTRATANTE e o AGENTE ARRECADADOR ajustardo, previamente, 0s
procedimentos e rotinas operacionais indispensaveis a implementagdo do presente contrato e que sera

objeto de divulgagdo no ambito de suas respectivas competéncias.

12.6. Toda e qualquer alteracdo na sistematica ou rotina dos servigos, relacionada a este
ajuste, devera ser processada de comum acordo entre as partes, sendo oficializada através do

correspondente Termo aditivo.

12.7. Quando o vencimento da prestagdao ocorrer em dia que ndo haja expediente no posto
do AGENTE ARRECADADOR, o recebimento poderd ocorrer no primeiro dia util imediatamente

posterior, sem aplicagdo de qualquer tipo de penalizacao.

12.8. Ultrapassada a data de vencimento, o AGENTE ARRECADADOR podera receber os
documentos apresentados com base em seu valor total. Destaca-se que o CONTRATANTE se
responsabilizard pelas declaracdes, célculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e outros elementos

consignados nos documentos de arrecadagao.

12.9. O AGENTE ARRECADADOR, na qualidade de mandatirio, somente sera
responsavel pelo servigo referente aos recebimentos por conta e ordem da CONTRATANTE e ndo

responderd, em quaisquer circunstancias, pelos elementos consignados em seus documentos.

12.10. As relagoes entre 0 AGENTE ARRECADADOR e¢ a CONTRATANTE dar-se-ao
sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser

posteriormente confirmados formalmente.

12.11. As reclamagdes da CONTRATANTE sobre o recebimento das contas podera ocorrer

a qualquer tempo, respeitados os prazos prescricionais previstos em lei.
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12.12. O AGENTE ARRECADADOR ¢ responsavel por eventuais danos a
CONTRATANTE que venham a ser causados por seus terceirizados, no ambito do Estado de Sergipe,

decorrentes da execucgao do presente contrato.

13. COLETA, TRATAMENTO, PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE DE
DADOS

13.1. O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o
tratamento de dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recep¢do, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informac¢do, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragdo resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais dados, e as
medidas adotadas para a privacidade e seguranga, respeitara todas as obrigagdes e requisitos das
legislagdes de protecdo de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No contexto deste Contrato, 0o BANCO se compromete a fazer uso e
tratamento das informagdes cedidas pela DESO com o estrito objetivo de executar os servigos

contratados, com a mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor a legislagao aplicavel.

Paragrafo Segundo — O BANCO e o CONVENENTE sdo obrigados ainda a:

I — Garantir que os dados foram e serdo obtidos e fornecidos de forma licita, com base
legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao

escopo deste Contrato;

IT — Possuir sistemas que garantam que a utilizagdo dos dados seja realizada de acordo com
a LGPD, adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas necessarias para a prote¢do dos
dados, estabelecendo mutua cooperagdo para apuracao de incidentes, preservando todas as informagdes e

evidéncias relacionadas;
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IIT — Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais, conforme

previsto na LGPD;

IV — Manter avaliagdo periddica do tratamento, para garantir a seguranca e qualidade do

objeto deste Contrato;

V — Fornecer, no prazo solicitado pela outra Parte, informagdes, documentos, certificacdes

e relatorios relacionados ao tratamento; €

VI — Auxiliar a outra Parte na elaboragdo de avaliagdes e relatdrios de impacto a protegdo

aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes requeridos por Lei.

Paragrafo Terceiro — A responsabilidade pelo mau uso das informacdes e dos recursos
providos pelas Partes, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo autorizado e
quebra de sigilo, ¢ exclusiva da Parte que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do

acesso e na aplicacao das sang¢des administrativas e/ou legais pela Parte prejudicada.

Paragrafo Quarto — A presente clausula permanecera vigente mesmo apds findado o prazo

deste Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRIMES DE “LAVAGEM'" OU
OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E VALORES

14.1. As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a fiel
observancia das disposi¢des legais relacionadas a prevencao e combate as atividades relacionadas com os
crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, nos termos da Lei 9.613/98 e normas regulamentares

correlatas.

14.2. As partes obrigam-se a dar pleno conhecimento do teor da legislacdo aplicavel a
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matéria, nos termos do item acima, a todos os seus empregados, prepostos e terceiros que atuem de

qualquer forma na execugdo dos servigos ora contratados.

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

15.1. Para cumprimento do principio da transparéncia previsto na Lei Geral de Proteg¢do de
Dados - LGPD, o CONTRATANTE realiza o tratamento dos dados do BENEFICIARIO de acordo com a
sua Politica de Privacidade, a qual pode ser consultada a qualquer momento pelo BENEFICIARIO no
enderecgo eletronico onde constam informagdes mais detalhadas, claras, precisas e facilmente acessiveis

sobre a realizagdo do tratamento dos dados pessoais do BENEFICIARIO de dados.

§ 1° - Em atendimento ao principio da necessidade, fica declarado que os dados pessoais
do BENEFICIARIO serio tratados de forma pertinente, proporcional ¢ limitada ao minimo necessério
para a realizacdo dos servigos descritos no presente CONTRATO e disponibilizados pelo

CONTRATANTE.

§ 2° - O CONTRATANTE dispde de medidas técnicas e organizacionais com base na
Estrutura de Privacidade e Prote¢do de Dados e Seguranca da Informacgao, ndo se limitando apenas aos

padrdes, politicas e procedimentos operacionais baseados em normas internacionais como a

ISO/IEC27001/2, Normas do Banco Central do Brasil (BACEN) e Conselho Monetario Nacional.

§ 3° - A realizagdo do tratamento dos dados pessoais do BENEFICIARIO sera feita para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao BENEFICIARIO, nio sendo possivel o

tratamento posterior de forma incompativel com as finalidades propostas no presente CONTRATO.

§ 4° - Os dados pessoais coletados do BENEFICIARIO sio utilizados para (ndo se
limitando apenas) o cumprimento de obrigacdes contratuais, requisitos legais, entrega de produtos e
servigos contratados, para contata-lo sobre eventuais alteracdes em nossos produtos e servigos, realizar

operacdes internas, incluindo suporte aos clientes, melhorar e aperfeicoar nossos servigos e produtos,
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avaliar ou entender a eficacia da publicidade que veiculamos, prevenir lavagem de dinheiro e combater o

financiamento do terrorismo.

r

§ 5° - O compartilhamento das informagdes do BENEFICIARIO somente ¢ realizado
quando necessario ou pertinente para as finalidades previstas neste CONTRATO e para a prestagao dos
servigos aqui descritos, obedecendo aos rigidos padrdes de seguranga visando a confidencialidade das
informagdes, seguindo as normas de sigilo das informagdes e demais normas de privacidade e prote¢ao de

dados.
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