(DDESO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

CONTRATO n° 188/2023

Contrato de aquisicao de equipamentos, que en-
tre si fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO e a empresa INFOR-
MATICA EMPRESARIAL LTDA, na forma abai-
XO:

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Econo-
mia Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragdes
e acréscimos do Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n© 4.898
de 10 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro
Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia 13
de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Presidente Luciano Gois Paul, brasileiro, casado, administrador de empresas, ins-
crito no CPF/MF sob o n® 010.618.194-77 e seu Diretor de Gestao Corporativa Ricardo
Pereira Simoes dos Reis, brasileiro, casado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n©
601.372.825-91, e a empresa INFORMATICA EMPRESARIAL LTDA, doravante denomi-
nada CONTRATADA, com sede na Rua Av. Ministro Geraldo B. Sobral, 2100, Edificio JFC
Trade Center, sala 1204, Bairro Grageru, Aracaju-SE, CEP 49.027-255, inscrita no CNPJ/MF
sob o n® 32.850.497/0001-23, por seu Representante Legal o Sr. Roger Dantas Barros,
inscrito no CPF/MF sob n°: 312.190.205-91, resolvem celebrar o presente CONTRATO que
se regera pelas seguintes CLAUSULAS E CONDICGES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o re-
lacionamento contratual com vistas ao fornecimento dos materiais definidos e especifica-
dos na CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente auto-
rizada em despacho datado de 25/09/2023 do Senhor Presidente da DESO, em Processo
Administrativo E-Doc n® 18513/2023.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacao decorre de licitacdo sob modalidade de
Pregdo Eletronico, nos termos e condicdes do Edital n® 096/2023, cujo resultado foi
homologado em data de 29.11.2023 pelo Presidente, conforme consta do Processo Admi-
nistrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposicdes da Lei n°
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, pelo Cédigo
de Conduta e Integridade da DESO, acessiveis no www.deso-se.com.br, pela Lei Anticor-
rupcdo, pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as clausulas e condigbes
aqui estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1 - AQUISICAO DE SERVIDORES DE REDE TIPO RACK, CONFORME EXIGENCIAS
MINIMAS APRESENTADAS E DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA II - DO PRECO

2.1 — A DESO pagara a Contratada pelo fornecimento objeto deste Contrato, a importéncia
de R$ 202.500,00 (duzentos e dois mil e quinhentos reais).

R.Campo do Brito n°® 331 - B.Praia 13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.comv.br - FAX: (0XX79)3226-1071 — CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE


http://www.deso-se.com.br/

(DDESD

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Refere-se ao Contrato n° 188/2023 2
I

CLAUSULA III - DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

3.1 - O prazo contratual serd 90 (noventa) dias, contados da data de emissdo da Ordem
de Fornecimento.

3.2 - O prazo de entrega sera de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data de
emissao da Ordem de Fornecimento.

3.3 - A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assinatu-
ra das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o seu direito a contratacdo, além de sujeita-la as penalidades previstas no Pregdo
Eletronico originante deste Instrumento.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao
endereco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no
formato PDF, que devera ser assinada, preferencialmente por meio digital cuja
devolucdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis.

3.4 - Local de entrega: GTIC - Geréncia de Tecnologia da Informacdao e Comunica-
cao - DESO, localizada na Sede da DESO, Rua Campo Do Brito, n® 331, Bairro Praia 13 de
Julho, Aracaju/SE, das 07h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00 e, em hipotese alguma a
DESO recebera os materiais aos sabados, Domingos e Feriados.

CLAUSULA IV - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, serdao utilizados recursos financei-
ros provenientes de Recursos Proprios da DESO - Fonte 10.

CLAUSULA V - DA DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura do presente instrumento, a Contratada, devera apresentar a
Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, abrangendo as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS), o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), as Certidoes de Regularidade de Tributos Estadual e Mu-
nicipal (ICMS/ISSQN), Certidao Trabalhista (CNDT) dentro do prazo de validade, sob pena
de decair o seu direito a contratacdo.

CLAUSULA VI — DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 - A Contratada ndo poderd, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar ou trans-
ferir o objeto do Contrato.

6.2 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa ju-

ridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

¢) ndo haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Admi-

nistragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VII - DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura, de-
vidamente acompanhada da documentagdo exigida para quitacdo, apds o aceito pela fisca-
lizacdo da DESO, mediante apresentacao dos documentos abaixo transcritos e exigidos na
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R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/2004 e na R.D.E. n® 21/2015 de 22/10/2015 desta Compa-
nhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e pos-
terior pagamento em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de entra-
da da fatura no Protocolo da DESO.

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apos aprovadas pela Fiscalizagdo da
DESO.

e Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugdo do mesmo a
Contratada para correcdes e acertos, iniciando-se, apds nova apresentagdo, a contagem de
Novos prazos para pagamento.

7.1.1 — Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatorio e
do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da
Ordem de Fornecimento;

7.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuigcdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

7.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

7.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

7.1.5 — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados
pela Companhia, conforme R.D.E. n°® 21/2015, de 22/10/2015;

7.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (ICMS) do domicilio ou sede da
Contratada;

7.1.7 - Declaracdo de recolhimento do ICMS (somente para fornecedor do Estado de Ser-
gipe);

7.1.8 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Municipio
(ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

7.2 - E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega a DESO, dos documentos de
cobranca acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada,
que se nao atendido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabelecidos para
conferéncia e pagamento.

7.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengdo, ndo
incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdao do
imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentu-
al correspondente a natureza do bem ou servico.

7.4 - Caso a Contratada seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da
Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e con-
tribuicdes, conforme legislacdo em vigor.
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7.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacdo de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.6 - Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/
Fatura ou documentacdo por culpa da Contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias reiniciar-
se-a a contar da data da respectiva apresentacdo ou reapresentacao.

7.7 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu perio-
do de validade de emissdo, cujo CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas correspon-
da aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo.

7.8 - Todo e qualquer pagamento serd efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancéria para
outras Pracas.

7.9 - A DESO incorrera em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 30° (trigési-
mo) dia de sua apresentacdao no protocolo da DESO, conforme disposto no item 7.1 aci-
ma, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado
este prazo, estara obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, correcdao moneta-
ria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, cal-
culando-se o periodo compreendido entre o 319 (trigésimo primeiro) dia da data do Proto-
colo até a data do seu efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo util na administracdo da DESO, o vencimento
sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente;

b) A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo) dia da
apresentacao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o pa-
gamento apos o 30° (trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a
DESO devera promover a compensacgao financeira quando ocorrer pagamentos antecipa-
dos, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo pa-
gamento e a data de vencimento.

7.10 - A DESO fica autorizada a promover a retengao de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

7.11 - Fica estabelecido que a Contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO ndo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

7.11 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
guadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

CLAUSULA VIII - DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Nao apresentagao dos documentos exigidos no item anterior;

b) Irregularidade, avaria ou defeito no material/servico fornecido, ou fornecido fora dos
padrdes exigidos, de responsabilidade da Contratada;

c) Nao cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Con-
trato;

d) Erro ou vicio da Fatura;
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e) Apresentacdo de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNPJ diferente do constante no predm-
bulo deste instrumento.

8.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva correcao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacdo

CLAUSULA IX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do Regula-
mento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da DESO, compete a Contratada:

a) Entregar os produtos e servigcos cumprindo rigorosamente todas as especificacdes, pra-
zos, obrigagOes e clausulas estabelecidas neste edital e seus Anexos;

b) Zelar pela perfeita execucao do contrato;

c) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes as-
sumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato convocatorio;

d) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais re-
sultantes da execucdo do contrato, obrigando-se a liquida-los nos respectivos vencimentos,
sabendo que:

e) A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais, previ-
denciarios e comerciais nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato; e

f) N&o existira, em hipdtese alguma, nenhum vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Contratante.

g) Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por seus em-
pregados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o
acompanhamento pela contratante;

h) Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes previstos na legislacao pertinente
a acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho dos
servicos objeto desta licitagdo, mesmo que ocorrido nas dependéncias da Contratante, as-
sim como pelos seguros e demais obrigagdes empregaticias vigentes e futuras;

i) Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execucdo do servico solicitado, qual-
quer que seja o valor.

j) N&o transferir a qualquer titulo, os servigos contratados;

I) Independentemente de transcricdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigacdes esta-
belecidas no Termo de Referéncia.

m) Cumprir todas as especificacdes, obrigacdes e clausulas estabelecidas no Edital e seus
Anexos;

n) Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e pres-
tar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;
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0) Assumir inteira responsabilidade sobre o objeto contratado perante a DESO;

p) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pela Contratante na execucdo do objeto, atendendo as solicitagdes do executor do contra-
to, voltadas ao saneamento e correcao da(s) irregularidade(s) verificada(s);

q) A Contratada devera cumprir, obrigatoriamente, as regras previstas no “"GUIA DE ORI-
ENTACOES DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO", que se encontra disponibilizado
no site da DESO - www.deso-se.com.br aba “LICITACOES”, conforme exigéncia prevista na
RDE n° 12/2021 de 08/03/2021;

r) A Contratada fica obrigada a cumprir a Lei Estadual 8.866, de 07 de julho de 2021, que
institui o “Programa de Integridade”, nas condicdes estabelecidas no art.1° combinado
com o art.59 da lei.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do Regula-
mento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da DESO, sdo obrigacdes da CONTRA-
TANTE:

a) Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto
do Termo de Referéncia de forma satisfatéria.

b) Designar uma equipe técnica para fiscalizar e acompanhar a execucdao dos servigos
prestados.

c) Avaliar e aprovar a execugao dos servicos, funcionalidades da solugdao e a qualidade do
projeto, solicitando a CONTRATADA a correcdao das ndao conformidades, sem que haja 6nus
para a DESO.

d) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos respon-
saveis da CONTRATADA.

e) Dar ciéncia a CONTRATADA de quaisquer modificacGes que venham a ocorrer.

f) Atestar as notas fiscais/faturas, por unidade competente, emitidas pela CONTRATADA,
recusando-as quando inexatas ou incorretas, efetuando todos os pagamentos nas condi-
cOes pactuadas

g) Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigbes indicadas no contrato, dos servigos e
produtos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

h) Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugcao do objeto con-
tratual;

i) Aplicar as sangdes previstas em lei e neste instrumento.

10.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Con-
tratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, pre-
postos ou subordinados.
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CLAUSULA XI — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A Contratada pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defesa
da Contratada no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previs-
tas no RILC e na Lei n© 13.303/2016:

11.1.1 - Adverténcia;

11.1.2 - Multa moratoria;

11.1.3 - Multa compensatoria;

11.1.4 - Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.1.5 - Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

11.2 - As sangdes constantes no subitem 11.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

11.3.1 - Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitacao;
11.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

11.3.4 - Fizer declaracao falsa;

11.3.5 - Cometer fraude fiscal;

11.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancGes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

11.5 - As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacées
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-
mente.

11.6 - A aplicagdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

11.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacdo em ques-
tao.

II - Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa correspon-
dente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa cor-
respondente 3% do valor total do Contrato;
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V - No caso de inexecucgdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
nao executada;

VI - No caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-
cente do contrato;

VII - Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

11.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importdncia de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacao da importdncia da multa, a DESO executara a garan-
tia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

11.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a san-
c¢do de suspensao do direito de participar de licitagdao e impedimento de contratar com a
DESO, por até 05 (cinco) anos;

11.10 - Cabe a sangao de suspensdo em razdo de acdo ou omissao capaz de causar, ou
gue tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC.

CLAUSULA XII - DO REAJUSTE

12.1 - Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA XIII — DA INSTALACAO, GARANTIA, SUPORTE E TESTES

13.1 - A CONTRATANTE ficara com a responsabilidade da instalacdo dos equipamentos no
rack e posteriormente a instalacdo do sistema operacional, a garantia e suporte deve ser
do fabricante e deve ser de 48 (quarenta e oito) meses On site em Aracaju.

13.2 - Os chamados de suporte deverdo ser abertos diretamente na CONTRATADA, geren-
ciados pelo mesmo, através de numero telefonico 0800 ou equivalente a ligacdo local e/ou
por ambiente WEB, fornecendo, neste momento, o nimero, data e hora de abertura do
chamado. Este serd considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos.

13.3 - Tempo de atendimento de 01 (um) dia util.

13.4 - Durante todo o periodo de garantia contratado, o servigo de suporte deve ser supri-
do 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 24x7.

13.5 - A CONTRATADA deve disponibilizar acesso ao ambiente WEB do fabricante para
download de arquivos, drivers e firmwares.

13.6 - A garantia on site deve ser executada diretamente pelo préoprio FABRICANTE ou
rede de assisténcia técnica autorizada pelo FABRICANTE

13.7 - O servico de suporte deve proporcionar a interagdo com a equipe técnica do fabri-
cante, fornecendo apoio na resolucao de incidentes que envolvam os componentes da ofer-
ta, garantindo seu pronto reestabelecimento.
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CLAUSULA XIV- DOS CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

14.1 - Os casos fortuitos e de forga maior, conforme disposto no Artigo n°® 393 e seu Para-
grafo Unico, do Cédigo Civil, eximem as partes de responsabilidade pelo ndo cumprimento
das obrigagdes assumidas no presente Contrato.

CLAUSULA XV - DA DESPESAS DE CONTRATO

15.1 - Todas as despesas para elaboracdo, validade e eficacia juridica do Contrato, corre-
rao por conta exclusiva da DESO.

CLAUSULA XVI - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

16.1 - Integram este Contrato:

Pregado Eletronico n® 096/2023, de 06/11/2023;
Proposta da Contratada datada de 06/11/2023;
Documentacao da Contratada (Certiddes);
Homologacdo do Presidente de 29/11/2023;
Publicagao.

CLAUSULA XVII - DA RESCISAO

17.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC.

CLAUSULA XVIII - DO FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir
guaisquer questdes decorrentes deste Contrato, com renlncia a qualquer outro, por mais
especial que o seja.

18.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias
de igual teor e para um so fim legal.

Aracaju/SE, 04 de dezembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b ROGER DANTAS BARROS
g ! Data: 04/12/2023 11:29:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

“INFORMATICA EMPRESARIAL LTDA “LUCIANO GOIS PAUL"
CONTRATADA DIRETOR PRESIDENTE - DESO

VINICIUS ARAGAQ Assinado de forma
SANTIAGO digital por VINICIUS

ARAGAO SANTIAGO
COSTA:013994655 COSTA:0139946551

n 1

“VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA” “"RICARDO PEREIRA SIMOES DOS REIS”
ADVOGADO - DESO DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA - DESO
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: XOLD-JKLC-J7MJ-NI8J

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 11/12/2023 é(sao) :

® LUCIANO GOIS PAUL - 11/12/2023 08:45:05 (Certificado Digital)

® RICARDO PEREIRA SIMOES DOS REIS - 05/12/2023 17:38:29 (Certificado Digital)
® VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA - 01/12/2023 12:17:15 (Certificado Digital)
® ROGER DANTAS BARROS - 04/12/2023 11:29:59 (Certificado Digital)





