PREGAO ELETRONICO 101/2023

Processo Administrativo 13703/2023

ESCLARECIMENTO 2

Duvidas:

Questionamentos:

1. A Contratante tem ciéncia de que o PIX trata-se de um canal de recebimento no produto arrecadacao (por
cédigo de barras) e que consequentemente ha necessidade da Contratada possuir o convénio implantado para
que possa conciliar os pagamentos recebidos?

Resposta: a DESO tem ciéncia que o PIX é uma forma de recebimento por pagamentos instantaneos por
meio de inser¢do do QR Code as guias de arrecadagéo que possuem a impressao de codigos de barra. Esse
convénio citado na argumentacao esta desenhado em todo edital.

2. A Contratante possui ciéncia da obrigatoriedade de abertura de conta corrente e chave Pix cadastrada no
banco emissor do QR CODE e criagdo de uma Chave (podendo ser o CNPJ, telefone, aleatéria etc) atrelada a
esta conta?

Resposta: Nao tratamos esse item como uma obrigatoriedade, mas costumamos ter contas com as
instituicoes, as quais possuimos convénios. O contrario, apenas se nosso Estatuto proibir. (ver item
5.2)

3. A Contratante menciona a possibilidade de uso simultdneo dos modos de QR. CODE (estatico e dindmico).
Nesse passo, possui ciéncia que para recebimento através de PIX, ha um processo apartado de
desenvolvimentos e layouts sistémicos para geragdo dos QR CODE(estatico vs dindmico)? Ou Seja, esta
ciente que sao processos de implantagao apartados e com caracteristicas distintas e que havera necessidade
de um processo de implantagdo/homologagéo para cada modo.

Resposta: SIM.

5. Ainda em linha da pergunta anterior, a Contratante ira realizar a implantagdo do QR CODE Estatico e
Dinamico simultaneamente ou ira dar preferencia para um e depois seguir com o outro?

Resposta: Sera implantado inicialmente o QRcode estatico e somente esse, porém deixamos sua
previsibilidade (QRcode dindmico), conforme item 4.8 e demais pontos do termo de referéncia.

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1138
e-mail: deso@deso-se.com.br - pregao@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2


mailto:pregao@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

6. E de conhecimento da contratante que para QR CODE ESTATICO todo o desenvolvimento e integragdo
junto a grafica e de sua responsabilidade (Contratante)?

Resposta: Temos conhecimento que sua geragao, sendo QRcode estatico, sera de responsabilidade da
DESO, nao necessitando de registro, conforme determina o BACEN.

7. Entende-se que a Contratante realizara seu desenvolvimento sistémico a partir do layout CNAB 750
FEBRABAN , CNAB 150 ou API fornecido pelo banco para que seja possivel as transferéncias das informacdes
e geragdes de QR CODE junto ao banco?

Resposta: Pedimos a previbilidade de todos os desenvolvimentos sistémicos, como usaremos o Qrcode
estaticos, iniciaremos com CNAB 150, podendo ser utilizados todas as descrigoes previstas em edital.

8. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacdo de servigos de uma VAN para a e recepgao do PIX,
pergunta-se:

a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderao utilizar servigos de VAN da préprio BANCO? b. Se for
empresas terceiras, a Contratante esta ciente de que arcara com os custos?

Resposta: Ver item 4.6 do termo de referéncia.

9. O edital menciona que a transferéncia dos recursos recebidos devera ser realizada no mesmo dia util (D+0).
De modo a realizar a conciliagdo bancaria é necessario que o repasse seja realizado pelo menos em D+1.
Assim, podemos entender que poderemos aplicar tal prazo para posterior repasse?

Resposta: NAO.

10. O érgao possui ciéncia que QR CODE, nao ha possibilidade de alteragdo de valores e informagdes apos
emissao nas duas modalidades (Dindmico e Estatico)? A unica possibilidade de mudanga apés a emissao
ocorre no QR CODE dinamico via APl e somente para informacgdes do devedor e valor.

Resposta: SIM.
11. Ha ciéncia que o Cancelamento do QR CODE é viavel apenas na modalidade do QR CODE Dinamico?
Resposta: SIM.

12. Esta correto afirmar que a geragéo da imagem do PIX QR CODE ¢ associada a guia de arrecadacéo ficara
sob a responsabilidade do contratante junto a sua grafica? Este item é de inteira responsabilidade da empresa,
ficando a mesma responsavel por incluir as informagdes dentro do que permite cada um dos modelos de QR
CODE., correto?

Resposta: Sim. Destaca-se que a geragao do QRcode dindmico é alvo dessa licitagao, verificar as
clausulas 4. Das especificacdes do objeto e obrigacdes do CONTRATADO, item 4.2.: “Disponibilizar &8 DESO
forma de integragdo e, geragéo e seu cancelamento de QR Code padréo PIX “. E fato que sua geracgéo cabe a
DESO, porém com a necessidade de integragao para registro ou cancelamento para essa modalidade.

13. Esta correto afirmar, que o BANCO nao assumira nenhum custo relativo a implantagdo / homologagao dos
produtos contratados neste edital?

Resposta: O Banco participara da homologagao e teste no que couber como contratado.
14. Esta correto afirmar que o arquivo retorno (CNAB 750 / CNAB 150 e DMA- Demonstrativo mensal de
Arrecadacao), atende a demanda de conciliagdo e prestacao de contas do 6rgao?

Resposta: Sim, inicialmente, para o modo de QRcode estatico, ndo sendo adaptado o envio de arquivo
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rachada.
E

15. A contratante possui ciéncia que os bancos nao fazem emisséo de Nota fiscal?
Resposta: SIM.
16. Qual o ticket médio das guias emitidas?

Resposta: Destacamos que mais de 60% dos nossos clientes consomem a tarifa minima. Nosso quadro
tarifario pode ser encontrado em https://transparencia.deso-se.com.br/

17. Qual é a taxa de inadimpléncia?

Resposta: as variaveis para esse indicador podem ser encontradas em https://transparencia.deso-
se.com.br/

18. Qual o valor total arrecadado no ano de 20227
Resposta: pode ser encontrado em https://transparencia.deso-se.com.br/

19. Com relacédo ao item 4.8.1 do termo de referéncia, a Contratante solicita que a Contratada apresente
politica de incentivo para uso da modalidade PIX e custear tal incentivo. Considerando que tal objeto
(publicidade) é diferente do objeto ora contratado e que n&o ha possibilidade de uma instituicdo assumir tal
custo e que ainda podera impactar no preco final licitado, podemos entender que tal item sera desconsiderado?

Resposta: O item 4.8.1 do termo de referéncia, a Contratante solicita que a Contratada apresente politica de
incentivo para uso da modalidade PIX, como politica ou pratica ja utilizadas por instituicbes financeiras, nas
quais incentivam seus clientes aos usos de meios de tecnologia celeres e menos custosos para sua
instituicao.

20. Por ser uma entidade regulada e estar sujeita aos normativos de protecado de dados e seguranga da
informacdo do Banco Central, além de obedecer as regras impostas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados, o Santander segue as melhores praticas de mercado quanto ao tema, possuindo rigidos
controles internos e politicas proprias de privacidade e seguranca de dados. Neste caso, esta correto
que as Partes observarao suas proprias politicas de privacidade e seguranga no tratamento dos dados?
Esta correto que serdao desconsiderados os documentos e declaragdes previstos em edital que exigem
aderéncia do futuro contratado as politicas e condigdes sobre LGPD da DESO?

Resposta:

21. Com relacdo ao item 10.9 do edital, considerando que a presente contratagao tera valor menor do
que o contido no artigo 1° da lei 8866/2021 e que as institui¢ées financeiras sdo amplamente regidas e
fiscalizadas pelo BACEN, podemos entender que nado sera necessario aderir ao programa de
integridade?

Resposta: Nosso regulamento interno RILC-DESO ainda n&o dispde especificamente sobre um regramento
proprio para a protecdo de dados. Em raz&o disso estamos sujeitos a obedecer a legislacdo ja existente no que
atine a essa protecdo. Dessa forma, ndo podem ser desconsiderados quaisquer documentos que exijam a
aderéncia do futuro contratado as politicas e condi¢des sobre LGPD. Pelo contrario e a prova disso é que o
préprio item 13.1 do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, traz a previsdo em relagéo a legislagao
pertinente, ndo excluindo a possibilidade de regramento préprio vir a aumentar o leque de opgdes dessa
protecéo, desde que néo va de encontro a legislagao. Vejamos:

“13.1. O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de
dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugéo,

transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
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informagdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo resultante do objeto do presente
Contrato, bem como o uso e marketing de tais dados, e as medidas adotadas para a privacidade e segurancga,
respeitara todas as obrigagbes e requisitos das legislagcbes de prote¢do de dados, incluindo, mas nédo se
limitando, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No contexto deste Contrato, o BANCO se compromete a fazer uso e tratamento das

informagées cedidas pela DESO com o estrito objetivo de executar os servigos contratados, com a mais
absoluta seguranga, obedecendo com rigor a legislagao aplicavel.”

Atenciosamente,

Pedro Gilmar de Gois
Pregoeiro
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