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INSTRUCOES

1. OBJETO

1.1 - A presente Instrugdo tem por objeto a prestacdo dos servicos de recebimento de valores, pelo AGENTE
ARRECADADOR, o BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A, constantes nas faturas mensais emitidas pela
CONTRATANTE, a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, devido ao fornecimento de agua,
esgotamento sanitario e outros servigos, em ambito estadual. O AGENTE ARRECADADOR recebera as referidas faturas
mensais através do pagamento nos canais disponibilizados de autoatendimento, internet, correspondente bancario, guiché de
caixa e/ou débito automatico, sendo que a respectiva conciliacdo dos pagamentos ocorrera por meio magnético.

1.2 - As agéncias que vierem a ser inauguradas na area de abrangéncia prevista no introito, apds a assinatura do presente
Contrato, serdo automaticamente incluidas na presente prestacao de servicos.

1.3 - Através da utilizagdo de sistema automatizado para captura de dados, o AGENTE ARRECADADOR fica autorizado a
arrecadar em todas as suas agéncias.

1.4 - Os meios de arrecadagdo aqui contratados sdo: Terminais de autoatendimento (caixas eletronicos), Internet,
Correspondente Bancario e Débito Automatico.

1.5. - Representantes legais do BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A, o presidente Marco Anténio Queiroz e o diretor
de crédito e servicos Wesley Teixeira Cabral, conforme documentos anexos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo pelo AGENTE ARRECADADOR dos servigos de recebimentos de valores
constantes nas faturas mensais emitidas pela DESO e demais documentos, pelo fornecimento de dgua, esgotamento sanitario e
outros servigos, mediante Arrecadacdo de Guias Nao Compenséaveis e Faturas de Consumo e demais servigos e, Débito
Automatico.

2.2. Considerando a necessidade da execugdo deste servigo, sendo eles necessarios pela essencialidade e sustentabilidade da
DESO, bem como, a inviabilidade de competi¢cdo, de acordo com o artigo 121 do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos ¢ Convénios da Companhia de Saneamento de Sergipe — RILC (acessivel em https://www.deso-se.com.br), pelos
motivos descritos: a carteira de clientes dessa institui¢do, no que se refere ao débito automatico, disponivel apenas aos
correntistas dessa.

2.3. O recebimento de faturas dos clientes responsaveis, instituidos como grandes consumidores, que utilizam recursos
repassados exclusivamente por esse agente arrecadador, além desse agente arrecadador/Banco prestar servigos de recebimento
exclusivo aos clientes correntistas do mesmo, nao apresentando competitividade, visto sua demanda permanente;

2.4. Auséncia de mercado concorrencial, no tocante aos seus correspondentes e/ou empresas credenciadas pelo Banco,
exclusivamente, para desempenhar as atividades de Correspondente bancarios com o recebimento de documentos conveniados
e boletos bancarios, previstas na Resolug@o 3.954/2011 do Conselho Monetario Nacional;

2.5. Auséncia de objetividade, pois ndo ha critério objetivo para escolher o melhor banco para o cliente dessa Companbhia,
buscando e disponibilizando varios meios de convénios com agentes arrecadadores, visando a modicidade e comodidade aos
diversos clientes dessa companhia.

2.6. E, por fim, a representatividade desse agente arrecadador, considerado o segundo maior agente arrecadador comparado as

Instituigdes privadas no periodo de 2022/2023.

3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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A CONTRATANTE se compromete a:

3.1 - Emitir e remeter as contas com os valores a serem cobrados dos clientes, impressos com clareza e exatiddo, com a
necessaria antecedéncia a data do vencimento;

3.2 - Responsabilizar-se pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros, corre¢do monetaria € outros elementos consignados
nos documentos de arrecadagéo;

3.3 - Providenciar a emissao ¢ remessa dos documentos de arrecadagdo ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadacdo, a DESO devera utilizar formulario que atenda a sistematica de impressdao do Coédigo de Barras,
definidas nas informagdes técnicas fornecidas pelo BANCO para troca de informagdes em meio eletronico;

3.3 - Adotar a sistematica do pré-cadastramento das autoriza¢des de débito através do registro tipo I do Débito Automatico
padrdo FEBRABAN, através de troca de meio magnético;

3.4 - Distribuir ao longo do més o vencimento dos documentos de arrecadagao.
4. OBRIGACOES DO AGENTE ARRECADADOR
O AGENTE ARRECADADOR se compromete a:

4.1 - O Agente Arrecadador, através de sua rede alternativa, recebera as Faturas da CONTRATANTE por meio eletronico e
repassara as informagdes das Faturas recebidas no 1° (primeiro) dia 1til apds a data da arrecadacdo ou do débito na conta-
corrente do consumidor (D+1), através de um tnico arquivo identificando o meio de processamento

4.2 - Encaminhar os clientes 8 CONTRATANTE, nos casos de quaisquer reclamagdes;

4.3 - Executar a prestacdo do servigo ocorrera através dos canais disponibilizados e descritos no item 1.1, nos respectivos
horérios e dias de funcionamento de cada canal,

4.4 - Os pagamentos efetuados pelos clientes aos sabados, domingos ou outro dia ndo util serdo considerados no movimento
do dia imediatamente seguinte em que haja expediente bancario;

4.5 - Recusar o recebimento de contas preenchidas de forma ininteligivel, que contenham rasuras ou manchas, que de maneira
direta ou indireta possam interferir no entendimento literal do texto;

4.6 - Receber o valor exato da prestagdo, recusando o recebimento de parte dela ou a concessdo de desconto ndo indicado
expressamente na conta;

4.7 - Repassar 8 CONTRATANTE os valores arrecadados, no 1° dia util apds a data do recebimento em quaisquer que seja o
meio de quitagdo: dos canais de autoatendimento (caixa eletronico e internet), correspondente bancario e débito automatico,
através de crédito em conta de livre movimentacdo (Conta-Corrente n° 500.005-5, tipo 025, Agéncia 029, BANCO DO
ESTADO DE SERGIPE S/A).

4.8 — O Agente Arrecadador assume a responsabilidade e 6nus pelas ocorréncias administrativas e judiciais por inconsisténcias
de informagdes e/ou ndo repasses dessas referentes aos servigos de recebimento de valores constantes nas faturas mensais
emitidas pela CONTRATANTE, objeto desse contrato, salvo se for erro ocasionado pelo cliente;

4.9 - Os retornos a solicitagdes relativas as inconsisténcias tratadas no item anterior deverdo ser realizados em até 24 (VINTE
E QUATRO) horas contadas a partir da comunicagdo pela CONTRATANTE relacionado a inconsisténcias no arquivo de
transmissdo e/ou auséncia de informagdes.

4.10 - A receber os valores devidos por seus clientes, sem cobranga de qualquer acréscimo, independentemente do
vencimento, ficando sob a responsabilidade da DESO a cobranga, no més subsequente, dos encargos devidos em razdo dos
pagamentos feitos em atraso por seus clientes.
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4.11 - Emitir comprovante de pagamento ao cliente/usuério, no ato da quitacdo, do documento de arrecadagdo da contratante,
nos padrdes estabelecidos para cada canal de atendimento;

4.12 - O AGENTE ARRECADADOR enviara a DESO, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes
as guias arrecadadas, devendo a DESO acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no
arquivo-retorno repassado pelo AGENTE ARRECADADOR.

4.13 - O AGENTE ARRECADADOR tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para responder questionamentos de pagamentos ndo
informados/baixados, bem como, possiveis inconsisténcias identificadas pela DESO;

4.14 - O AGENTE ARRECADADOR fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus comprovantes ¢ demais
documentos alusivos a arrecadacdo objeto deste Contrato, decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadagao.

4.15 - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos de informagdo formulados pela DESO a respeito dos
recebimentos efetuados e de seus respectivos valores, inclusive de diferencas verificadas, deverdo estar acompanhados de
copia do documento que tenha originado a diferenca, para verificagdo pelo AGENTE ARRECADADOR e para que seja feita
a regularizacao, se for o caso.

4.16 - A DESO autoriza 0o AGENTE ARRECADADOR, desde ja, a estornar valores recebidos indevidamente em sua conta de
depositos: Conta-Corrente n° 500.005-5, tipo 025, Agéncia 029, BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S/A, relativo a crédito
de Arrecadacdo de Guia ndo Compensavel e Fatura de Consumo, comprovadamente de outro convénio ou de créditos
espurios, desde que ocorra na mesma data do recebimento e antes do processamento que consolida o arquivo a ser entregue no
primeiro dia util apos a data de arrecadag@o. Do contrario, dar-se-a através de devolugdo de valores pre-autorizada pela DESO,
abatidas as tarifas ora cobradas.

4.17 - A contratada devera oferecer de forma imediata ¢ sem altera¢des de tarifas, a pedido da DESO, a utilizagdo de sistema
de comunicac¢io/transmissdo de arquivos que utilize vans bancarias para sincronizagdo de informagdes preferencialmente em
intervalos de no minimo 15 minutos por meio de rajadas, conforme orientacdo da nossa Geréncia de Tecnologia da
Informagdo e comunicacdo - GTIC, visando a adequagao de Sistema da Deso, ap6s homologacao via comunicagdo API com o
sistema do Banese.

5. PRECOS E REAJUSTE

5.1 - Pela prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara ao AGENTE ARRECADADOR, por Fatura, os
valores de tarifas previstos abaixo, bem como, segue previsao de prestacdo de servico:

Meios de Recebimento Tarifa Documentos Valor Global 2023 2024
Internet R$ 1,35 554.510 R$ 748.588,50 | R$ 124.764,75 R$ 623.823,75
Eletrénico R$ 1,35 65.972 R$ 89.062,20 R$ 14.843,70 R$ 74.218,50
Guiché R$ 2,06 15.773 R$ 32.492,38 R$ 5.415,40 R$ 27.076,98
Correspondente Bancario R$ 2,06 2.016.769 R$ 4.154.544,14 | R$ 692.424,02 R$ 3.462.120,12
Débito Automatico R$ 0,87 23.412 R$ 20.368,44 R$ 3.394,74 R$ 16.973,70

TOTAL R$ 5.045.055,66 R$ 840.842,61 R$ 4.204.213,05

5.2 - Os pregos relativos aos servigos prestados por este contrato serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano. Caso venha
a ser prorrogado por mais de um ano, mediante Termo Aditivo e apostilamento, sera reajustado com base na variagdo de 100%
do IPCA, verificado no periodo da assinatura do contrato ou por indice que vier a substitui-lo por determinagdo do Governo
Federal.

5.3 - As partes, de comum acordo, poderdo repactuar os precos do contrato, para restabelecer a relagdo pactuada inicialmente
entre os encargos do AGENTE ARRECADADOR e a retribuicdo da CONTRATANTE para a justa remuneragdo do servico,
objetivando a manutengdo do equilibrio economico-financeiro inicial do Contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢ao do Contrato, ou
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ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.
5.4 - Toda providéncia tomada pela CONTRATANTE, inclusive teletransmissdo, que resulte em elevagdao dos custos do
AGENTE ARRECADADOR, sera objeto de renegociagao das clausulas financeiras deste contrato.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 - A titulo de remuneracdo do AGENTE ARRECADADOR pelos servigos prestados por forca deste contrato, a
CONTRATANTE autoriza que seja debitada em sua conta-corrente mencionada no item 4.7 o valor correspondente a tarifa, no
dia do repasse da arrecadagéo.

6.2 - Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos, com base no presente contrato ou nos
atos que forem praticados em virtude de seu cumprimento, serdo suportados pela CONTRATANTE, que arcara com o
principal e acessorios da Obrigagdo Tributaria, sem nenhum 6nus para o AGENTE ARRECADADOR, ainda que esteja este na
posicdo de contribuinte ou responsavel tributario.

6.3 - O recebimento dos pagamentos sera realizado através leitura do codigo de barra (Padrdo Febraban) ou da captura da
linha digitavel do cédigo de barra e a emissdo de comprovante de pagamento, no ato do recebimento;

7. VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
renovado por igual periodo, conforme art. 140 do RILC.

8. INADIMPLEMENTO

8.1 - O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas no
Arts. 185 e 188, incisos V e VI do RILC, sera comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagdo por escrito,
entregue diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja providenciada a regularizagdo no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.

8.2 - A ndo regularizacdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do contrato.

8.3 - Ocorrendo atraso no repasse do montante arrecadado por culpa ou dolo comprovado do AGENTE ARRECADADOR, o
valor devido devera ser atualizado financeiramente, entre as datas prevista e de pagamento, de acordo com a variagao “pro-rata
tempore” do IGP-M (FGV), ou de outro indice que venha a substitui-lo oficialmente, e, ainda, acrescido de juros de 0,0333%
ao dia, calculados sobre o valor atualizado, e demais cominagdes legais, independentemente de notificagao.

9 —INEXECUCAO DO CONTRATO

9.1 - O descumprimento parcial ou total das obrigacdes contratuais e/ou de qualquer norma ou orientagdo da CONTRATANTE
a respeito da prestagdo dos servi¢os objeto deste contrato, configuram inexecu¢do do AGENTE ARRECADADOR, sujeita aos
dispositivos dispostos no arts. 180 e 181 do RILC;

9.2 - Considera-se inexecugdo parcial, para tais efeitos, os repasses efetuados fora dos prazos estabelecidos neste instrumento.
Em sendo primario o AGENTE ARRECADADOR nesse tipo de inexecugao, ser-lhe-a aplicada uma multa de 2% sobre o valor
em atraso, acrescido de juros de mora de 1%, ao més e correcdo IPC/FGV. A reincidéncia é causa para rescisao contratual, na
forma da lei;

9.3 - O AGENTE ARRECADADOR guardara sigilo sobre os documentos, informagdes e decisdes da CONTRATANTE sobre
politica de cobranga e recebimento de créditos, sistema tarifario e quaisquer outras decisdes que tenha conhecimento a respeito
dessa matéria, limitando sua atua¢do ao simples recebimento e a prestagdo de contas dos valores. A desobediéncia desta
disposicdo dara direito & CONTRATANTE de declarar rescindido este instrumento, sem prejuizo da exigéncia do
ressarcimento dos danos materiais e morais advindos dessa ocorréncia.
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9.4 - O Contrato somente podera deixar de ser executado se mediante prévio acordo entre as partes, suspendendo-o, nesta
hipotese, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ¢ expresso da parte proponente a outra, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem que o uso dessa faculdade enseje indenizag@o ou ressarcimento de qualquer natureza.

10 - RECURSOS FINANCEIROS
Para os pagamentos decorrentes deste contrato a CONTRATANTE utilizara os recursos provenientes de sua Receita Prépria.
11 - APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

11.1 - O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da CONTRATANTE e do AGENTE
ARRECADADOR.

11.2 - Para a prestagdo dos servigos a que se refere o presente contrato, ¢ inexigivel a licitacdo, com fundamento no CAPUT
do Artigo 30 da Lei 13.303/2016 e art. 124 do RILC, atualizada e revisada, por inviabilidade de competi¢ao, conforme C.I. n°
055/2022-GREC, integrante deste instrumento.

12 - PUBLICACAO

12.1 - Caberda 8 CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus
aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal.

12.2 - A CONTRATANTE se compromete a fornecer ao AGENTE ARRECADADOR uma copia das publicacdes
mencionadas no subitem anterior.

13— ELEMENTOS INTEGRANTES
Integram o presente contrato:

a) Proposta da Contratada de 30/10/2023;
b) C.I. n° 134/2023-GREC;
¢) Certidoes Legais da Contratada.

4 — RESCISAO

14.1 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) Por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunica¢do formal, com aviso prévio de, no minimo, 30
(trinta) dias;

b) Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;

¢) Na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

14.2 - Fica assegurado ao AGENTE ARRECADADOR o direito de recebimento do valor correspondente aos servigos
prestados a CONTRATANTE até a data da rescisdo, de acordo com as condi¢des de pagamento estabelecidas neste contrato, e
fica assegurado 8 CONTRATANTE o direito de recebimento dos valores referentes as prestacdes quitadas pelo AGENTE
ARRECADADOR.

15— DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Ocorrendo irregularidade na execugdo do servigo, cabera a parte prejudicada fazer a reclamagao, por escrito.

15.2 - O AGENTE ARRECADADOR nio se responsabiliza pela demora na execugdo do servico, resultante de omissdo ou
erro por parte da CONTRATANTE.
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15.3 - A CONTRATANTE responderd pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacdo fiscal, na forma da
legislag@o vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrente da emissdo das contas.

15.4 - A CONTRATANTE e o AGENTE ARRECADADOR ajustardo, previamente, os procedimentos e rotinas operacionais
indispensaveis a implementagdo do presente contrato ¢ que sera objeto de divulgacdo no ambito de suas respectivas
competéncias.

15.5 - Toda e qualquer alterag@o na sistematica ou rotina dos servicos, relacionada a este ajuste, devera ser processada de
comum acordo entre as partes, sendo oficializada através do correspondente Termo aditivo.

15.6 - Quando o vencimento da prestacao ocorrer em dia que ndo haja expediente no posto do AGENTE ARRECADADOR, o
recebimento podera ocorrer no primeiro dia til imediatamente posterior, sem aplica¢do de qualquer tipo de penalizagéo.

15.7 - Ultrapassada a data de vencimento, o AGENTE ARRECADADOR podera receber a prestagdo do valor estabelecido no
documento.

15.8 - O AGENTE ARRECADADOR, na qualidade de mandatario, somente sera responsavel pelo servigo referente aos
recebimentos por conta e ordem da CONTRATANTE e ndo responderd, em quaisquer circunstincias, pelos elementos
consignados em seus documentos.

15.9 - As relagdes entre 0 AGENTE ARRECADADOR e a CONTRATANTE dar-se-30 sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser posteriormente confirmados formalmente.

15.10 - As reclamacdes da CONTRATANTE sobre o recebimento das contas podera ocorrer a qualquer tempo, respeitados os
prazos prescricionais previstos em lei.

15.11 - O AGENTE ARRECADADOR ¢ responsavel por eventuais danos 8 CONTRATANTE que venham a ser causados por
seus terceirizados, no ambito do Estado de Sergipe, decorrentes da execugdo do presente contrato.

16 —- COLETA, TRATAMENTO, PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

16.1 -O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgédo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracdo resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais dados, e as
medidas adotadas para a privacidade e seguranga, respeitara todas as obrigacdes e requisitos das legislagdes de protecdo de
dados, incluindo, mas nio se limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No contexto deste Contrato, 0o BANCO se compromete a fazer uso e tratamento das informagdes cedidas
pela DESO com o estrito objetivo de executar os servigos contratados, com a mais absoluta seguranga, obedecendo com rigor
a legislacdo aplicavel.

Paragrafo Segundo — O BANCO e o CONVENENTE séo obrigados ainda a:

I — Garantir que os dados foram e serfo obtidos e fornecidos de forma licita, com base legal apropriada nos termos da LGPD,
inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo deste Contrato;

IT — Possuir sistemas que garantam que a utilizagdo dos dados seja realizada de acordo com a LGPD, adotando medidas de
seguranga, técnicas e administrativas necessarias para a prote¢do dos dados, estabelecendo mitua cooperagdo para apuragdo de
incidentes, preservando todas as informagdes e evidéncias relacionadas;

IIT — Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais, conforme previsto na LGPD;

IV — Manter avaliaggo periddica do tratamento, para garantir a seguranga e qualidade do objeto deste Contrato;

V — Fornecer, no prazo solicitado pela outra Parte, informagdes, documentos, certificagdes e relatorios relacionados ao
tratamento; e

VI — Auxiliar a outra Parte na elaboragdo de avaliagdes e relatorios de impacto a protecdo aos dados pessoais e demais
registros, documentos e solicitagdes requeridos por Lei.
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Paragrafo Terceiro — A responsabilidade pelo mau uso das informagdes e dos recursos providos pelas Partes, inclusive pelo
comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndao autorizado e quebra de sigilo, é exclusiva da Parte que deu origem ao
evento, podendo resultar na perda imediata do acesso e na aplicagdo das sangdes administrativas e/ou legais pela Parte
prejudicada.

Paragrafo Quarto — A presente clausula permanecera vigente mesmo apo6s findado o prazo deste Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRIMES DE “LAVAGEM' OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E
VALORES

17.1. As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento ¢ comprometem-se a fiel observancia das disposi¢des legais
relacionadas a prevengdo e combate as atividades relacionadas com os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, nos termos
da Lei 9.613/98 e normas regulamentares correlatas.

17.2. As partes obrigam-se a dar pleno conhecimento do teor da legislacdo aplicavel a matéria, nos termos do item acima, a
todos os seus empregados, prepostos e terceiros que atuem de qualquer forma na execugdo dos servigos ora contratados.

18. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Para cumprimento do principio da transparéncia previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, o
CONTRATANTE realiza o tratamento dos dados do BENEFICIARIO de acordo com a sua Politica de Privacidade, a qual
pode ser consultada a qualquer momento pelo BENEFICIARIO no endereco eletrénico onde constam informagdes mais
detalhadas, claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagio do tratamento dos dados pessoais do BENEFICIARIO de
dados.

§ 1° - Em atendimento ao principio da necessidade, fica declarado que os dados pessoais do
BENEFICIARIO serdo tratados de forma pertinente, proporcional e limitada ao minimo necessario para a realizagdo dos
servigos descritos no presente CONTRATO e disponibilizados pelo CONTRATANTE.

§ 2° - O CONTRATANTE dispde de medidas técnicas e organizacionais com base na Estrutura de
Privacidade ¢ Protecdo de Dados e Seguranca da Informagao, ndo se limitando apenas aos padrdes, politicas e procedimentos
operacionais baseados em normas internacionais como a ISO/IEC27001/2, Normas do Banco Central do Brasil (BACEN) e
Conselho Monetario Nacional.

§ 3° - A realizagdo do tratamento dos dados pessoais do BENEFICIARIO ser4 feita para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados a0 BENEFICIARIO, ndo sendo possivel o tratamento posterior de forma incompativel
com as finalidades propostas no presente CONTRATO.

§ 4° - Os dados pessoais coletados do BENEFICIARIO sio utilizados para (ndo se limitando apenas) o
cumprimento de obrigagdes contratuais, requisitos legais, entrega de produtos e servigos contratados, para contata-lo sobre
eventuais alteracdes em nossos produtos e servigos, realizar operagdes internas, incluindo suporte aos clientes, melhorar e
aperfeigoar nossos servigos ¢ produtos, avaliar ou entender a eficacia da publicidade que veiculamos, prevenir lavagem de
dinheiro e combater o financiamento do terrorismo.

§ 5° - O compartilhamento das informag¢des do BENEFICIARIO somente ¢ realizado quando necessario ou
pertinente para as finalidades previstas neste CONTRATO e para a prestacdo dos servigos aqui descritos, obedecendo aos
rigidos padrdes de seguranca visando a confidencialidade das informacdes, seguindo as normas de sigilo das informagdes e
demais normas de privacidade e protegdo de dados.
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