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PREGAO ELETRONICO 070/2023
Processo Administrativo 13698/2023
ESCLARECIMENTOS

1. FRANQUIA DESEJADA

Anexo VI-TERMO DE REFERENCIA

3. QUANTIDADES E DESCRICAO DO SERVICO
3.1. ITENS E QUANTIDADES

ITEM DESCRICﬂO QUANT.
1 Chip de Dados M2M de 50MB 300

3.2.4. A demanda de volume de troca de dados mensal minima por cartdo SIM serd de 50MB (Cinquenta
Mega Bytes);

3.2.5. O volume de dados total dos chips ativos devera ser compartilhado entre si, ao limite de utilizacdo de
100MB por cartdo SIM;

Questionamento: Entendemos que nao ficou clara qual a franquia que a DESO deseja contratar, 50 MB ou
100 MB.

Solicitamos o esclarecimento, nossa solicitagdo sera atendida?

Resposta — Esclarecemos que, até 50MB individualmente ou até 100MB compartilhado, onde
0 excedente sera utilizado da franquia de outros chips como descrito no item 3.

2. APN DEDICADO
Anexo VI-TERMO DE REFERENCIA

3.2.7. Devera possuir APN e VPN privada com certificacdo IPSEC e criptografia de dados;

Questionamento: Entendemos que exigéncias de APN Privada implicam em necessidades de infraestrutura
no cliente, assim como um acesso dedicado a fim de garantir a disponibilidade e inviolabilidade da
comunicacao entre a operadora e o cliente, e que a DESO devera fornecer as informacgdes necessarias.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim. O eguipamento utilizado pela DESO deve ser compativel com a tecnologia
exigida.
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3. PRAZO DE ENTREGA
Edital

10.1.7 — Prazo da Execucdo/Entrega dos servigos: 15 (quinze) dias corridos apés a solicitacdo via canal de
atendimento.

Anexo VI—TERMO DE REFERENCIA
4.5. DA ENTREGA

A CONTRATADA devera entregar os chips em até 15 dias corridos apés a solicitagdo via canal de atendimento.

Questionamento: Entendemos que o prazo para entrega do objeto, determinado no item acima, é
extremante exiguo e impraticdvel, fato este que comprometerd a qualidade da entrega.

Sendo assim, solicitamente a possibilidade de que seja estendido este prazo, para minimo 30 dias uteis, a fim
de permitir o planejamento e entrega adequada entre as partes.

A nossa solicitagdo sera atendida?
Resposta — Nio, pois entendemos que o prazo é condicente com o tipo de servigo.

4. SIMCARD MULTIOPERADORA
Anexo VI-TERMO DE REFERENCIA

3.2.1. ACONTRATADA devera fornecer chips de dados (Machine to Machine — M2M) de mdltiplas operadoras
(TIM, VIVO e CLARO) na guantidade solicitada pela DESO, sendo que a soma de todos ndo podera ultrapassar
a quantidade estipulada noitem 1 em 3.1;

3.2.12. A CONTRATADA devera verificar e cobrar resolucdo pela(s) operadora(s), sempre que houver falha
persistente de comunicagdo em mais de uma linha da mesma operadora de forma simultdnea, mesmo que
nao seja de responsabilidade direta da mesma;

Questionamento: Entendemos que € notdrio que os sim cards “multioperadora” disponiveis no mercado
atualmente, operando mais de uma operadora no mesmo cartdo, utilizam roaming internacional
permanente, o que é proibido pela Anatel, as operadoras de SMP, trabalha com o fornecimento de chip
proprietdrio e que opera Unica e exclusivamente em sua prépria rede.

Considerando que a cobertura significativa no estado e/na regido de atendidos da DESO e que, pela descrigdo
do objeto do edital e seus anexos, ha uma grande possibilidade de um servico ser instalado em locais “fixos”,
ou seja, 0 equipamento ndo tera deslocamento, entdo entendo que o servigo atenda o Edital e por esse
motivo o texto “multioperadora” deve ser retirado do objeto.

A nossa solicitagdo sera atendida?

Resposta — Nio. O termo “multioperadoras” ndo ¢ utilizado. O Item 3.2.1 exige que os chips sejam de
uma das operadoras citadas (TIM, VIVO e CLARO) e ndo que um Gnico chip atendam todas.
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5. COBERTURA

Anexo VI - TERMO DE REFERENCIA

2.3. DO QUANTITATIVO

Atualmente possuimos 134 remotas instaladas em diferentes localidades do estado de Sergipe, com previsdo
de implantacao de 160 equipamentos até o fim desse contrato.
LISTA DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS ATUALMENTE
Cddigo Nome

1
() ()

Questionamento: A regulamentacdo da ANATEL, cobrindo no minimo 80% da area urbana do distrito sede
dos municipios com tecnologias 2G, 3G e 4G, ndo prevé cobertura in-door e em dreas rurais, e entendemos
que estas condigcdes regulamentares poderdo ser consideradas como suficientes para atender as
necessidades DESO.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Nio esta correto. O item 2.3 é referente a justificativa do quantitativo solicitado e ndo como
descricdo de servico.

6. SUPORTE A CHAMADOS E ASSISTENCIA TECNICA

Anexo VI-TERMO DE REFERENCIA

3.2.11. A CONTRATADA devera atender a DESO com presteza e agilidade, através dos diversos meios de
comunicagdo (whatsapp, sistema de gerenciamento online, e-mail, contato telefénico e outros), sempre que
houver alguma solicitacdo da DESO, principalmente nos casos de falhas de comunicacdo, diagnosticando as
falhas e propondo solugdes efetivas para rapida resolugdo dos problemas identificados;

Questionamento: A fim de garantir a padronizacdo na abertura dos chamados e uma maior agilidade no
atendimento aos chamados, opta-se pela abertura concentrada unica e exclusivamente no servico telefénico
gratuito, via 0800. Neste servico sao disponibilizados todos os controles para a gestao dos chamados com
datas, tempos, a¢des, historico completo, escalonamento, etc.

Além do citado acima, para casos de consultas e/ou solicitagdes, a CONTRATADA poderad ofertar um
atendimento personalizado com Gerente de Negdcios, Pds-Vendas e central de relacionamento dedicada.

Desta forma acreditamos que atendemos integralmente ao exigido no que tange a abertura e gestdo dos
chamados.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Nio esta correto seu entendimento. O nivel de exigéncia para atendimento a DESO esta
descrito no item 3.2.11.

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1138
e-mail: deso@deso-se.com.br - pregao@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2


mailto:pregao@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

O DES

ITO DE

7. PROPOSTA DE PRECOS COM VALORES CONDENCADOS OU AGRUPADOS EM UM UNICO ITEM

Anexo VI-TERMO DE REFERENCIA

3. QUANTIDADES E DESCRICAQ DO SERVICO
3.1. ITENS E QUANTIDADES

ITEM DESCRICAQ QUANT.
1 Chip de Dados M2M de 50MB 300

3.2.7. Devera possuir APN e VPN privada com certificacdo IPSEC e criptografia de dados;

3.2.9. Devera possuir plataforma de gestdo em plena funcionalidade e disponivel 24x7 (24 Horas e 7 dias por
semanas) (...)

Questionamento: O edital e seus anexos versao sobre o fornecimento de servico de dados moveis para
comunicacdo de mdaquina a maquina, sobre comunica¢do privada e com disponibilizacdo de ferramenta de
gestdo.

Entendemos que o objeto dessa licitacdo, a fim de atender a todos os servicos descritos acima,
eventualmente contempla o fornecimento de hardware(s) locado e/ou software(s) e/ou servigos adicionais
(tais instalacdo, manutencdo, suporte, garantia, servicos de valor agregado e etc.), assim como eventuais
servicos de valor adicionado. No entanto, a forma em que se deve apresentar a proposta de pregos sugere
gue os valores de cada um ou mais destes itens devem ser somados.

E sabido que os servicos objetos do edital, por conta das naturezas fiscais e respeitando as legislagdes vigente
sobre o as aliquotas de impostos, sejam municipais, estaduais ou federais, ensejam a separacdo dos
documentos de cobranca conforme o caso, de forma que o valor total final seja o somatério dos itens
informados em cada documento separadamente.

Adicionalmente sugere-se a inclusdo dessa informacdo, em item especifico, onde serd aceito o envio de uma
ou mais faturas, onde se “podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos equipamentos e/ou
servigos e/ou softwares, conforme o caso e aderente ao objeto deste edital, desde que a soma destes itens
seja igual ou inferior aos valores totais mensais unitarios propostos”.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Nao esta correto.
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8. PAGAMENTO

EM DEPOSITO EM CONTA

Anexo V — MINUTA DO CONTRATO
CLAUSULA VIl — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.2 =Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancdria de Aracaju, sob pena da incidéncia
das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.

Anexo VI - TERMO DE REFERENCIA

15.4. Todo e qualguer pagamento serd efetuado através da Rede Bancdria de Aracaju, sob pena da incidéncia
das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pracgas.

Questionamento: Entendemos que

Questionamento: Entendemos que todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de
Aracaju, mediante ordem bancaria ou pagamento por fatura com cédigos de barra.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim.

3.1.3. ADESO pagara a CONTRATADA apenas pelas unidades consumidas no més.

Questionamento: Entendemos que A DESO pagara a CONTRATADA apenas pelas unidades que foram
solicitadas a ativagio mesmo de ndo teve consumao no més,

Nosso entendimento esta correto?

Resposta — Sim.

3.2.6. Os volumes excedentes serdo medidos em multiplos de 50MB (Cinquenta Mega Bytes), aos valores ja
contratados;

Questionamento: Entendemos que a forma de cobranca dos excedentes, determinado no item acima, é
extremante exiguo e impraticavel, e solicitamos a mudanca do texto para o seguinte, os volumes excedentes
serdo medidos em multiplos de 1IMB (um Mega Bytes), para manter o principio do equilibrio econémico-
financeiro

A nossa solicitacdo sera atendida?

Resposta — Nio.
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REQUERIMENTOS.
Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados neste guestionamento, com a correcdo

necessaria do ato convocatdrio para gue se afaste qualquer antijuridicidade gque macule todo o
procedimento que se iniciara.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Nao entendemos como necessario efetuar corre¢des no edital e nem no termo de referéncia.

Wilma Penna Calasans
Pregoeira
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