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TERMODE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO

Inexigibilidade N° 12023-DGC

Processo Administrativo n® /2023

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a realizagcdo de processo na modalidade de
Inexigibilidade de Licitagao visando contratacdo de horas de consultoria para customizagao,
parametrizagdo e/ou atualizagdo dos mddulos de Gestdo de Pessoas RUBI (HCM), RONDA
(Gestao de Acesso e Seguranga), da Senior Sistemas S/A, conforme especificagdes descritas
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 DO OBJETO

O Gestao de Pessoas RUBI (HCM) e RONDA (Gestdo de Acesso e Seguranga) sao sistemas
ja consolidados na DESO ha 34 anos, onde grande parte encontra-se ajustado as
especificidades da DESO, contudo os mdédulos da sénior atendem um nicho dinamico do
mercado, pois deve adequar-se as mudancas legais trabalhistas, acordos coletivos e direitos
trabalhistas oriundos de processos.

Nesse sentido faz se necessario a contratacdo de banco de horas para uso de consultores
especialistas no sistema ja citado anteriormente.

2.2 DO MODELO DE LICITAGAO

Justificamos a contratacdo da Sénior Sistemas S.A na modalidade inexigibilidade, por ser esta
a desenvolvedora dos Sistemas de Gestdo de Pessoas RUBI (HCM) e RONDA (Gestao de
Acesso e Seguranga) sendo ela a unica responsavel pela execugédo dos servigos objeto desse
processo.

2.3 DO QUANTITATIVO

Por meio do Decreto n°® 8.373, de 2014, foi estabelecido a criacdo do e-Social, visando
simplificar processos. Todavia, foi apenas em 2018 que o sistema completo foi oficializado e
langado no mercado, tornando-se 1 ano depois obrigatério para todos os tipos de empresas.

Para cumprir as exigéncias e integragdes com o e-Social desde 2019 a Deso vem passando
por grandes mudangas no setor pessoal, saude e seguranga retratando-se em adequacdes no
sistema de Gestao de Pessoas RUBI (HCM) e RONDA (Gestao de Acesso e Seguranga).

3. DISPOSIGOES ESPECIFICAS
3.1. 0S RECURSOS ORGAMENTARIOS:
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3.1.1. Os recursos para o pagamento dos fornecimentos objeto da Inexigibilidade de Licitagao,
provém da previsao de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgcamento para os
exercicios de 2023.

3.2. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerao a classificagao adiante
discriminada consignada no orgamento do respectivo exercicio da DESO.

303.05 - SERVICOS DE TERCEIROS

3.3. PRAZOS:

3.3.1. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
da proposta.

3.3.2. O prazo de execugao é 12 (doze) meses a partir da emissao da Ordem de Servico.

4. QUANTIDADE E ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO
4.1 QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO UNID QUANT
01 CONSULTORIA REMOTA HORA 1232
02 CONSULTORIA PRESENCIAL PACOTE DE 9

15 DIAS

4.2. DESCRIGAO DA CONSULTORIA REMOTA

4.21. Os servigos serdao executados de forma remota, com a participagdo e o
acompanhamento da Supervisdo da Folha de Pagamento, Coordenagédo de Administracéo de
Pessoal, da Geréncia de Gestdao de Pessoas (GGPE) e da Assessoria Técnica da DGC,
devendo os consultores reportar e alinhar todo o trabalho a essas instancias simultaneamente,
durante o periodo do contrato, disponibilizando relatorios, parciais e toda documentagao
necessaria para comprovagao da execugao do projeto.

4.2.2. A CONTRATADA devera organizar reunides para levantamento de requisitos que serao
utilizados para elaboragcado do escopo do servico e proposta técnica.

4.2.3. A consultéria sera baseada no escopo do projeto, a partir deste, alternativamente e a
critério exclusivo da CONTRATANTE podera se utilizar de métricas de mercado, ao seu critério,
por equipes técnicas especificadas pela CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
quantificacdo de horas a serem consumidas no mesmo. Quando observadas divergéncias na
estimativa das demandas, podera ser admitida a participacdo do mediador.

4.2.4. A CONTRATADA devera enviar proposta técnica descriminando a quantidade de horas a
serem consumidas, prazo de entrega e descrigao do escopo do projeto em no maximo 10 dias
a contar da ultima reunido de levantamento de requisitos com a DESO a ser avaliada e
validada.

4.2.5. Os servigos deverdao ser prestados por consultor designado pela CONTRATADA e
validado pela DESO, obedecendo ao horario de funcionamento da DESO, de segunda a sexta-
feira dentre o horario das 7h as 17h, respeitando a jornada diaria de 8h e atuando conforme
demanda da Contratante.

4.2.6. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
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especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, e quando nao atender as
obrigacdes legais dos 6rgaos fiscalizadores, devendo ter execugao refeita no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

4.3. DESCRIGAO DA CONSULTORIA PRESENCIAL

4.3.1. Os servicos serao executados de forma presencial, com a participacdo e o
acompanhamento da Supervisdo da Folha de Pagamento, Coordenacédo de Administracéo de
Pessoal, da Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGPE) e da Assessoria Técnica da DGC,
devendo os consultores reportar e alinhar todo o trabalho a essas instancias simultaneamente,
durante o periodo do contrato, disponibilizando relatorios, parciais e toda documentacao
necessaria para comprovagao da execugéo do projeto.

4.3.2. A consultoria remota sera executada em pacote de 15 dias, onde o consultor designado
pela CONTRATADA estara presencialmente disponivel a DESO por 15 dias para execugéo do
escopo do projeto técnico previamente aprovado por ambas as partes.

4.3.2. A CONTRATADA devera organizar reunides para levantamento de requisitos que serao
utilizados para elaboragcédo do escopo do servigo e proposta técnica.

4.3.3. A consultéria sera baseada no escopo do projeto, a partir deste, alternativamente e a
critério exclusivo da CONTRATANTE podera se utilizar de métricas de mercado, ao seu critério,
por equipes técnicas especificadas pela CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
quantificacdo de horas a serem consumidas no mesmo. Quando observadas divergéncias na
estimativa das demandas, podera ser admitida a participacdo do mediador.

4.3.4. A CONTRATADA devera enviar proposta técnica descriminando a quantidade de horas a
serem consumidas, prazo de entrega e descrigao do escopo do projeto em no maximo 10 dias
a contar da ultima reunido de levantamento de requisitos com a DESO a ser avaliada e
validada.

4.3.5. Os servigos deverdo ser prestados por consultor designado pela CONTRATADA e
validado pela DESO, obedecendo ao horario de funcionamento da DESO, de segunda a sexta-
feira dentre o horario das 7h as 17h, respeitando a jornada diaria de 8h e atuando conforme
demanda da CONTRATANTE.

4.3.6. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, e quando nao atender as
obrigacdes legais dos 6rgaos fiscalizadores, devendo ter execugao refeita no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

4.4. SLA - Service Level Agreement

A CONTRATADA devera respeitar o prazo de entrega estipulado em sua proposta técnica, sob
pena do descumprimento incidir em multas redutoras de 5% do faturamento referente a
proposta técnica;

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Séo obrigagdes da Contratada:
a) Executar fielmente os servicos objeto deste Contrato, envidando todos os esforgos
profissionais para sua execucgao;
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b) Atender, prioritariamente, as solicitacbes de servicos emanadas pela DESO, para
atendimento a execugao do seu objeto;

c) A CONTRATADA néao se responsabilizara pelos resultados produzidos pelo Sistema,
quando for afetado por algum tipo de programa externo, por falha de operagédo, mau uso,
ou uso incorreto do SOFTWARE, ou decorrente de causas externas, como falhas no
hardware, falta de energia, instalacdo indevida, ou ma configuragdo do sistema
operacional.

d) Garantir integralmente o produto contra qualquer erro em nivel de codigos de
programas, limitando-se a substituigdo por um produto corrigido;

e) Compromete-se a CONTRATADA a tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja
notificada por escrito de alguma falha no SOFTWARE;

f) de acordo com a politica de seguranga da informagédo desta companhia, podera haver
limitacdo a contratada de acesso total ou parcial aos dados, exceto acesso direto ou
remoto aos equipamentos para aferigdo de paginas impressas por periodo ou detecgéo
de eventuais defeitos, sob a supervisdo da DESO:

g) nao divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informac&o originada desta
Companhia sem prévia autorizagao.

h) Subcontratar, sublocar ou terceirizar o objeto do contrato somente quando, comprovada
e justificadamente nao houver possibilidade de execucgao direta, devendo a execugao
subcontratada, sublocada ou terceirizada, caso ocorra, atender aos mesmos critérios da
execucao direta;

i) manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes exigidas previamente.

j) ndo invocar as exigéncias previamente adotadas visando a seguranga da informacgao
como argumentos para justificar atrasos de implementagao ou de solugao de incidentes.

[) indicar, no prazo de dois dias uteis do recebimento da Ordem de Servico, 0
representante para a execugao do objeto da presente contratagao;

k) Disponibilizar, no prazo de quinze dias corridos do recebimento da demanda, o
representante para a execugao do objeto da presente contratagao;

) indicar representante substituto da contratada, no prazo de cinco dias uteis, a contar da
solicitacdo da contratante;

m) responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacdo, bem como por
danos a terceiros, causados pela CONTRATADA;

n) responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, resultantes da
execucao do objeto da contratagao;

0) evitar situagdes que gerem inquietacdo ou agitagao nos servigos.

p) acatar as decisdes, observagdes e sugestdes feitas pela comissao de fiscalizagao, que
serdo formuladas por escrito, em duas vias contrarrecibo ou por meio de endereco
eletrénico a ser informado pela contratada, considerando o escopo da contratagao;

q) facilitar o pleno exercicio das fun¢gées do gestor de contrato, atendendo as suas
solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse do
contratante, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratagdo, sob pena
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de aplicagao das sang¢des contratuais;

r) prestar esclarecimentos quanto a execugdo de rotinas nativas existentes e erros
oriundos dela, quando possivel;

s) Disponibilizar, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o SISTEMA, toda a
documentacdo, relatérios e demais informagbes, cooperando efetivamente com a
operacao de instalacdo e implantagao.

6. OBRIGAGOES DA DESO

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais
obrigacdes deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que devera
apontar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

6.2. Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece o Edital e o Contrato;

6.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA,;

6.4. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determina o
Contrato;

6.5. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas no contrato, dos servigos e
produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

6.6. Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas emitidas pela
CONTRATADA;

6.7. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual,

6.8. Aplicar as sanc¢des previstas em lei e neste instrumento.

7. DO REGIME DE EXECUGAO ]
7.1. O regime de execugao sera por PRECO UNITARIO.

8. PRECO

8.1. Tabela de Prego

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNID. |QUANT.| VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 |CONSULTORIA REMOTA HORAS 1232 R$ 240,00 R$ 295.680,00
02 |[CONSULTORIA PACOTES 9 R$ 29.475,00 R$ 265.275,00
PRESENCIAL DE VISITA
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TOTAL R$ 560.955,00

8.2. A DESO pagara a CONTRATADA pela prestacao dos servigos executados de acordo
com a proposta técnica validada e aprovada pelo fiscal do contrato.

8.3. Os custos do consultor como deslocamento, hospedagem, alimentacao, entre outros é de
responsabilidade da CONTRATADA e ja devem esta previstos e inclusos no valor da hora e
pacote de visita.

9. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS
Os precgos praticados para esse processo sao compativeis com os praticados a clientes de
porte similares aos da DESO, conforme demonstrado em fatura mensal anexa.

10. REAJUSTAMENTO

A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagao das Propostas de Precos, o Contrato
sera reajustado pelo IPCA, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagéo Getulio
Vargas, com a aplicagao da seguinte férmula de reajuste:

R=1-1

lo

Onde:

R = Reajuste

l, = indice no més do fato gerador do evento do faturamento
lo = indice do més de apresentagdo da proposta

V = Valor da fatura.

10.1. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-a o
ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da publicagdo do
Indice correspondente.

11. SUBCONTRATACAO DO CONTRATO
A Contratada nao podera subcontratar os servigos objeto do presente Contrato.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcao
exigidos na licitac&o original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Devera apresentar comprovagao de aptiddo, através de um ou mais atestados de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, para o
desempenho de atividades com objetos semelhantes ao desta Inexigibilidade.
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14. QUALIFICAGAO ECONOMICA
14.1. A licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis da seguinte
forma:

a) Para as Sociedades anénimas, mediante copia autenticada da publicagdo em Diario
Oficial.

b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario,
onde foram transcritos o Balango Patrimonial e a demonstracdo do Resultado do ultimo
exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramento registrados na
Junta Comercial ou no Cartério de Titulos e Documentos.

c) Para as empresas constituidas ha menos de um ano, sera exigido apenas o Balango de
Abertura e demonstracdes contabeis na forma da lei.

d) A capacidade econémico-financeira sera verificada através de:
Liquidez Corrente: > 1,20

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Liquidez Geral: > 1,10

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo)

Grau de Endividamento Geral: < 0,50
EG = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) / Ativo Total

e) O Patriménio Liquido minimo exigido sera R$ 20.000,00, devendo a comprovagao ser
feita relativamente a data da apresentagao da proposta.

14.2. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartorio de Distribuicdo da sede da
LICITANTE.

15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacédo a DESO de Faturas e Notas Fiscais
em 02 (duas) vias, expressas em Reais, correspondente a prestagcédo de servigos efetivamente
prestados de acordo com proposta técnica aprovada pelo fiscal do contrato e dos documentos
abaixo relacionados. Serdao conferidas, visadas e encaminhadas para processamento e
posterior pagamento em 30 (trinta) dias corridos, contados da data de apresentagao da fatura
no protocolo da DESO.
a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatorio e do
preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos o numero do Contrato e da
Ordem de Servico;
b) Certiddo Negativa de Débito - CND, vigente, fornecida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS;
c) Certiddo de Regularidade de Situagdo do FGTS., vigente, fornecida pela Caixa
Econbémica Federal;
d) A Contratada apresentara ainda, prova de Regularidade de Tributos de competéncia do
Municipio (ISS), fornecida pelo 6rgao competente, bem como:
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* DARF para retencao de 1,5% IRPJ

* DARF da retengéao de 4,65% (CSIL, Cofins, PIS/PASEP)
15.2. Ao emitir a Nota Fiscal e a Fatura destacar, no campo de cada um desses documentos o
valor a ser descontado no ato do pagamento a titulo de “Retengdo para Seguridade Social”,
bem como o valor a ser descontado na fonte a titulo de Imposto de Renda;
15.3. Havendo pagamento antecipado, por exclusiva conveniéncia da DESO, sera negociado o
desconto a ser concedido.
15.4. Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob
pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras
Pracas.
15.5. As faturas pagas em atraso, serdo atualizadas pela variagdo do INPC ou outro indice
substitutivo, calculando-se o periodo compreendido entre a data final do adimplemento de cada
parcela até a data do efetivo pagamento.
15.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagao
de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
15.7. Caso se faca necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagao por culpa da contratada, o prazo de até 30(trinta) dias reiniciar-
se-a a contar da data da respectiva apresentacédo ou reapresentagao.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO
16.1. Gestor do Contrato
16.1.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-5 da GGPE — GERENCIA DE
GESTAO DE PESSOAS;
16.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:
a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;
b) Liberacdo de pagamento mediante autorizagédo do fiscal do contrato, apds conferéncia
da entrega em conformidade do produto ao especificado neste termo;
16.2. Fiscal do Contrato
16.2.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-5 da GGPE — GERENCIA DE
GESTAO DE PESSOAS a fiscalizacdo do contrato;
16.2.3. E de responsabilidade do fiscal do contrato:
a) Avaliagdo da qualidade do produto;
b) Identificacdo de n&o conformidade do produto entregue e notificagcdo ao gestor do
contrato;
c) Determinar as corre¢des de faltas ou defeitos;
d) Encaminhar ao gestor do contrato as providéncias cuja aplicagéo ultrapasse o seu nivel
de competéncia;
e) Autorizagdo para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade do
produto especificado neste termo;

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes:

171.1. Adverténcia;

17.1.2. Multa moratéria;

17.1.3. Multa compensatoria;

17.1.4. Suspenséao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

17.1.5. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica.
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17.2. As sangdes constantes no subitem 17.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.
17.3. As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e seréo
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacbes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.
17.4. A aplicagdo de sangao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
17.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato, cada periodo ou fragao de 24 (vinte e
quatro) horas uteis, incidente apos vencimento do prazo concedido na alinea “a”, desde
que a Contratada n&o tenha sanado a falta cometida até o maximo de 10% sobre o valor
mensal do contrato;
b) Em caso de reincidéncia, 2% (dois por cento) do valor mensal do Contrato, ou periodo
ou fracédo de 24 (vinte e quatro) horas até que a Contratada sane a falta constatada;
c) 10% (dez por cento) do valor do Contrato, se a Contratada der causa a rescisao ou
rescindi-lo sem justo motivo, independentemente do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos, porventura devida;
17.6. As multas poderao ser cumulativas, ficando entendido que sua aplicagcdo ndo eximira a
Contratada de se sujeitar a outra penalidade prevista;
17.7. Todas as multas serdo impostas administrativamente pela DESO e deverao ser recolhidas
a TESOURARIA até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicagdo e caso assim ndo proceda a
Contratada, podera a DESO descontar o valor da multa das faturas de servigos ou de reajuste,
se houver.
17.8. As importancias correspondente as multas aplicadas serdo deduzidas do pagamento a

que a Contratada tiver direito.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1. Nao sera exigida.

19. DA PROTEGAO DE DADOS

19.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipotese de tratamento de
dados em decorréncia da presente relacdo contratual, se comprometem a cumprir as
disposigcdes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protegcao de Dados), assim como as
demais regras de protecao de dados aplicaveis ao caso. A CONTRATADA se obriga a tratar os
dados pessoais a que tiver acesso em razao desta relagdo unicamente para os fins e pelo
tempo necessario para a execugao do objeto.

19.2. Os consultores envolvidos na execugdo do objeto devem assinar termo de
responsabilidade aos dados e meios de comunicagao disponibilizado pela CONTRATANTE.
19.3. A CONTRATADA podera exigir a assinatura do termo de responsabilidade citado no item

anterior antes ou ao decorrer do andamento do servico.
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Aracaju, 22 de margo de 2023

Everton de Castro Santos
Gerente
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