PREGAO ELETRONICO 061/2023
Processo Administrativo 5669/2023

ESCLARECIMENTO n° 04

Segue resposta do Gestor da GAAD/DESO:

DUVIDAS:

1) 3.1.1. Camera IP

A) Para o Item d) é solicitado que a camera possua as seguintes caracteristicas, “d)
Contar com saida e entrada de alarmes facilitando a integragao;”, entendemos que
caso o software de gerenciamento possua a fungao de comunicagao e gerenciamento
de alarmes, é dispensavel a camera possuir, pois dessa forma podemos utilizar o
software para gerenciar e controlar os dispositivos de alarme, tornando a solugéao
mais centralizada facilitando a operagcao do sistema e a gestao do mesmo. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim! E uma solugio pratica e atenderia a finalidade.

2) ANEXO | - DAS DESCRIGOES, QUANTIDADES E DOS PREGOS MAXIMOS
UNITARIOS E GLOBAL

A) Analisando o termo de referéncia notamos que o certame se trata do fornecimento
de 250 kits, mas nao encontramos os locais de entrega e instalacao de cada kit, dessa
forma nao iremos conseguir montar os custos de manutengao, monitoramento e até
mesmo do servigo de pronta resposta, pe¢co que seja disponibilizado os locais de
instalagao de cada kit para garantirmos os melhores custos para o certame.

Resposta: A Companhia de Saneamento esta presente em 73 dos 75 municipios e
suas instalagbes nao possuem plantas topograficas. Por esse motivo a futura
contratada devera apresentar projeto para cada area indicada pela DESO no momento
da contratacao.

3) 3.2. DESCRIGAO DO SERVIGO

A) Analisando o item “a) Instalagao, manutencdao preventiva e corretiva dos
equipamentos sempre que necessario ou solicitado pelo Contratante;”, podemos
notar que o certame nao deixa claro se a manutenc¢ao seria 24/7 ou apenas em horario
comercial ou mesmo qual seria o tempo de maximo de atendimento do chamado,

dessa forma solicitamos que seja esclarecido as seguintes questoes:

- A manutenc¢ao sera no formato 24/7 ou apenas em horario comercial?
- Qual sera o SLA para chegada no local e prazo para atendimento do chamado?

Resposta: A manutengao sera feita sempre que necessario nas seguintes condicoes:
ME caso de equipamento ndo esta funcionando, a contratada entrara em contato com
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a gestao do contrato/Fiscal que avaliar a necessidade dos servigcos serem realizados e
sua urgéncia.

O tempo resposta para o atendimento da demanda devera ser suficiente para ter a
finalidade atingida. Nao seria prudente definir o tempo em minutos ou horas, mas sera
analisado através dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Sabe-se que a Proposta de Pregos refere-se a um lote unico, especifica também para
um unico item com preco. Entendemos que o texto existente neste item 10.1.5 esta ali
colocado acidentalmente, ou, pelo menos, contém erro na sua descrigao, isto posto ja
que o objeto do Pregao Eletrénico em tela, trata da contratacido de empresa para
prestacao de SERVICO, e que nestes servicos é que estarao inclusos materiais e
equipamentos diversos, portanto muito diferente se estivesse a DESO tratando da
aquisicao e/ou compra de equipamentos. Nosso entendimento é que o "caput" do item
10.1.5 passe a ser: 10.1.5 - Os pregos propostos obrigatoriamente devem:

a) Nos precos propostos deverao estar inclusos...

b) Os precos deverao ser cotados em moeda corrente..

Nosso entendimento esta correto ?

RESPOSTA: As informagodes contantes no Edital no item 10.1.5 esta exposta de forma
cristalina, nao havendo necessidade de esclarecimentos, desta forma, iremos
somente reproduzir:

10.1.5- Precos unitarios e totais dos materiais, inclusos IPl, demais impostos,
descarregamento, arrumag¢ao e montagem por conta do fornecedor; a) Nos pregos
propostos deverao estar inclusos, por conta da Contratada, todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto da licitagcao, bem como todos os materiais
equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, deslocamentos de pessoal, treinamento, garantia, montagem e instalacao e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado constante
da proposta;

b) Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverao estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPl e demais impostos, encargos

Atenciosamente,

Pedro Gilmar de Gois
Pregoeiro
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