GO DEsSD

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO 029/2023

Processo Administrativo 3471/2023
ESCLARECIMENTO N° 01

Duvida: Entendemos que o treinamento devera envolver ndao apenas os aparelhos de
mesa mas os demais aparelhos (endpoint do ramais do tipo |, Il e Ill) e ferramentas que
sejam necessarias para a instalagdo dos mesmos ou mudangas de enderegos dos
ramais. Lembrando que serao dois treinamentos, um para a gestao (portal) e o outro
para a instalagao/desinstalagao ou alteragao de enderecos. Correto entendimento?

Resposta: Sim, esta correto seu entendimento.

Duvida: A proibicao de subcontratacao se entende a subcontratagcao de nhumeragao ou
portabilidade por parte de terceiros, visto o servico de STFC ser objeto direto da
prestacao de servigo. Correto entendimento?

Resposta: Sim, esta correto seu entendimento.

Duvida: EDITAL NAO TROUXE A INFORMAGAO DOS VALORES MEDIOS ESTIMADOS
PARA SERVIR DE EMBASAMENTO que devem ser divulgados pelo Deso, conforme
constou na resposta data ao esclarecimento. Dessa forma como o possivel fornecedor
obedecera a essa exigéncia, tanto nos itens individuais quanto nos valores globais, se
nao tem as informagoes divulgadas? Essa exigéncia ainda se dara na PROPOSTA
VENCEDORA PELA ARREMATANTE?

Resposta: Segue, tabela de itens com os pre¢os de referéncia.

ITEM DESCRITIVO Quantidade | _Frese Total
Unitario

Ramal TIPO_01-A
— Ramal IP 5 R3%

! — Servigos Avancados (Item 6.4) 20 RS 71,95 51.804.00
— Sem Aparelho Telefdnico
Ramal TIPO _01-B
— Ramal IP g RS$

: — Servigos Basicos (Item 6.3) 20 RS 42,55 30.636.00
— Sem Aparelho Telefonico
Ramal TIPO 02-AC
— Ramal IP 5

3 : 55

i — Servigos Avancados (Item 6.4) 50 0E-NGA2 | 22 -l_'JI_ 6.0
— Aparelho Telefonico Com Fio (Item 6.8.1)
Ramal TIPO_02-AM
— Ramal IP R%

4 — Servigos Avancados (Item 6.4) 20 ES 160,14 | 1153008
— Aparelho Telefénico Com Fio e Mdodulo Secretaria 0
{Item 6.8.2)

5 Ramal TIPO_02-AS 30 RS$ 148,05 R%
— Ramal IP 159.894.0
— Servigos Avancados (Item 6.4) 0
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— Aparelho Telefonico Sem Fio (Item 6.8.3)
Ramal TIPO 02-BS
~Ramal IP B3

6 — Servicos Basicos (Item 6.3) 300 LB 1_2?31;}4?6
— Aparelho Telefonico Sem Fio (Item 6.8.3) 2
Ramal TIPO 02-BC
~Ramal IP i

* — Servicos Basicos (Item 6.3) e SRR 342'392’(]
— Aparelho Telefonico Com Fio (Item 6.8.1)
Ramal TIPO 03
— Ramal IP R$

g

8 — Servicos Avancados (Item 6.4) o R} 87,26 62.827.20
— Com Software para PC/Smartphone (Item 6.5)
Ramal TIPO 04 RS

9 — Ramal Virtual 30 R$ 66,60 71.928.00
— Grupo de Busca Avangado (Item 6.6) e
Ramal TIPO_05 RS

10 — Ramal Virtual 30 R% 60,76 65.620.80
— URA de Auto Atendimento Avancado (Item 6.7) I

Total & RS$ 2.871.334,80

Duavida: De acordo com as especificagoes do TR, a CONTRATADA sera responsavel
pelas agdes de configuragdao da plataforma e disponibilizagdo da numeragao e
suporte, e a CONTRATANTE sera responsavel pela execugcao de todas as agées de
ATIVACAO, DESATIVACAO e MUDANCA DE LOCAL dos Dispositivos Terminais, apés
concluido o periodo de treinamento da equipe da CONTRATANTE. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Nao esta correto seu entendimento, a equipe técnica da CONTRATANTE
sera treinada para que seja um apoio local no transporte e ativagao/desativagao dos
aparelhos até as mesas dos usuarios e a disseminagao dos conhecimentos
adquiridos aos usuarios do sistema, mas ela fara os procedimentos definidos pela
CONTRATADA, a nao ativagaol/desativagcao por conta de configuragbes ou mal
funcionamento do sistema como um todo é de total responsabilidade da
CONTRATADA, passiveis de sansdes descritos no Acordo de Nivel de Servigos. Por
fim, ratificamos que o TR define que os servicos a serem prestados sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
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Duavida: Em relagao ao item 12.3 do Edital. Apesar da resposta positiva ao nosso
pedido de esclarecimento anterior, reforcamos nosso entendimento de que nao sera
necessario apresentar nenhum documento fisico por se tratar de um processo
eletrénico. Correto entendimento?

Resposta: SIM.

Atenciosamente,

Wagnevalter Teles Barreto
Pregoeiro
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