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TERMO DE REFERENCIA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO
PREGAO ELETRONICON°  /2023-DGC

Processo Administrativo n® /2023

1-OBJETO

O presente processo consiste na realizagdo de Pregdo Eletronico para Registro de Preco de empresa
especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade local, longa
distancia nacional e Internacional, bem como prestacao de servigo de PABX Corporativo em Nuvem com
Comunicagdes Unificadas, com multiplas funcionalidades suportadas, gerenciadas e armazenadas pela
CONTRATADA, onde os sistemas sao mantidos e atualizados para serem entregues de acordo com as
Normas e Regulamentos especificos, aplicaveis aos servicos, pelos Contratos de Concessao e/ou Termos
de Autorizagdo, celebrados entre as Prestadoras dos Servigos e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

— ANATEL e conforme as condigdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2 — JUSTIFICATIVA
2.1 -DO OBJETO
A contratacao dos servicos de Telecomunicagdo de Voz decorre das prementes necessidades que sdo:

«  Promover a comunicagdo corporativa de forma rapida e com qualidade, beneficiando a tomada de

decisdes em todas as areas da empresa.

« Atualizagdo tecnologica, haja vista que o modelo de telefonia empregado atualmente na DESO
além de nd3o permitir a oferta de um bom servigo, ndo permite acompanhar a expansdo
organizacional da institui¢do, e nem permite a utilizacdo de recursos modernos disponiveis

oferecidos pela tecnologia de telefonia IP;

+ Viabilizagdo permanente da oferta do servigo de telefonia junto as unidades externas da DESO,
haja vista que a telefonia fixa analogica, hoje ofertada apenas pela operadora OI, ndo mais sera

ofertada a partir de 2023;

« Controle e racionalizacdo permanente dos custos das faturas telefonicas diante do cenario de
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crescente demanda por ligacdes, pois todos os telefones instalados na SEDE ou em qualquer
unidade da DESO, seja na capital ou interior, falardo entre si como ramais internos, sem custo de

ligacdo com a operadora de telefonia;

« Ofertar através da telefonia IP recursos tecnoldgicos que melhorem a produtividade do corpo

funcional e também a sua comunica¢do com o publico interno e externo.
2.2. DO QUANTITATIVO

Na SEDE foi considerado o numero de ramais ativos atualmente e estimado um percentual de

crescimento em 3 (trés) anos.

Fora da SEDE foi feito um levantamento junto aos gerentes de cada area, onde os mesmos nos enviou as

demandas de cada unidade.

O servigo foi dividido por tipos de recursos, como Basico, Avangado, etc., que serdo prestados pela

mesma CONTRATADA, sendo agrupado num tunico lote.

3 - QUANTIDADE E DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 - LOTE UNICO

ITEM DESCRITIVO QUANTIDADE

Ramal TIPO_01-A

— Ramal IP

— Servicos Avangados (Item 6.4)
— Sem Aparelho Telefonico
Ramal TIPO 01-B

— Ramal IP

— Servicos Basicos (Item 6.3)
— Sem Aparelho Telefonico

3 Ramal TIPO 02-AC 50
— Ramal IP

— Servicos Avangados (Item 6.4)

— Aparelho Telefonico Com Fio (Item
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6.8.1)

Ramal TIPO_02-AM

— Ramal IP

— Servicos Avangados (Item 6.4)
— Aparelho Telefonico Com Fio e

Modulo Secretaria (Item 6.8.2)

20

Ramal TIPO 02-AS
— Ramal IP
— Servigos Avangados (Item 6.4)

— Aparelho Telefonico Sem Fio (Item
6.8.3)

30

Ramal TIPO_02-BS

— Ramal IP

— Servigos Basicos (Item 6.3)

— Aparelho Telefonico Sem Fio (Item

6.8.3)

300

Ramal TIPO 02-BC

— Ramal IP

— Servigcos Basicos (Item 6.3)

— Aparelho Telefénico Com Fio (Item
6.8.1)

300

Ramal TIPO 03

— Ramal IP

— Servicos Avangados (Item 6.4)

— Com Software para PC/Smartphone
(Item 6.5)

20

Ramal TIPO 04
— Ramal Virtual

— Grupo de Busca Avangado (Item 6.6)

30

10

Ramal TIPO 05
— Ramal Virtual

30
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— URA de Auto Atendimento Avangado
(Item 6.7)

4 — ESTIMATIVA DO VALOR DO OBJETO DA CONTRATACAO

Na or¢amentacdo do objeto foram realizadas consultas no mercado para compor os precos e buscar
atender ao previsto no RILC da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO a partir de pesquisa junto

a prestadores de servicos.

5 - DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 — Atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (clientes),
comprovando que a LICITANTE forneceu e/ou esta fornecendo os servicos em que figurem o nome da
empresa licitante na condi¢ao de “contratada” comprovando que tenha executado servigos compativeis

com o objeto ofertado, de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto ofertado;

5.1.1 — Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da proponente,

nem pela propria;

5.1.2 — Sdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da proponente empresas por ela
controladas ou empresas controladoras da proponente, ou empresas que tenham, no minimo, uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente do atestado e da proponente;

5.2 — A LICITANTE devera apresentar autorizagdo e/ou concessdo da ANATEL para o Servico de

Comunicag¢ao Multimidia (SCM) e para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) em seu nome;

5.3 — A LICITANTE devera apresentar declaracdo de que mantém presenga fisica dentro da area de
abrangéncia, com no minimo um “ponto de presen¢a” (POP) no municipio de Aracaju/SE, apresentando,
se requisitado, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no

CREA ou registro do ponto de presenga (estacdo) na ANATEL,;

6- ESPECIFICAC()ES TECNICAS
6.1 — Caracteristicas Gerais

A solucgdo ¢ baseada em protocolo SIP, conforme RFC 3261 e outras RFCs importantes, incluindo servigo

Rua Campo do Brito, n° 331, Bairro 13 de Julho, CEP: 49.020-380, Aracaju/SE
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



ODEsS

COMPANHIA DE SANERMENTD DE SERCIPE

Pagina:5 de 37

de telefonia avangcada STFC. Devera possuir interface de gerenciamento 100% WEB, em Portugués do
Brasil, para proporcionar agilidade e facilidade na administracdo da solugdo de Comunicagdes
Unificadas. A plataforma devera ter caracteristicas de “multi-tenant” para que possa atender a todas as

particularidades das localidades do CONTRATANTE.
6.2 — Requisitos de Telefonia

6.2.1 — Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, tanto para
fixo como para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC do fornecedor seguindo a

regulamentacao vigente da Anatel

6.2.2 — Tarifagao por ramal;

6.2.3 — Conta detalhada ligacao por ligagdes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

6.2.4 — Portal disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o download da fatura em formato editavel.
6.2.5 — Deve ser possivel a fidelizagdo ao Codigo de Prestadora da operadora do servigo de telefonia;

6.2.6 — Trafego Ilimitado para todas as chamadas Locais e Longa Distancia Nacional, destinos para

terminais fixos ou moveis (VC1, VC2 e VC3), com tarifagdo flat por ramal.

6.2.6.1 — As chamadas Internacionais serdo faturadas de acordo com o consumo e a apresentacdo da

fatura sera por ramal;
6.3 — Servicos Basicos

6.3.1 — A solucdo deve possuir licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usudrios para

qualquer site da solugao;

6.3.2 — A solucdo deve disponibilizar portal web para administragdo dos servigos com pelo menos 2

niveis de administra¢do. Nivel Administrador da Empresa e nivel de usuario do Ramal.

6.3.2.1 — O Nivel de administrador do servico deve permitir a alteracdo do perfil do usuario, reset de
senhas, bloqueis de chamadas realizadas e recebidas e configuragdes de facilidades de Grupo de Busca e

do Auto Atendimento (URA)

6.3.2.2 — O nivel de usuérios do ramal deve permitir alterar configura¢des de facilidades do aparelho

como desvios e alteracdes de senhas.

6.3.3 — O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo s6 a localidade sede/matriz, mas

também as demais localidades remotas integrantes do projeto;
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6.3.4 — Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD;
6.3.5 — Servicos de FAX através de T.38 ¢ envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833
6.3.6 — O servico de audio via rede publica deve utilizar o Codec G.729
6.3.7 — Codec H.264 com resolugao CIF, VGA e HD 720p devem ser suportados para video
6.3.8 — Deve ser suportado os desvios incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
6.3.9 — Chamada em espera
6.3.10 — Conferéncia a 3
6.3.11 — Transferéncia de chamadas
6.3.12 — Identificagdo do nimero chamador (BINA)
6.3.13 — Identificagao do nimero conectado
6.3.14 — Restri¢do de identificagdo do numero de origem (Numero de A)
6.3.15 — Estacionamento
6.3.16 — Bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal

6.3.17 — Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de Chamadas para
0300, 0500 e 0900 por terminal

6.4 — Servicos Avancados (Incluso item 6.3 — Servigos Basicos)

6.4.1 — Cadeado eletronico por grupo — Solicita codigo para fazer chamadas
6.4.2 — Retorno automatico de chamada

6.4.3 — Colocar em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamada

6.4.4 — Musica para chamadas em retengdo e em espera. Dever ser permitido o upload das musicas pelo

portal de administragdo
6.4.5 — Configuracdo de ndo perturbe

6.4.6 — Permitir que outro usudrio carregue o seu perfil como convidado em um terminal com servigo

avancado
6.4.7 — Toque simultaneo

6.4.8 — Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9
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6.4.9 — Discagem rapida até 99 niameros
6.4.10 — Conferéncia de multiplos participantes até 15 usuarios
6.4.11 — Permitir que o usuario compartilhe seu perfil de chamada em até 5 (cinco) dispositivos.
6.5 — Software para PC/Smartphone

6.5.1 — Solucao deve disponibilizar servigos de Colaboragdo através de SoftPhone de PC (Windows ou

Linux), SmartPhone (Android e 10S) e Tablet (Android e 10S)

6.5.2 — Servicos de presenca € mensagem instantanea

6.5.3 — Video Chamada com codec H.264 e resolugdes CIF, VGA e HD 720p
6.5.4 — Transferéncia de Arquivos e Compartilhamento de desktop e aplicagao

6.5.5 — Sala privada virtual de reunido com 4&udio conferéncia, video conferéncia, chat e

compartilhamento de desktop e aplicagdo. Deve permitir pelo menos 15 participantes na sala de reunido.

6.5.6 — O aplicativo para PC e MAC deve ser disponibilizado em pagina de Internet publica para

download

6.5.7 — O aplicativo para Android e IOS devem estar disponiveis em suas respectivas lojas de aplicativo

(PlayStore e Apple Store).
6.6 — Grupo de Busca Avancado

6.6.1 — As facilidades de Grupo devem prover um nimero virtual a ser escolhido na faixa de ramais de
um site para associar via portal de administracdo do servigo os ramais associados as facilidades e que

compartilham do recurso;

6.6.2 — O Numero Virtual deve suportar que um ntimero 0800 seja comutado a ele, ou seja deve ser um

numero valido na rede nacional de telefonia.

6.6.3 — Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem parte de um mesmo

Cddigo Nacional (DDD) a um niimero virtual.

6.6.4 — Permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo Codigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam
inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis devem

ser:

6.6.4.1 — Circular: Envia as chamadas para os usudrios/terminais inseridos no grupo de forma linear,
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enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com o proximo nimero

depois de onde a ultima chamada foi enviada.

6.6.4.2 — Regular: Envia as chamadas para os usudrios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre

pelo primeiro usudrio/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.

6.6.4.3 — Simultaneo: Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usudrio/

terminal a atender a chamada é conectado.

6.6.4.4 — Uniforme: Quando uma chamada ¢ concluida, o usuario move-se para a parte inferior da fila de
chamadas de uma forma aleatéria. A proxima chamada recebida vai para o usudrio que esteve inativo por
mais tempo. Se um usuario recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através do grupo de busca,

esta ndo ¢ contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.
6.7 — URA de Auto Atendimento Avancado

6.7.1 — A arvore de menus do Auto Atendimento deve ser montada associando usuarios/ terminais que
fazem parte de um mesmo Codigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Mdveis a um Numero Virtual

de atendimento.

6.7.2 — Permitir Menus distintos de Horério comercial, apos expediente e feriados a serem configurados

via portal de administragdo do servigo.

6.7.3 — As opgdes de Menu do auto atendimento, a ser configurado no portal, devem ser: Transferéncia
com aviso, transferéncia sem aviso, transferéncia para o operador, transferéncia para o sub-menu,

discagem do ramal, discagem do nome, reproduzir anuncio, repetir menu e saida.

6.7.4 — Deve permitir que além das op¢des do Menu principal seja possivel a op¢ao de Retornar para o

Menu Anterior;

6.7.5 — Os anuncios de Anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracao do servigo

com o tamanho de at¢ SMB no formato .wav e de 12MB de video no formato .mov.
6.8 — Aparelhos Telefonicos

6.8.1 — Aparelho Telefonico IP Com Fio

6.8.1.1 — Comunicagao com fio

6.8.1.2 — Visor LCD grafico de 132 x 64-pixel

6.8.1.3 — Duas portas Ethernet 10/100Mbps
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6.8.1.4 — Suporte a Headset
6.8.1.5 — Auto-falante/monofone
6.8.1.6 — POE integrado ou fonte de alimentacao (110V a 240V)
6.8.1.7 — Suporte a IPv6, SRTP/ HTTPS/ TLS, VLAN e QoS
6.8.1.8 — Teclas de navegacao no aparelho
6.8.1.9 — LED com duas cores e no aparelho.

6.8.1.10 — Deve contemplar o PC de mesa existente conectado ao Telefone IP fornecido que sera

conectado ao Switch Ethernet da rede LAN existente;

6.8.1.11 — O aparelho deve ser mantido, pela CONTRATADA, em condicdes total de uso durante toda a
vigéncia do contrato, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a substitui¢do de pegas ou do

aparelho completo, caso apresente alguma falha de funcionamento.
6.8.2 — Aparelho Telefonico IP Com Fio com Mddulo Secretaria
6.8.2.1 — Comunicagdo com fio

6.8.2.2 — Visor LCD de 3.7" grafico de 360 x 160-pixel

6.8.2.3 — Duas portas Ethernet 10/100/1000Mbps

6.8.2.4 — Suporte a Headset

6.8.2.5 — Auto-falante/monofone

6.8.2.6 — POE integrado ou fonte de alimentagdo (110V a 240V)
6.8.2.7 — Suporte a [Pv6, SRTP/ HTTPS/ TLS, VLAN e QoS
6.8.2.8 — Teclas de navegacao no aparelho

6.8.2.9 — Deve contemplar o PC de mesa existente conectado ao Telefone IP fornecido que sera conectado

ao Switch Ethernet da rede LAN existente;

6.8.2.10 — Caracteristica para o modo Secretaria:

6.8.2.10.1 — Com display colorido adicional de 4.3” com resolucao 272 x 480 pixel;
6.8.2.10.2 — Com mais 20 teclas fisicas com LED;

6.8.2.10.3 — Devera ser programado compartilhamento de linhas, lista BLF, conferéncia, chamadas
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estacionadas, encaminhamento, grupo de captura, escuta em grupo

6.8.2.10.4 — O aparelho deve ser mantido, pela CONTRATADA, em condigdes total de uso durante toda
a vigéncia do contrato, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo de pecas ou do

aparelho completo, caso apresente alguma falha de funcionamento.
6.8.3 — Aparelho Telefonico IP Sem Fio
6.8.3.1 — Comunicacao sem fio;

6.8.3.1.1 — A comunicagao da base do aparelho com o PABX sera com fio e com suporte a HTTPS,

VLAN e QoS normalmente;

6.8.3.1.2 — A comunicacao da parte do telefone que faz o atendimento com a base serd sem fio;
6.8.3.2 — Frequéncia de atuacdao 1910 1920 mhz (Brasil);

6.8.3.3 — Visor LCD/TFT grafico de 128 x 160-pixel

6.8.3.4 — Uma porta Ethernet 10/100Mbps

6.8.3.5 — Suporte a Headset

6.8.3.6 — Auto-falante/monofone

6.8.3.7 — POE integrado ou fonte de alimentacao (110V a 240V)
6.8.3.8 — Suporte a SRTP/ HTTPS/ TLS, VLAN

6.8.3.9 — Teclas de navegacao no aparelho.

6.8.3.10 — Redugao de ruido ambiente no microfone do aparelho;
6.8.3.11 — Homologagao certificada pela Anatel;

6.8.3.12 — Com bateria recarregavel pelo proprio aparelho;

6.8.3.13 — O aparelho deve ser mantido, pela CONTRATADA, em condigdes total de uso durante toda a
vigéncia do contrato, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo de pecas ou do
aparelho completo, caso apresente alguma falha de funcionamento, inclusive a substituicdo das baterias

recarregaveis especificas, exceto modelos de uso geral como pilhas AA e AAA.

6.9 — Disponibilidade
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6.9.1 — A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede

nacional de telefonia, para a cidade de Aracaju/SE, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

6.9.1.1 — A CONTRATANTE utilizara sua propria rede de dados para levar os ramais disponibilizados

em sua SEDE em Aracaju/SE aos demais enderecos da empresa por todo estado de Sergipe.
6.9.2 — O servigco de PABX deve estar instalado em datacenter com certificacdo Tier 3.

6.9.3 — A solugdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por nimero telefonico, em
caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefonico como, por exemplo, um outro nimero fixo

ou um numero celular.

6.9.4 — A CONTRATADA devera providenciar a migragdo das linhas fixas existentes, de acordo com a
legislagao vigente sobre portabilidade numérica, em todas as localidades, conforme a legislacao vigente,

resolucao n° 460 de 19 de margo de 2007 ou superior.

6.9.4.1 — Para os casos que ndo for possivel a portabilidade de imediato, a CONTRATADA deve
apresentar plano de atendimento e o prazo que serd possivel realizar a portabilidade. Nestes casos,
vencido o prazo de instalagdo dos servicos, a CONTRATADA pode estabelecer um prazo adicional ndo
superior a 60 dias para a portabilidade da numeracao. E neste periodo adicional, a CONTRATADA sera

responsavel pelas despesas financeiras inerentes as linhas telefonicas ndo portadas.
6.10 — Requisitos Especificos de Telefonia Corporativa

6.10.1 — Para a solugdo de Telefonia CONTRATADA deve fornecer link de dados, MPLS ou Acesso a
Internet, com acessos redundantes auto contingenciados, um em cada DataCenter da CONTRATANTE

dentro do estado de Sergipe, na velocidade suficiente para originar e receber todo trafego das unidades da

CONTRATANTE, de forma a garantir elevada disponibilidade da solugao.

6.10.1.1 — O Link primario deve ser instalado no Datacenter Primario da CONTRATANTE na Av. Paulo
V1, n° 426, Bairro Inacio Barbosa, Aracaju-SE.

6.10.1.2 — O Link secundario deve ser instalado no Datacenter Secundario da CONTRATANTE na R.
Miguel Teixeira, 560, Bairro Sao Cristovao, Itabaiana-SE, CEP 49500-359.

6.10.2 — A CONTRATANTE disponibilizard uma topologia da sua Rede Corporativa, para que a
CONTRATADA possa fazer as verificagdes de compatibilidade e as configuragdes necessarias no servigo

de PABX Corporativo em Nuvem para utilizagdo dessa infraestrutura de responsabilidade da

CONTRATANTE.
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6.10.3 — E de responsabilidade da CONTRATANTE levar o sinal dos links de dados para todos os ramais

da solucdo através de sua Rede Corporativa de dados.

6.10.4 — Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, cabeamento CCI, Quadro de

Distribui¢dao de Ramais ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.10.5 — A solugdo deve ser disponibilizada a partir de conexao dedicada em SIP entre o cliente e sua rede

de servico, garantindo a qualidade do servigo de voz.

6.10.6 — A entrega deve considerar todos os elementos de conexdo de rede entre rede do “cliente” e a sua

rede sendo entregue em porta Ethernet no local da disponibiliza¢ao do servigo.

6.10.7 — A conex@o de dados do provedor ou de terceiros, deve estar configurada de maneira

independente do servigo de voz;
6.10.8 — Os aparelhos, para os ramais dos tipo 01-A, 01-B, serao disponibilizados pela CONTRATANTE.

6.10.9 — Os telefones IP, Tipos 01-A e 01-B, que forem disponibilizados pela CONTRATANTE, deverdo
seguir as mesmas especificacdes desse Termo de Referéncia e deverdo ser homologados pela

CONTRATADA, para que nao haja nenhuma incompatibilidade operacional.

6.10.10 — Deve permitir que o enderecamento IP de rede e a VLAN de Voz seja definido pelo contratante,

desde que ndo haja choque com os enderecos ja existente na rede do CONTRATANTE;

6.10.11 — O enderecamento IP ¢ VLAN de dados deve ser independente da rede de voz e definido pelo
CONTRATANTE; quando o servigo for entregue pela Internet.

6.10.12 — Os Telefones IPs devem se conectar utilizando HTTPS para baixar seus arquivos de

configuracdo de forma automatica;
6.10.13 — Deve ser utilizado criptografia SIP sobre TLS para a comunicagao dos aparelhos IP;

6.10.14 — Os telefones IP devem funcionar em conjunto com o DHCP que esta no CPE do
CONTRATANTE. Este DHCP fornecerd o endereco IP e demais informacdes como gateway padrio,
DNS, NTP.

6.11 — Da Instalacido dos Servicos

6.11.1 — O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA na SEDE da
CONTRATANTE em Aracaju/SE conforme as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia no

prazo de 90 (noventa dias) ap6s a emissao da ordem de servigo.
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6.11.2 — A CONTRATADA devera ministrar um treinamento para a equipe técnica da CONTRATANTE,
de forma tal que a equipe tenha condi¢@o de configurar os aparelhos de mesa e que ela propria possa levar
os aparelhos e conectar nas diversas localidades e municipios da empresa. A formatacao, carga horaria e
modalidade de ensino, deverd ser suficiente para que a equipe técnica possa executar as tarefas citadas,

observando que videos gravados ndo serdo considerados treinamento.

6.11.3 — O referido prazo poderd ser estendido pela CONTRATADA, mediante solicitacio formal a
CONTRATANTE, desde que justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

6.11.4 — Considera-se o servigo entregue, apds as realizagdes dos testes e pleno funcionamento de todas

as funcionalidades previstas nas especificagdes do Termo de Referéncia.

6.11.5 — A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalacdo, configuracdo, testes e operacdo que visem operacionalizar o servigo no ambiente da
CONTRATANTE. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 10 dias tuteis ap6s a

assinatura do contrato e deve ser elaborado conforme as diretrizes definidas pela CONTRATANTE.

6.11.6 — A CONTRATADA deve efetuar a configuracio do servico de forma a garantir o pleno

funcionamento do servico;

6.11.7 — Para a entrega do servico, a CONTRATADA devera utilizar a infraestrutura de rede de dados da
CONTRATANTE;

6.11.8 — A CONTRATADA deverd informar todos os requisitos operacionais a CONTRATANTE para
que possa configurar sua infraestrutura de forma a estar apta a receber a prestagdao dos servigos

contratados. Essa comunicacdo devera ser feita até¢ 30 dias apos a assinatura do contrato.
6.12 — Dos Testes Para Aceitacao dos Servicos Contratados

6.12.1 — Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacao dos ramais instalados serao

necessarios:

6.12.1.1 — Realizagdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados pela equipe

técnica do CONTRATANTE;

6.12.1.2 — O aceite técnico dos ramais instalados se dar4 por meio da aprovagdo dos seguintes testes pelo

CONTRATANTE:
6.12.1.3 — Afericao, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligagao realizada de/para o ramal

instalado, em conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia;
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6.12.2 O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantacdo se dard, mensalmente, de acordo com

os ramais que forem sendo concluidos.
6.13 — Do Suporte e Manutencio

6.13.1 — A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuracdo e operacdo do servigo, visando manter o pleno

fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.13.2 — A comunicacdo de problema ou solicitacido de suporte remoto devera ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligagao gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser
aberto chamado com fornecimento de numero Unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo
deverd ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela

CONTRATANTE.

6.13.3 — Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados,

devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias ap6s a assinatura do contrato.

6.13.4 — A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmac¢ao pelo usuério da conclusdao do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos

reclamados.

6.13.5 — O servigo deve possuir alto nivel de disponibilidade, mesmo nos casos em que a conectividade

(links de Internet) nao for responsabilidade da CONTRATADA.

6.13.6 — Os prazos para solu¢do dos chamados devem ser os previstos no item Do Acordo de Nivel de

Servigos deste Termo de Referéncia, ¢ sdo definidos em relagdo ao instante da abertura do chamado.

6.13.7 — O servico de suporte e manutengdo devera ser prestado sem custos adicionais ao

CONTRATANTE.

6.13.8 — A abertura de chamado e consultas deve ser possivel via Call Center (0800) com atendimento

7x24.

6.14 — Do Acordo de Nivel De Servicos

Indice | Atividade ou Servi¢o Métrica Prazo Penalidade
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Instalagdo de novo ' 5% do valor mensal de
Prazo: em dias
ramal IP (apds Assinatura Ramais IP do
01 _ uteis, a contar da | 30 ‘ ‘ ‘
implantacao/entrega do oL respectivo terminal, por dia
‘ comunicagao _
Servigo) util de atraso
5% do valor mensal de
Mudanga de local de Prazo: em dias
Assinatura Ramais IP do
02 instalacdo de ramal IP, | uteis, a contar da | 07 ‘ ‘ .
respectivo terminal, por dia
em localidade distinta. comunicagao
util de atraso
Prazo: em horas 5% do valor mensal da
Solugdo de chamados ‘ . ‘
) corridas, a assinatura do (s) servigo (s)
03 classificados com nivel 06
. contar da afetado (s), por hora de atraso
de severidade 1 ‘
comunicacao
) 5% do valor mensal de
Prazo: em dias
Desativacao de Ramal Assinatura Ramais IP do
04 uteis, a contarda | 10
IP ‘ respectivo terminal, por dia
comunicacao
util de atraso
Disponibilidade do Prazo: em horas 2% do valor mensal da
05 Sistema de uteis, a contar da | 06 assinatura do (s) servigo (s)
Gerenciamento Web comunicagao afetado (s), por hora de atraso
Recuperagdo do Link 5% do valor mensal da
Prazo: em horas
de Internet dos assinatura do (s) servigo (s)
06 uteis, a contarda | 06
Datacenter’s ‘ afetado (s), por hora de atraso
comunicacao
(Telefonia)

6.15 — Relatorios Gerenciais
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6.15.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo via web que possibilite a visualizacdo e

extragdo direta de relatorios das chamadas.
6.15.1.1 — Devera ter Login e Senha especifico por usudrio para acesso aos relatorios;

6.15.1.2 — Devera permitir a emissao de relatorios por filtro: periodo de tempo, filial, centro de custo,

ramal, telefone de destino, colaborador, tronco e quantidade de registro.
6.15.2 — Relatério de chamadas
6.15.2.1 — Permitir visualizar via portal WEB relatério e o detalhamento de todas as chamadas.

6.15.2.2 — Devera apresentar informagdes de data/hora das chamadas, ramal origem, nimero destino,
categoria da chamada (Local, LDN, interna, etc.), duragdo e as informag¢des do usudrio que realizou a

chamada, bem como o nome e centro de custo.
6.15.3 — Relatorio de chamadas por ramal

6.15.3.1 — Permitir visualizar via portal WEB relatorio com a minutagem e a quantidade de chamadas que

cada ramal realizou por periodo a ser selecionado.
6.15.4 — Relatorio de chamadas por horario

6.15.4.1 — Permitir visualizar relatério com informag¢do de minutos realizados por hora do dia,
acompanhado de grafico, o qual devera mostrar a variagdo de consumo durante o periodo de 24 horas. O
grafico deverd permitir visualizar os picos de chamadas e os desvios de chamadas fora do horario de

expediente.
6.15.5 — Relatorio de chamadas por UF

6.15.5.1 — Permitir visualizar relatério com a informagdo de minutos das chamadas saintes por cada

estado do pais.
6.15.6 — Dashboard Gerencial

6.15.6.1 — Disponibilidade de painel de indicadores com o objetivo de apontar o consumo (através de
minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor médio aproximado por chamada), conforme o

periodo selecionado.
6.15.6.2 — Sao desejaveis outros indicadores que baseiam em rankings como:

* Top Duragdo por Chamadas: as ligacdes chamadas mais extensas (duracao);
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* Top Valor por Chamadas: chamadas de maior custo estimado;
« Ultimas Chamadas: as tltimas chamadas processadas na plataforma;
* Top Duragdo Total por Ramal: os ramais que mais consomem (com base em duragcao/minutos);

* Top Quantidade Chamadas por Ramal: ramais que realizam o maior nimero de chamadas,

independente do total de minutagem.
6.16 — Documentacao
6.16.1 — Deve ser disponibilizado manual em portugués sobre o portal em endereco publico na Internet

6.16.2 — E desejavel que o fornecimento de video manual em portugués com explicagdes de como

executar configuragdes de facilidades no portal

6.16.3 — Deve ser disponibilizado guia de uso em portugués do aplicativo de telefonia/ comunicagdes

unificadas.
6.17 — Portal de atendimento ao cliente:

6.17.1 — Deve ser disponibilizado area de acesso do cliente em endereco publico na Internet com

informagdes sobre o servigo:

6.17.1.1 — Acessar a fatura do servigo de Telefonia
6.17.1.2 — Acessar a fatura

6.17.1.3 — Imprimir toda a conta

6.17.1.4 — Visualizar em Tela

6.17.1.5 — Emitir boleto bancario

6.17.1.6 — Visualizar demais servigos de conectividade contratados do fornecedor
6.17.1.7 — Exportar contas

6.17.1.8 — Visualizar relatorios de faturamento
6.17.1.9 — Acessar Nota Fiscal

6.17.1.10 — Baixar segunda via da Fatura

6.17.2 — A CONTRATADA deve ministrar um treinamento para a equipe da CONTRATANTE de forma

tal que ela possa efetuar todas as operagdes disponibilizadas.
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7-PRAZO DE ENTREGA

O servigo devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA em todas as localidades previstas
conforme as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia no prazo de 90 (noventa dias) apds a

emissao da ordem de servigo.

Caso esse prazo ndo seja cumprido, serd descontado 5% da assinatura mensal do(s) servigo(s) por dia de

atraso, limitado a 30% do valor.

8 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1 - DA CONTRATADA

8.1.1 — Entregar os produtos e servicos cumprindo rigorosamente todas as especificagdes, prazos,

obrigagdes e clausulas estabelecidas neste edital e seus Anexos;
8.1.2 — Zelar pela perfeita execucgdo do contrato;

8.1.3 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condigdes de habilitagao e qualificacao exigidas no ato convocatorio;

8.1.4 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da

execugao do contrato, obrigando-se a liquida-los nos respectivos vencimentos, sabendo que:

8.1.4.1 — A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera

onerar o objeto do contrato; e

8.1.4.2 — Nao existira, em hipotese alguma, nenhum vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Contratante.

8.1.5 — Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por seus empregados
diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato,

nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela contratante;

8.1.6 — Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes previstos na legislagdo pertinente a
acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho dos servigos objeto

desta licitacdo, mesmo que ocorrido nas dependéncias da Contratante, assim como pelos seguros e demais
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obrigacdes empregaticias vigentes e futuras;

8.1.7 — Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execu¢do do servigo solicitado, qualquer que

seja o valor.
8.1.8 — Nao transferir a qualquer titulo, os servigos contratados;

8.1.9 — Independentemente de transcri¢do na proposta, sujeitar-se as demais obrigagdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.
8.1.10 — Cumprir todas as especificagdes, obrigagdes e clausulas estabelecidas no Edital e seus Anexos;

8.1.11 — Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a

devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;
8.1.12 — Assumir inteira responsabilidade sobre o objeto contratado perante a DESO;

8.1.13 — Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
Contratante na execu¢do do objeto, atendendo as solicitagdes do executor do contrato, voltadas ao

saneamento e corre¢do da(s) irregularidade(s) verificada(s).
8.2. DA DESO

8.2.1 — Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto do

Termo de Referéncia de forma satisfatoria.
8.2.2 — Designar uma equipe técnica para fiscalizar e acompanhar a execuc¢ao dos servigos prestados.

8.2.3 — Avaliar e aprovar a execugao dos servigos, funcionalidades da solug¢do e a qualidade do projeto,

solicitando a CONTRATADA a correcao das ndo conformidades, sem que haja 6nus para a DESO.

8.2.4 — Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos responsaveis da

CONTRATADA.
8.2.5 — Dar ciéncia a CONTRATADA de quaisquer modificagdes que venham a ocorrer.

8.2.6 — Atestar as notas fiscais/faturas, por unidade competente, emitidas pela CONTRATADA,

recusando-as quando inexatas ou incorretas, efetuando todos os pagamentos nas condigdes pactuadas.

9 - DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. Gestor do Contrato
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9.1.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-5 da Geréncia de Tecnologia da Informagio e

Comunica¢ao — GTIC a gestao do contrato;
9.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:
a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagdo do fiscal do contrato;

b) Liberagdo de pagamento mediante autorizacdo do fiscal do contrato, apds conferéncia da entrega em

conformidade do produto ao especificado neste termo;
9.2. Fiscal do Contrato

9.2.1. E de responsabilidade do ocupante da fungdo FG-4 da Coordenagio de Infraestrutura — CINF a

fiscaliza¢dao do contrato;

9.2.2. E de responsabilidade do fiscal do contrato:

a) Avaliacao da qualidade do produto;

b) Identificacdo de ndo conformidade do produto entregue e notificagdo ao gestor do contrato;

c) Autorizagdo para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade do produto ao

especificado neste termo.

10 - DO PAGAMENTO

O pagamento dos Itens 1 a 10 deverdo ser efetuados mensalmente, 30 (trinta) dias apds apresentagcdo de

fatura com os quantitativos consumidos no periodo. Todas com o atesto do fiscal do contrato.

O pagamento poderd ser feito via boleto bancario emitido todos os meses, junto com suas NFs e
atendendo todas as condicdes expressas no Edital e seus anexos. O vencimento do boleto ndo pode ser
inferior a 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da
DESO, caso haja alguma pendéncia na fatura por parte da CONTRATADA o periodo de 30 (trinta) dias

serd contado novamente a partir da apresentacao da fatura corrigida.

11 - DAS DISPOSICOES GERAIS
A DESO realizara uma reunido de integra¢do com o Fornecedor antes da assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera assumir todos os custos, onus e taxas, decorrentes do fornecimento, devendo
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ser previamente verificados pela empresa em sua proposta comercial. Nao serdo aceitos custos adicionais
sob qualquer pretexto, devendo a empresa dirimir previamente todas as duvidas e assumir inteira

responsabilidade pelo fornecimento do objeto.

O adequado transporte para entrega dos materiais, no local indicado, data e prazos de fornecimento sdo de

integral responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera exigir comprovagdao das exigéncias da especificagdo técnica, item 6, na

assinatura ou a qualquer momento da vigéncia do contrato.

12 - DISPOSICOES ESPECIFICAS
12.1 — Os Recursos Orcamentarios:

Os recursos para o pagamento dos servigos objeto do Pregdo Eletronico, provém da previsao de Recursos

Préprios da DESO, constante do Orgamento para o exercicio de 2023.
12.2 — Classificaciao Orcamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitagcdo obedecerdo a classificacdo adiante discriminada,

consignada no or¢gamento empresarial da DESO.
Conta: 300.05 — SERVICOS DE TERCEIROS
12.3 — Validade Da Proposta

O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data

da sessao publica de abertura desta licitagao.
12.4 — Da Subcontratacgao e Alteracao Subjetiva
12.4.1 — Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12.4.2 — E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto

pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.
12.5 — Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses.
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12.6 — Do Critério de Julgamento
O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL (36 meses).
12.7 — Do Regime De Execucio

O regime de execugdo serd por PRECO UNITARIO.

13 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

13.1 — Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da

contrata¢ao.

13.2 — Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolugdo, liquidacdo, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles que tenham
sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou punidos com

suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual.

13.3 — Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou

remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

13.4 — A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste

instrumento.

13.5 — Para atendimento as necessidades técnicas serd admitida a participagdo de empresas reunidas em
consorcios, observada a legislagdo brasileira que regula a matéria, para fornecimento dos produtos
e/ou servigos necessarios a composi¢ao da solugdo, de acordo com as exigéncias previstas no Edital e

SE€uUs ancxos.

14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da CONTRATADA

no prazo de 10 (dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:
14.1.1 — Adverténcia;
14.1.2 — Multa moratoria;

14.1.3 — Multa compensatoria;
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14.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO, pelo prazo

de até 02 (dois) anos;
14.1.5 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
14.2 — As sangdes constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

14.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 05

(cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:
14.3.1 — Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitacao;
14.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

14.3.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 — Fizer declaracdo falsa;

14.3.5 — Cometer fraude fiscal;

14.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sang¢des, dentre outras, as previstas no art. 186

do RILC.

14.5 — As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo compensadas
pela DESO com as importincias em dinheiro, relativas as prestagdes a que corresponderem, ou da garantia

do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

14.6 — A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro de
fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-se de pessoa

cadastrada ao ndo.
14.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I — Em decorréncia da interposi¢do de recursos meramente procrastinatorios, podera ser aplicada multa

correspondente 3% do valor méximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IT — Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacao de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da
Lei Complementar n°® 123/2006, a vista do subitem 11.3.6, podera ser aplicada multa correspondente 3% do

valor méximo estabelecido para a licitagdo em questao.

I — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
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estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido

para a licitagdo em questdo.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento convocatdrio devera
prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente 3% do valor total do

contrato;

V —No caso de inexecucao parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor da parcela nao executada;
VI —No caso de inexecucao total, incidira multa na razao de 25% sobre o saldo remanescente do contrato;
VII — nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em atraso.

14.8 — Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontard a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitacao da importancia da multa, a DESO executara a garantia quando exigida, e quando for o caso, sera

cobrada judicialmente.

14.9 — A DESO podera quando do nao pagamento da multa pela Contratada, aplicar a san¢ao de suspensao

do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DESO, por até¢ 02 (dois) anos;

14.10 — Cabe a sang@o de suspensao em razao de acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado
dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a disposi¢do do

art. 189 e 190 do RILC em face da legislagdo previdencidria, social ou trabalhista.

15— QUALIFICACAO ECONOMICA

15.1. A licitante devera apresentar Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis da seguinte forma:
a) Para as Sociedades andnimas, mediante copia autenticada da publicacao em Didrio Oficial.

b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diério, onde foram
transcritos o Balango Patrimonial e a demonstragdao do Resultado do ultimo exercicio social, com os
respectivos termos de abertura e encerramento registrados na Junta Comercial ou no Cartorio de Titulos e

Documentos.

c) Para as empresas constituidas ha menos de um ano, serd exigido apenas o Balango de Abertura e

demonstracdes contabeis na forma da lei.

d) O Patriménio Liquido minimo exigido serd R$ 280.000,00, devendo a comprovacdo ser feita

relativamente a data da apresentagdo da proposta.
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16 — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 — A empresa CONTRATADA, para garantia da execugao do Contrato, apresentara na 5.0.08.00/GFIN —
Geréncia Financeira e Contabil desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emissdo da Ordem de
Fornecimento, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do valor Contratual, em uma das

seguintes modalidades:
a) Caugao em Dinheiro;
b) Seguro-Garantia;
¢) Fianca Bancaria.

16.2 — Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, serd depositada em Conta a

ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacdo financeira.

16.3 — A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, devera ser apresentada

com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

164 — Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo poderd ser parcelada nas faturas pagas a

CONTRATADA.

16.5 — Se, por qualquer razdo, durante a execug¢ao do objeto, for necessaria a prorrogacao do prazo de
execucao do Contrato, a CONTRATADA ficaré obrigada a providenciar a renovagao da garantia, nos

mesmos termos e condic¢des originalmente aprovados pela DESO.

16.6 — Se, no decorrer da execucao do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substitui¢ao da garantia

prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituigao.

16.7 — A Garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pela ndo conclusdo ou
conclusao incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de outras

cominagdes legais, quando for o caso.

16.8 — No caso das rescisoes a devolugao da Garantia somente se procedera depois de observado o art.182

§3° e o art.183, incisos II e III do RILC.

16.9 — A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.08.00/GFIN, ap6s emissao do
“TERMO DE RECEBIMENTO DO MATERIAL”.

16.10 — Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela CONTRATADA, no prazo de 60
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(sessenta) dias apos sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizagdo das mesmas.

17 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Na hipotese da Proposta de Pregos contratada ultrapassar a periodicidade de doze (12) meses, o seu preco
serd reajustado, utilizando-se como indice a variagdo do IPCA/IBGE, ou em conformidade com outros

dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico, com a aplicacdo da seguinte formula de

reajuste:
R=vV.I1-10
10
Onde:

R = Reajuste.

I1 = indice do més em que é devido o reajuste.
10 = indice do més de apresentaciio da proposta.
V = Valor da fatura.

18 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

18.1. Os precos unitarios e global somente serdo aceitos quando nao superiores aos estimados no preco de

referéncia da DESO;
18.2. Em hipotese alguma sera aceito aumento dos valores inicialmente propostos;

18.3. Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo estabelecido pelo

pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada;

19 - DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. O licitante devera estar ciente e levar em consideragdo, além das especificagdes e condigdes

estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:
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19.1.1. A proposta de pregos encaminhada por meio do sistema eletronico (proposta de prego padrao do

sistema) devera ser apresentada conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO QU:ll)V}::T 1D DE U;II?% A?Rl}O TOTAL | TOTAL (36
MEDIDA MENSAL | MESES)
Ramal TIPO 01-A
— Ramal IP Assinatura
1 20
— Servigos Avangados (Item 6.4) Mensal
— Sem Aparelho Telefonico
Ramal TIPO_01-B
— Ramal IP Assinatura
2 20
— Servigos Basicos (Item 6.3) Mensal
— Sem Aparelho Telefonico
Ramal TIPO_02-AC
— Ramal IP
. Assinatura
3 — Servigos Avancgados (Item 6.4) 50
Mensal
— Aparelho Telefonico Com Fio
(Item 6.8.1)
Ramal TIPO_02-AM
— Ramal IP
) Assinatura
4 — Servigos Avangados (Item 6.4) 20
Mensal
— Aparelho Telefonico Com Fio e
Modulo Secretaria (Item 6.8.2)
Ramal TIPO_02-AS
—Ramal IP
5 — Servigos Avangados (Item 6.4) 30 Assinatura
Mensal
— Aparelho Telefonico Sem Fio
(Item 6.8.3)
6 Ramal TIPO_02-BS 300 Assinatura
— Ramal IP Mensal
— Servigos Basicos (Item 6.3)
— Aparelho Telefonico Sem Fio
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(Item 6.8.3)
Ramal TIPO_02-BC
— Ramal IP
Assinatura
7 — Servigos Basicos (Item 6.3) 300
Mensal
— Aparelho Telefonico Com Fio
(Item 6.8.1)
Ramal TIPO_03
— Ramal IP
. Assinatura
8 — Servigos Avancgados (Item 6.4) 20
Mensal
— Com Software para
PC/Smartphone (Item 6.5)
Ramal TIPO_04
9 — Ramal Virtual 30 Assinatura
— Grupo de Busca Avangado (Item Mensal
6.6)
Ramal TIPO_05
— Ramal Virtual Assinatura
10 30
— URA de Auto Atendimento Mensal
Avangado (Item 6.7)
VALOR TOTAL GLOBAL (36 meses):

19.1.2. A proposta de preco sera registrada pelo seu valor global (36 meses);

19.1.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o atendimento do objeto

da licitagdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, treinamento, garantia,

montagem e instalacao e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado

constante da proposta;

19.1.4. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverdo estar inclusas todas e

quaisquer despesas, tais como: IPI e demais impostos, encargos sociais, seguros, taxas, tributos

diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos materiais;

19.1.5. A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 dias, contados da data da sessao

publica de abertura desta licita¢ao;

Rua Campo do Brito, n° 331, Bairro 13 de Julho, CEP: 49.020-380, Aracaju/SE

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



ODEsS

COMPANHIA DE SANERMENTD DE SERCIPE

Pagina:29 de 37

19.2. Serdo desclassificadas as propostas:

a) que ndo atendam as exigéncias do ato convocatdrio ou que apresentem dispositivos contrarios a lei

e a regulamentagdo vigente;

b) que contiverem precos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos nao previstos neste Pregao,

inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

¢) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de outros

licitantes;
d) que forem superiores ao valor or¢ado pela DESO.

19.3. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de

preco ou qualquer outra condigao nao prevista.

19.4. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentagdo das propostas implica submissao a
todas as condigdes estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das

normas contidas na legislagao mencionada no preambulo do Edital.
19.5. A Proposta de Prego serd considerada completa e abrangera todos os custos necessarios ao objeto.

19.6. Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado no
art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administracdo instaurard processo administrativo para apurar as
condutas das empresas (TCU — Acoérdao n® 754/2015 — Plendrio) concomitantemente com as Sangdes

Administrativas previstas no item 14 deste Termo de referéncia.

Aracaju, 5 de junho de 2023
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ANEXOS

Rua Campo do Brito, n° 331, Bairro 13 de Julho, CEP: 49.020-380, Aracaju/SE
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



COMPANHIA O SANERMENT OF SERGIFE

ODEsS

Pagina:31 de 37

01 — LOCAIS DE INSTALACAO INICIAL DOS RAMAIS

LOCAL TIPO | LOGRADOURO N° BAIRRO CEP CIDADE UF
1 ALMOXARIFADO_CENTRAL [ AV Perimetral A s/n Conjunto Marcos Freire II | 49160-000 | Nossa Senhora do Socorro | SE
2 AQUIDABA RUA [ Eduardo Chaves 129 Centro 49790-970 | Aquidabd SE
3 ARAUA RUA [ Jackson de Figueiredo 54 Centro 49220-000 | Araud SE
4 BOQUIM RUA | Augusto Jacd dos Santos s/n Centro 49360-000 | Boquim SE
5 CAMPO_BRITO RUA | Pedro Francisco de Jesus 593 Centro 49520-000 | Campo do Brito SE
6 CANINDE RUA | Epifanio F. da Silva s/n Centro 49820-000 | Canindé de S&o Francisco | SE
7 CARIRA AV Pref. Aroldo Chagas 197 Centro 49550-000 | Carira SE
8 CEAC_LAGARTO PCA | Paulo Vieira de Menezes 26 Centro 49400-000 | Lagarto SE
9 CEAC_PEIXOTO AV José Amancio Bispo 5419 | Miguel Teles de Mendonga | 49505-330 | Itabaiana SE
10 | CEAC_RIOMAR RUA | Delmiro Gouveia 400 Coroa do Meio 49035-500 | Aracaju SE
11 CEAC_RODOVIARIA AV Presidente Tancredo Neves 6455 | Capucho 49080-900 | Aracaju SE
12 | CEAC_RUA_TURISTA RUA | Laranjeiras s/n Centro 49010-000 | Aracaju SE
13 CEAC_SIMAO_DIAS RUA | Governador Celso de Carvalho Centro 49480-000 | Simao Dias SE
14 CRISTINAPOLIS RUA | Epaminondas dos Santos Reis s/n Centro 49270-000 | Cristinapolis SE
15 DISTRITO_ESGOTO RUA | Distrito Industrial - ESGOTO 0 Inacio Barbosa 49040-970 | Aracaju SE
16 DISTRITO_NORTE RUA | Paraiba 1640 [ América 49080-430 | Aracaju SE
17 | DISTRITO_SUL Rua | & DISTRITOINDUSTRIAL=D- 1o | 1nacio Barbosa 49040-970 | Aracaju SE
18 | DORES PCA | Joel Nascimento 30 Centro 49600-000 | Nossa Senhora das Dores | SE
19 | ETA_CABRITA POV | Cabrita s/n Pov. Cabrita 49100-000 | S&o Cristovao SE
20 ETA_OVIEDO_TEIXEIRA POV | Taicoca s/n Pov. Taigoca 49160-000 | Nossa Senhora do Socorro | SE
21 |ETA_POXIM av | Marechal Candido Mariano da 1o | capucho 49081-120 | Aracaju SE
22 FREI_PAULO RUA | José Rosendo dos Santos 86 Centro 49514-000 | Frei Paulo SE
23 GLORIA_CCO RUA | Manoel Bezerra Lemos 0 Centro 49680-000 | Nossa Senhora da Gldria SE
24 | GLORIA_REGIONAL RUA [ Antonio F. de Souza 151 [ Centro 49680-000 | Nossa Senhora da Gléria | SE
25 GRACCHO_CARDOSO RUA | Nossa Sra da Gléria 105 Centro 49860-000 | Graccho Cardoso SE
26 | ILHA_FLORES PCA | Santo Antbnio 26 Centro 49990-000 | Ilha das FLores SE
27 | INDIAROBA RUA | Euricio Costa Chaves 272 Centro 49250-000 | Indiaroba SE
28 ITABAIANA_COMERCIAL RUA [ Jackson de Figueiredo 470 Centro 49500-058 | Itabaiana SE
29 }TQESIANA—OPERACIONAL ROD |BR 235 0 |centro 49500-000 | Itabaiana SE
30 ITABAIANINHA v Francisco Severo s/n Centro 49290-000 | Itabaianinha SE
31 |ITABI RUA | Pingo de Ouro 273 Centro 49870-000 | Itabi SE
32 ITAPORANGA v Quinze de Novembro s/n Centro 49120-000 | Itaporanga SE
33 |[JAPARATUBA RUA | Quintino Bocailva 61 Centro 49960-000 | Japaratuba SE
34 LAGARTO_CCO PCA | Tanque Grande s/n Centro 49400-000 | Lagarto SE
35 | LAGARTO_COMERCIAL RUA | rofessor Antonio Brito Dos 231 | Centro 49400-000 | Lagarto SE
36 | LAGARTO_OPERACIONAL AV Presidente Kenedy 36 Centro 49400-000 | Lagarto SE
37 LARANJEIRAS v Professor Oliveira 36 Centro 49170-000 | Laranjeiras SE
38 LOURDES RUA | Rua Carlos Alves da Silva s/n Centro 49890-000 | N. Sra de Lourdes SE
39 MALHADOR AV Lourival Batista s/n Centro 49570-000 | Malhador SE
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40 MARUIM PCA | Bardo de Maruim s/n Centro 49770-000 | Maruim SE
41 [ MOITA BONITA RUA | Nossa Senhora das Dores 41 Centro 49560-000 | Moita Bonita SE
42 | MONTE_ALEGRE RUA [ B Projetada 90 Centro 49690-000 | Monte Alegre SE
43 | NEOPOLIS PCA | da Biblia 284 Centro 49980-000 | Nedpolis SE
44 | PINHAO RUA | Justino Pereira 10 Centro 49517-000 | Pinhdo SE
45 | POCO_REDONDO AV Pogo Redondo 680 Centro 49810-000 | Pogo Redondo SE
46 | POCO_VERDE v Antdnio José do Nascimento 15 Centro 49490-000 | Pogo Verde SE
47 | PORTO_FOLHA v Ver. José X. de Melo 100 Centro 49800-000 | Porto da Folha SE
48 PROPRIA_REGIONAL AV Prefeito Nelson Melo 1425 | Centro 49900-000 | Proprid SE
49 RO_ESCRITORIO BR 235 — R Zero Nossa Senhora do Socorro | SE
50 RO_GALPAO BR 235 — R Zero - Galpao Nossa Senhora do Socorro | SE
51 RIACHUELO PCA | Getulio Vargas s/n Centro 49130-000 | Riachuelo SE
52 RIBEIROPOLIS RUA | Robustino Menezes 325 Centro 49530-000 | Ribeirdpolis SE
53 | SALGADO PCA | Benvindo Alves Costa 0 Centro 49390-000 | Salgado SE
54 SANTA_ROSA_LIMA AV Filadelfo Alves de Lima 1017 | Centro 49640-000 | Santa Rosa de Lima SE
55 [SAO DOMINGOS PCA | José Mecenas Filho 82 Centro 49525-000 | Sdo Domingos SE
56 | SEDE RUA [ Campo do Brito 331 Treze de Julho 49020-380 | Aracaju SE
57 | SHOPPING_ARACAJU AV Jodo Rodrigues 42 Industrial 49065-450 | Aracaju SE
58 SHOPPING_PREMIO AV Coletora A s/n Marcos Freire I 49160-000 | Nossa Senhora do Socorro | SE
59 | SIMAO_DIAS PCA | Lucila Macedo Deda 772 | Centro 49480-000 | Simdo Dias SE
60 | iong DUTORASAOFRA 1 66T | Telha s/n Telha SE
61 TOBIAS_BARRETO LG Jodo Andrade Garcez s/n Centro 49300-000 | Tobias Barreto SE
62 TOMAR_GERU RUA | Cruzeiro do Sul s/n Centro 49280-000 | Tomar do Geru SE
63 | UMBAUBA RUA | Camerino 227 Centro 49260-000 | Umbauba SE
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02 - QUANTITATIVO DE RAMAIS PREVISTOS A SEREM INSTALADOS INICIALMENTE

RAMAIS
SEQ | LOCAL TIPO_02 | TIPO_02 | TIPO_02 | TIPO_02 | TIPO_02
- ac am as B Cps | TIPO_04 | TIPO_05 | TOTAL
1 ALMOXARIFADO_CENTRAL 1 2 1 1 1 6
2 AQUIDABA 1 1
3 ARAUA 1 1
4 BOQUIM 1 1
5 CAMPO_BRITO 1 1
6 CANINDE 1 1
7 CARIRA 1 1
8 CEAC_LAGARTO 1 1
9 CEAC_PEIXOTO 1 1
10 | CEAC_RIOMAR 1 1
11 | CEAC_RODOVIARIA 1 1
12 | CEAC_RUA_TURISTA 1 1
13 | CEAC_SIMAO_DIAS 1 1
14 | CRISTINAPOLIS 1 1
15 | DISTRITO_ESGOTO 1 4 2 1 1 9
16 | DISTRITO_NORTE 1 2 1 1 5
17 | DISTRITO_SUL 1 3 1 1 6
18 | DORES 1 1
19 | ETA_CABRITA 1 1
20 | ETA_OVIEDO_TEIXEIRA 1 1
21 | ETA_POXIM 3 1 4
22 | FREL_PAULO 1 1
23 | GLORIA_CCO 2 1 3
24 | GLORIA_REGIONAL 1 3 1 1 1 7
25 | GRACCHO_CARDOSO 1 1
26 | ILHA_FLORES 1 1
27 | INDIAROBA 1 1
28 | ITABAIANA_COMERCIAL 1 3 1 1 1 7
Lo | TTABAIANA OPERACIONAL / . 5 . . 6
cco
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30 ITABAIANINHA 1 1
31 ITABI 1 1
32 ITAPORANGA 1 1
33 JAPARATUBA 1 1
34 LAGARTO_CCO 1 1
35 LAGARTO_COMERCIAL 1 3 1 1 1 7
36 LAGARTO_OPERACIONAL 1 3 1 1 6
37 LARANJEIRAS 1 1
38 LOURDES 1 1
39 MALHADOR 1 1
40 MARUIM 1 1
41 MOITA BONITA 1 1
42 MONTE_ALEGRE 1 1
43 NEOPOLIS 1 1
44 PINHAO 1 1
45 POCO_REDONDO 1 1
46 POCO_VERDE 1 1
47 PORTO_FOLHA 1 1
48 PROPRIA_REGIONAL 1 3 1 1 1 7
49 RO_ESCRITORIO 2 1 3
50 RO_GALPAO 1 1 2
51 RIACHUELO 1 1
52 RIBEIROPOLIS 1 1
53 SALGADO 1 1
54 SANTA_ROSA_LIMA 1 1
55 SAO DOMINGOS 1 1
56 SEDE 10 10 50 155 5 5 241
57 SHOPPING_ARACAIU 1 1
58 SHOPPING_PREMIO 1 1
59 SIMAO_DIAS 1 1
60 TELHA_ADITORA_SAOFRAN ) .
CISCO
61 TOBIAS_BARRETO 1 1
62 TOMAR_GERU 1 1
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03 - RESUMO DAS LIGACOES DOS ULTIMOS 3 MESES

RESUMO DE LIGACOES
ITEM TIPO DE LIGAGOES MINUTOS
AGOSTO0/2022
01 LIGACOES LOCAL FIXO-FIXO 2.140,6
02 LIGACOES LOCAL FIXO-MOVEL 2.040,5
03 LIGACOES LDN FIXO-FIXO 294,4
04 LIGACOES LDN FIXO-MOVEL 139,5
SETEMBRO/2022
01 LIGACOES LOCAL FIXO-FIXO 1.997,5
02 LIGACOES LOCAL FIXO-MOVEL 2.098,1
03 LIGACOES LDN FIXO-FIXO 223
04 LIGACOES LDN FIXO-MOVEL 84,9
OUTUBRO/2022
01 LIGACOES LOCAL FIXO-FIXO 1.633,6
02 LIGACOES LOCAL FIXO-MOVEL 1.242,3
03 LIGACOES LDN FIXO-FIXO 177,4
04 LIGACOES LDN FIXO-MOVEL 78,7
MEDIA DOS ULTIMOS 3 MESES
01 LIGAGOES LOCAL FIXO-FIXO 1.890,53
02 LIGACOES LOCAL FIXO-MOVEL 1.793,63
03 LIGACOES LDN FIXO-FIXO 231,6
04 LIGACOES LDN FIXO-MOVEL 101,03
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