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07 de outubro de 2022

C.I.  011/2022 - ASGQ

Para: 1.00.00/PR

   

Como é do conhecimento e desígnio de V.Sª,  estamos no processo de implantação do

Escritório de Processos, diante do exposto solicitamos a autorização para contratação de empresa

especializada em mentoria para continuidade da implantação do escritório de processos baseado

no Modelo de Excelência da Gestão (MEG)®, 21ª edição da FNQ.

Reafirmamos  sobre  a  relevância  da  contratação  desse  objeto  que  ora  alicerçada  na

necessidade  da  Assessoria  de  Gestão  da  Qualidade  (ASGQ)  dar  continuidade  à  implantação  do

projeto estratégico nr. 10 referente à Geração de Valor denominado de “Integração dos Processos”

oriundo do Mapa Estratégico criado através do Planejamento Estratégico DESO 2020-2025 baseado

no Modelo de Excelência da Gestão® executado pela Fundação Nacional da Qualidade através do

Contrato nº 161/2019, celebrado em 19.11.2019 e continuidade ao contrato 091/2021.

Atenciosamente,

Isabel Cristina Pereira Alves 
Assessora de Gestão da Qualidade
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JUSTIFICATIVA PARA INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO

Processo: Inexigibilidade de Licitação prevista no Art. 121, Lei 13.303/2016 e em conformidade com o

Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Convênios da Companhia de Saneamento de Sergipe

DESO.

Objeto:  Contratação de empresa especializada em mentoria para continuidade da implantação do

escritório de processos baseado no Modelo de Excelência da Gestão (MEG)®, 21ª edição da FNQ.

Com a finalidade de implantar um Escritório de Processos vinculado à Assessoria de Gestão da

Qualidade (ASGQ) que tem como atribuição de acordo com o Regimento Interno da Deso, assessorar a

presidência e às lideranças da companhia na formulação da política da qualidade, no estabelecimento

de objetivos da qualidade e na elaboração, mensuração e acompanhamento dos indicadores setoriais

de desempenho, mantendo-os atualizados, identificando desvios e o alcance de resultados. Para tanto,

faz-se necessário um mapeamento atualizado de todos os processos da empresa com o objetivo de

formular a Política de Qualidade da Deso e com isso formular um sistema de avaliação do desempenho

empresarial que consiga mensurar o desempenho das lideranças da companhia no cumprimento de suas

atribuições para o alcance dos objetivos estratégicos. 

Reafirmamos sobre a relevância da contratação desse objeto que ora alicerçada na necessidade

da Assessoria de Gestão da Qualidade (ASGQ) dar continuidade à implantação do projeto estratégico

nr.  10  referente à  Geração de Valor  denominado  de “Integração dos Processos” oriundo  do Mapa

Estratégico  criado  através  do  Planejamento  Estratégico  DESO  2020-2025  baseado  no  Modelo  de

Excelência  da  Gestão®  executado  pela  Fundação  Nacional  da  Qualidade  através  do  Contrato  nº

161/2019, celebrado em 19.11.2019.

Para  tanto,  damos  o  conhecimento  que  a  Fundação  Nacional  da  Qualidade  é  detentora  da

exclusividade em âmbito nacional e a única a oferecer “Mentoria para implementação de ferramentas

e processos de gestão com base no Modelo de Excelência da Gestão (MEG)”, conforme documento

apensado.

O  escritório  de  Processos  atua  na  definição  da  arquitetura  organizacional  orientada  por

processos, contribuindo com a criação e revisão de indicadores de desempenho e, principalmente, na

criação de indicadores organizacionais que retratam a  capacidade organizacional. A estruturação de

escritório de processos passa por algumas etapas:

1– Divulgação e conscientização da gestão por processos para os colaboradores da organização;

2– Desenvolvimento e manutenção do método de gestão por processos da própria organização;

3– Capacitação e desenvolvimento de competências profissionais no método; e

4– Gestão de projetos envolvendo diagnóstico e melhoria de processos.
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Outro ponto considerado relevante ao processo de contratação do objeto em questão é que a

Fundação  Nacional  da  Qualidade  por  ter  exclusividade  possui  método  e  estilo  alicerçados  em

conhecimentos técnicos e científicos que dificultam ou mesmo impossibilitam o cotejo objetivo com o

serviço prestado por outra pessoa jurídica.

Dentro do Modelo de Excelência na Gestão, MEG, em sua 21ª edição, e o Modelo de Excelência

na  Gestão  do  Saneamento  (MEGSA),  desenvolvido  a  partir  do  próprio  MEG,  os  fundamentos  de

Liderança Transformadora e Orientação por Processos e Informações (2. Estratégias e Planos) compõem

a base que sustenta os demais fundamentos.

Em que  pese  o  valor  das  iniciativas  autônomas  e  proativas  de  redesenho  e  organização  de

processos gerenciais e operacionais por parte de algumas unidades organizacionais da DESO, sobretudo

aquelas  que  veem participando  dos  ciclos  de  avaliação  do  PNQS,  até  o  início  das  atividades  do

Escritório de Processos, o último referencial  corporativo pleno, abrangente a toda cadeia de valor

datava do ano 2000.

O primeiro  ciclo  de  atividades  desenvolvidas  através  do  contrato  nr.  091/2021  com a  FNQ

representou um marco no desenvolvimento do Projeto Estratégico nº 10. Dentro desses trabalhos foi

possível alcançar os seguintes resultados: 

- Revisão da Cadeia de Valor;

- Revisão da definição dos macroprocessos e processos principais e suas relações;

- Desdobramento da Cadeia de Valor: mapeamento de estado atual (As Is), requisitos para estado

futuro (To Be), definição de padrões técnicos de processo, e definição e revisão de instruções

de trabalho;

Considerando a densidade e diversidade dos estados atuais para um mesmo processo ou grupo de

subprocessos, por parte das unidades organizacionais em suas subdivisões do organograma, a etapa de

desdobramento exigiu uma carga maior de tempo e energia nas fases de sensibilização, alinhamento de

expectativas e alinhamento dos pontos fortes e fracos de cada estado atual com o mapa estratégico

atual da DESO (referência ao ciclo 2021-2025).

Nesse processo de implantação e desenvolvimento do Escritório de Processos, a continuidade

com o novo contrato com a FNQ no momento atual acelerará a formação de recursos humanos e massa

crítica  nas  unidades  organizacionais  envolvidas  no  redesenho  dos  processos,  para  que  o  legado

construído dentro do Grupo de Trabalho para o redesenho de processos (GTProc), conforme Portaria n.

144/2021, garanta continuidade, fluidez e segurança metodológica para o Escritório, nos ciclos  de

revisão do Planejamento da DESO, nos níveis estratégico, tático e operacional.
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FNQ_2022_DESO_Mentoria 

 

São Paulo, 05 de setembro de 2022. 

 

 

 
À 
Companhia de Saneamento de Sergipe DESO 
A/C: Isabel Cristina Pereira Alves 
Fones: (79) 3226-1034 / 98106-0686 
E-mail: isabel@deso-se.com.br 
 
 
 
Assunto: Proposta | Projeto de Mentoria para a Continuidade da Implantação do Escritório de 
Processos - Ciclo 2022/2023 
 

Conforme entendimentos, apresentamos a proposta para a continuidade dos serviços do Projeto de 
Mentoria para a implantação do Escritório de Processos na DESO, baseado no Modelo de Excelência 
em Gestão® (MEG) - 21ª Edição, da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) em 2022/23. 
 
Reiteramos nossa satisfação em poder contribuir para a Evolução dos níveis de Desempenho e da 
Maturidade da Gestão da DESO e nos colocamos à disposição para quaisquer esclarecimentos. 
 

 

Atenciosamente, 

 

Ronald Martin Dauscha 
Presidente Executivo 
Fundação Nacional da Qualidade 
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Este documento e o conteúdo descrito na proposta são confidenciais e de propriedade da Fundação Nacional da 
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SOBRE A FNQ 

A Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) é uma entidade privada sem fins lucrativos criada em 

outubro de 1991 por representantes de 39 organizações brasileiras dos setores público e privado, 

tendo como principal objetivo o desenvolvimento e evolução da gestão das organizações que operam 

no Brasil.  

 

Além de promover a capacitação por meio de cursos, eventos, workshops, publicações e produtos 

específicos, a FNQ auxilia as organizações na análise de seus processos, executando o diagnóstico da 

gestão, contribuindo para o desenvolvimento do negócio e, consequentemente, a melhoria de sua 

produtividade e competitividade, eficácia e eficiência operacionais, assim como reconhecendo as 

melhores práticas de gestão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELO DE EXCELÊNCIA DA GESTÃO® (MEG) 
 
As atividades desenvolvidas pela FNQ utilizam, como base, o Modelo de Excelência da Gestão® (MEG), 

plataforma de referência, aprendizado e diagnóstico voltada à melhoria da gestão das organizações 

para que se tornem produtivas, inovadoras e competitivas, respeitando os preceitos da ética e da 

sustentabilidade. 

 

Em sua 21ª edição, o MEG incorpora as mais recentes e emergentes questões concernentes à gestão 

e, ao mesmo tempo, representa uma mudança significativa na forma como ele é proposto, enfatizando 

flexibilidade, rapidez, simplicidade e transparência como atributos para enfrentar a volatilidade e a 

complexidade dos cenários, numa visão holística da gestão. 
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Os 8 Fundamentos da Excelência se desdobram em Temas que, por sua vez, abrem-se em 117 

Questões relativas a 59 Processos e 7 Grupos de Resultados, para os quais são exemplificadas as 

ferramentas e as metodologias mais adequadas aos diversos segmentos empresariais.  

  

A 21ª edição do MEG traz, ainda, todo o referencial bibliográfico utilizado na publicação, reunindo 

conteúdos nos mais diversos subcampos da gestão. 

 

A figura a seguir mostra a representação gráfica do MEG, baseada no TANGRAM (quebra-cabeça de 

sete peças de origem chinesa), criada com inspiração nas cores da bandeira do Brasil e no Ciclo PDCL. 

 

 

A adoção do MEG faz com que a organização obtenha melhorias em processos, produtos e serviços; 

redução de custos; aumento da produtividade; melhor utilização dos recursos; aumento da 

credibilidade da organização e o reconhecimento público; maior flexibilidade frente às mudanças; 

melhores condições de atingir e manter um melhor desempenho, promovendo constantes 

transformações para que se mantenham atualizadas e competitivas, diante de cenários cada vez mais 

dinâmicos, acelerados e disruptivos. 

 

Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) 
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PORTFÓLIO FNQ 

Para transformar a gestão das organizações, a FNQ dispõe de um portfólio, em constante atualização, 

iniciando pela DISSEMINAÇÃO, por meio de Filiações, Patrocínios, Eventos, Publicações e Núcleos 

Colaborativos; EDUCAÇÃO, por intermédio de Palestras, Workshops, Cursos e Certificações 

Profissionais; DIAGNÓSTICO, através AutoAvaliações da Maturidade da Gestão, Certificação 

Empresarial e Reconhecimento; MELHORIA, por meio de Programas de Excelência, Benchmarking e 

Mentoria. 

Todos os programas incluem CAPACITAÇÕES, garantindo a transferência de conhecimento 

para a organização, que se torna autossuficiente para a manutenção e evolução dos níveis 

de maturidade da gestão.  

 
ESCOPO DO PROJETO 

CONTINUIDADE DOS SERVIÇOS DO PROJETO DE MENTORIA PARA A IMPLANTAÇÃO DO 
ESCRITÓRIO DE PROCESSOS, BASEADO NO MEG® - 21ª Edição. 
 
Objeto: Continuidade dos serviços do Projeto de Mentoria para a implantação do Escritório de 
Processos na DESO, baseado no Modelo de Excelência em Gestão® (MEG) – 21ª Edição, da Fundação 
Nacional da Qualidade (FNQ). A Mentoria será realizada por meio de reuniões presenciais e à distância, 
para estruturação e padronização dos processos (gerenciais e operacionais) previamente definidos e 
priorizados pelos responsáveis do Escritório de Processos da DESO. 
 
A Mentoria da FNQ é voltada para organizações interessadas em mapear e modelar os processos 
operacionais e da gestão a partir dos 5 Macro Estruturantes do Modelo de Excelência da Gestão® 
(MEG), com o objetivo de orientar e monitorar na implementação das ações dos Planos de Melhoria 
dos Processos, para a excelência operacional, promovendo a integração com o Planejamento 
Estratégico da instituição.  
 
O processo é conduzido por profissionais especializados no uso e nos conceitos do MEG®, permitindo 
instigar e conduzir reflexões para que a organização se autoavalie quanto à evolução do seu modelo 
de gestão.  
 
Resultados para a Organização: 

 Sensibilização da liderança e engajamento da equipe envolvida no projeto; 
 Processos estruturados e padronizados com base no Modelo de Excelência da Gestão® (MEG); 
 Mentoria sob orientação do especialista, para a implementação de melhorias dos processos; 
 Revisão e alinhamento da Cadeia de Valor da organização. 
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DETALHAMENTO DA MENTORIA: 

Continuidade dos serviços do Projeto de Mentoria para a implantação do Escritório de Processos na 
DESO, com base no Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) - 21ª Edição, de acordo com itens 
propostos descritos abaixo.  
 
A Mentoria acontecerá por meio de reuniões presenciais e à distância (virtuais), conduzidas pelo 
Especialista da FNQ com as equipes de trabalho, para a estruturação, padronização e implementação 
dos processos (gerenciais e operacionais) previamente definidos e priorizados pelos responsáveis do 
Escritório de Processos, implantado no 1º ciclo de Mentoria realizado na DESO,  
 
OS ITENS PROPOSTOS E ACOLHIDOS SÃO:  

1. Realizar a Mentoria na Criação de uma Política de Qualidade; 
2. Treinar os facilitadores para a Governança do Escritório de Processos; 
3. Orientar o processo de recomendação da aquisição de software de gestão para o Escritório de 

Processos para controlar os documentos, registros/formulários, ação corretiva/preventiva, 
entre outros temas, que forem pertinentes. 

TOTAL DE HORAS: 250 HORAS, DISTRIBUÍDAS DA SEGUINTE FORMA: 
 
- 80 horas em reuniões presenciais com duração de 08 horas cada; 
- 170 horas em reuniões virtuais (à distância) com duração máxima de 03 horas cada uma, 
considerando o período máximo de 12 meses. 
 
DURAÇÃO: Cada reunião de mentoria terá duração mínima de 3 horas e máxima de 8 horas. 
 
PRAZO: O projeto será realizado no prazo máximo de até 12 meses, entre o período de outubro de 
2022 a setembro de 2023, sendo 80 horas presenciais e 170 horas à distância. 
 
. Local: reuniões realizadas via plataforma virtual e/ou presencialmente no ambiente da organização. 
. Envolvidos: Especialista FNQ e profissionais da Contratante. 
. Entregas:  

 Padrão no formato PDCL 
 Política de Qualidade - validada; 
 Profissionais (Facilitadores) da DESO - selecionados e capacitados para a Governança 

do Escritório de Processos; 
 Definição do nome do processo/responsável/objetivo/documentos complementares; 
 Definição das atividades críticas dos processos; 
 Definição ou revisão dos principais indicadores para medir os principais requisitos de 

processos e de partes interessadas; 
 Definição das medidas em casos de desvios/falhas para os procedimentos 

operacionais; 
 Lista dos principais registros para tabela de temporalidade (TTD); 
 Relatórios de acompanhamento com o status do projeto – sob demanda. 
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 *Os 5 Macroprocessos Estruturantes do MEG – 21ª Edição: 
 

 

 
CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 
O cronograma de atividades será definido e validado entre as partes (Contratada e Contratante), 
durante a reunião inicial do projeto.  
 
O cronograma é uma estimativa do esforço e a CONTRATADA poderá propor à CONTRATANTE a 
alteração do cronograma visando maior eficiência na prestação dos serviços, bem como antecipar a 
execução dos serviços de qualquer das etapas, desde que seja previamente aprovada pela DESO. 
 
O prazo máximo de execução do projeto será de 12 meses consecutivos, com previsão de início a partir 
da emissão da Ordem de Serviço. 
 
INVESTIMENTO  
Para a execução das etapas acima, o investimento total é de R$ 114.382,50 (cento e quatorze mil, 
trezentos e oitenta e dois reais e cinquenta centavos), já consideradas todas as despesas com 
materiais, gestão do projeto, mão de obra, viagem, ferramentas, equipamentos, seguros, taxas, 
tributos, incidências fiscais e contribuições de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salários, 
custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando necessários à execução do objeto do 
contrato. 
 
Estamos considerando reuniões e encontros à distância, via plataforma virtual, para a realização do 
projeto. Nessa proposta, foram considerados os custos com 2 (duas) passagem aérea (ida e volta), 10 
(dez) diárias de hospedagens, traslados e alimentação do especialista da FNQ.  
 
CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
O investimento acima será desembolsado em medições mensais, logo após a execução das atividades 
e etapas realizadas, tendo como referência o cronograma físico detalhado na primeira reunião do 
projeto. Para cada entrega, serão enviadas as evidências de realização do serviço.  
 
NOTA: Informações sobre TRIBUTOS - Tendo em vista ao fato de a FNQ ser Fundação de Direito Privado de Fins 
Não Lucrativos e estar isenta do pagamento do Imposto de Renda – IRPJ, Contribuição Social sobre o Lucro Líquido 
– CSLL, PIS, Cofins, bem como de que os serviços descritos nesta proposta não serem considerados como cessão 

Figura: 5 Macroprocessos Estruturantes do MEG 
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de mão de obra, fica a Contratante dispensada de realizar a retenção de qualquer tributo decorrente do contrato 
que vier a ser firmado, restando à FNQ a responsabilidade pelo recolhimento dos tributos porventura decorrentes 
da contratação 
 
EQUIPE DO PROJETO 
O projeto terá a seguinte estrutura: 01 Especialista designado pela FNQ para executar as atividades 
técnicas descritas acima e conduzir as reuniões com os grupos de trabalho da DESO. Vale ressaltar que 
antes do início do projeto, o especialista que será alocado pela Contratada será submetido à aprovação 
da Contratante, assim como eventuais substituições ao longo do projeto deverão ser justificadas e 
aprovadas também pela Contratante. A Contratante se reserva o direito de solicitar substituição de 
profissionais que não estejam desempenhando suas atribuições a contento no projeto ou que vierem 
a adotar comportamentos não condizentes com os valores e princípios éticos da empresa. O 
profissional que for indicado para ser o substituto em qualquer das situações deverá ser aprovado 
previamente pela contratante. 
 
RESPONSABILIDADES 
A Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) se responsabiliza pelo conteúdo e qualidade do projeto, 
objeto desta proposta, para o qual designará especialista do Modelo de Excelência da Gestão® 
devidamente qualificado. Também é responsabilidade da FNQ o cumprimento do cronograma 
estabelecido entre as partes (contratada e contratante) e validado durante a reunião inicial do projeto. 
Contudo, a FNQ não se responsabiliza por eventuais inadequações da aplicação da matéria ministrada, 
pelos participantes dos Cursos ou pela Contratante. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Validade da Proposta: Esta proposta é válida por 30 (trinta) dias. 
Cancelamento: Em caso de cancelamento do Projeto, a Contratante deverá informar a FNQ em até 15 
(quinze) dias corridos antes da data de início da realização do objeto. Caso esse prazo mínimo não seja 
atendido, diárias dos especialistas indicados e todas as despesas incorridas pela FNQ em razão da 
preparação prévia, necessária à execução do Projeto, deverão ser ressarcidas, decorrente da ruptura 
do Contrato.  
Alterações do Escopo do Projeto: eventuais modificações no Programa de Trabalho definido na 
proposta durante a execução do Projeto, para atender necessidades específicas da Contratante, 
deverão ser objeto de prévia análise e aceitação da FNQ, bem como adequações de escopo, 
cronograma e investimento, se necessário for, o que se dará mediante assinatura de termo aditivo ao 
Contrato. 
Local de Prestação dos Serviços: O projeto será desenvolvido a distância por meio de plataforma virtual 
e/ou no ambiente presencial da Contratada/Contratante, devendo esta zelar pelo cumprimento eficaz 
das condições de disponibilidade do local, a fim de não comprometer o cronograma de execução, em 
especial a carga horária prevista para aplicação no Projeto. 
Ponto Focal: Para o desenvolvimento do projeto, contratante e contratada deverão indicar 
representantes responsáveis e disponibilizar de forma prévia e tempestiva informações necessárias 
para o andamento do projeto. 
Todas as informações contidas neste projeto serão protegidas por Acordo de Confidencialidade que 
os especialistas tem assinado com a FNQ. 
Para qualquer esclarecimento nos colocamos à disposição através dos contatos: 
Gestão de Projetos e Negócios 
giovana.sandrini@fnq.org.br  
(11) 99621-9520 
 

Folha 15
Sigla: ASGQ



Folha 16
Sigla: ASGQ



TABELA DE COMPARAÇÃO DE PREÇOS

COMPARATIVO SABESP COPASA DESO

ANO PROPOSTA / CONTRATAÇÃO 2019 2021 2022 2022

Item PRODUTO Horas Valor R$ Total Horas Valor R$ Total Horas Valor R$ Total Horas Valor R$ Total

1 Mentoria online e presencial 1656 894.608,00 480 229.633,41         980 448.980,00         250 114.381,26

Valor R$ Hora Técnica 540,22 478,40 458,14 457,53

TJAP - Tribunal de Justiça do 
Amapá
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

 
 
 

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA
 

 
NÚMERO DE INSCRIÇÃO

67.145.383/0001-67
MATRIZ	

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

09/12/1991


 
NOME EMPRESARIAL

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE 

 
TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

********


PORTE

DEMAIS


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
94.30-8-00 - Atividades de associações de defesa de direitos sociais


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
94.93-6-00 - Atividades de organizações associativas ligadas à cultura e à arte

94.99-5-00 - Atividades associativas não especificadas anteriormente

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial


 
CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

306-9 - Fundação Privada 

 
LOGRADOURO

R FLORIDA 

NÚMERO

1758 

COMPLEMENTO

CONJ 21 

 
CEP

04.565-001	

BAIRRO/DISTRITO

CIDADE MONCOES 

MUNICÍPIO

SAO PAULO 

UF

SP


 
ENDEREÇO ELETRÔNICO

FINANCEIRO@FNQ.ORG.BR 

TELEFONE

(11) 5509-7700


 
ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR)

*****


 
SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA	

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

08/05/2001


 
MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL




 

SITUAÇÃO ESPECIAL

********	

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL

********	

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 23/09/2022 às 10:26:02 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrição: 67.145.383/0001-67
Razão Social:FUNDAÇAO NACIONAL DA QUALIDADE
Endereço: R FLORIDA 1758 CONJ 21
/ CIDADE MONCOES / SAO PAULO / SP /

04565-001



A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da
Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada
encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes
 a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:22/09/2022 a 21/10/2022



Certificação Número: 2022092202131160792552

Informação obtida em 23/09/2022 10:32:45

A utilização deste Certificado
 para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de
 autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DÍVIDA ATIVA DA UNIÃO

 
Nome: FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE
CNPJ: 67.145.383/0001-67 

Ressalvado  o  direito  de  a  Fazenda  Nacional  cobrar  e  inscrever  quaisquer  dívidas  de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

constam débitos  administrados  pela  Secretaria  da  Receita  Federal  do  Brasil  (RFB)  com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Código  Tributário  Nacional  (CTN),  ou  objeto  de  decisão  judicial  que  determina  sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade fiscal, ou ainda não vencidos; e

1.

constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Dívida Ativa da União (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Pública em processos de
execução fiscal, ou objeto de decisão judicial que determina sua desconsideração para fins de
certificação da regularidade fiscal.

2.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidão
negativa.

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais previstas
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2/10/2014.
Emitida às 14:06:17 do dia 15/08/2022 <hora e data de Brasília>.
Válida até 11/02/2023.
Código de controle da certidão: BA71.057A.D344.8516
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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Certidão Número:

CPF/CNPJ Raiz:

Contribuinte:

Unidades Tributárias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dívidas de responsabilidade do sujeito passivo 
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação ao período contido neste 
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrições em Dívida Ativa 
Municipal, junto à Procuradoria Geral do Município é certificado que a Situação Fiscal do Contribuinte supra, referente 
aos créditos tributários inscritos e não inscritos na Dívida Ativa abrangidos por esta certidão, até a presente data é: 
REGULAR. 

0366395 - 2022

CCM 2.020.566-0- Inicio atv :12/12/1991 (R FLORIDA, 1758 - CEP: 04565-001 )

67.145.383/

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

Liberação:

Validade:

Tributos Abrangidos:

20/04/2022

17/10/2022

Imposto Sobre Serviços - ISS

Taxa de Fiscalização de Localização Instalação e Funcionamento

Taxa de Fiscalização de Anúncio - TFA

Taxa de Fiscalização de Estabelecimento - TFE

Taxa de Resíduos Sólidos de Serviços de Saúde - TRSS (incidência a partir de Jan/2011) 

Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, no endereço 
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/. 
Qualquer rasura invalidará este documento.

A autenticidade desta certidão deverá ser confirmada na página da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

Código de Autenticidade: C637FA4C

Certidão expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM nº 4, de 12 de abril de 2017, Instrução Normativa SF/SUREM nº 3, de 6 de abril de 2015, 
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF nº 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF nº 182, 
de 04 de agosto de 2021.

Certidão emitida às 09:47:07 horas do dia 20/04/2022 (hora e data de Brasília).

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidão Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliários
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CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS
 

Nome: FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 67.145.383/0001-67
Certidão nº: 21802731/2022
Expedição: 11/07/2022, às 10:15:47
Validade: 07/01/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedição.
 

Certifica-se que FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o nº 67.145.383/0001-67, NÃO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitação desta certidão condiciona-se à verificação de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).
Certidão emitida gratuitamente.
 
INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações
estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciários, a honorários, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do
Trabalho, Comissão de Conciliação Prévia ou demais títulos que, por
disposição legal, contiver força executiva.

PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

Página 1 de 1

Dúvidas e sugestões: cndt@tst.jus.br
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TERMO DE REFERÊNCIA

1 DO OBJETO

Contratação de empresa especializada em mentoria para a continuidade da implantação do escritório de

processos  baseado  no Modelo  de Excelência  da  Gestão  (MEG)® da  Fundação  Nacional  da  Qualidade

(FNQ).

2 DOS SERVIÇOS

A  Mentoria  acontecerá  por  meio  de  reuniões  presenciais  e  à  distância  (virtuais),  conduzidas  pelo

Especialista da FNQ com as equipes de trabalho, conforme abaixo:

2.1 Acompanhar a estruturação, padronização e implementação dos processos (gerenciais e operacionais)

previamente definidos e priorizados pelos responsáveis do Escritório de Processos, implantado no 1º ciclo

de Mentoria;  

2.2 Realizar a Mentoria na Criação de uma Política de Qualidade;

2.3 Treinar os facilitadores para a Governança do Escritório de Processos;

2.4  Orientar  o  processo  de recomendação  da  aquisição de  software de gestão para  o  Escritório  de

Processos para controlar os documentos, registros/formulários, ação corretiva/preventiva, entre outros

temas, que forem pertinentes.

Total de horas: 250 horas, distribuídas da seguinte forma:

- 80 horas em reuniões presenciais com duração de 08 horas cada;

- 170 horas em reuniões virtuais (à distância) com duração máxima de 03 horas cada uma,

. Local: reuniões realizadas via plataforma virtual e/ou presencialmente no ambiente da DESO.

. Envolvidos: Especialista FNQ e profissionais da DESO

. Entregas:

Padrão no formato PDCL

Política de Qualidade - validada;

Profissionais  (Facilitadores)  da  DESO  -  selecionados  e  capacitados  para  a  Governança  do

Escritório de Processos;

Definição do nome do processo/responsável/objetivo/documentos complementares;

Definição das atividades críticas dos processos;

Definição ou revisão dos principais indicadores para medir os principais requisitos de processos e

de partes interessadas;

Definição das medidas em casos de desvios/falhas para os procedimentos operacionais;

Lista dos principais registros para tabela de temporalidade (TTD);

Relatórios de acompanhamento com o status do projeto – sob demanda.
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3 OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO E JUSTIFICATIVA

3.1 A relevância da contratação desse objeto está alicerçada na necessidade da Assessoria de Gestão da

Qualidade (ASGQ) implantar o projeto estratégico nr. 10 referente à Geração de Valor denominado de

Integração dos Processos oriundos do Mapa Estratégico criado através do Planejamento Estratégico DESO

2020-2025 baseado no Modelo de Excelência da Gestão® executado pela Fundação Nacional da Qualidade

através do Contrato nº 161/2019, celebrado em 19.11.2019 e para continuidade do 1º ciclo conforme

Contrato 091/2021.

A  Fundação  Nacional  da  Qualidade  (FNQ)  é  uma  instituição  brasileira  incumbida  regimental  ou

estatutariamente  do  desenvolvimento  institucional,  e  que  detêm  inquestionável  reputação  ético-

profissional e não tem fins lucrativos, considerando que a DESO vem sendo submetida anualmente pela

Diretoria  Executiva  a  avaliação  do  PNQS  com base  em critérios  definidos  no  Modelo  de  Gestão  da

Excelência e considerando que a FNQ possui exclusividade para oferecer os serviços de implementação

de ferramentas e processos de gestão com base no Modelo de Excelência da Gestão (MEG), entendemos

que a FUNDAÇÃO NACIONAL DA QUALIDADE a única entidade qualificada para elaborar  mentoria para

implantação do escritório de processos baseado no Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) (conforme

Declaração de exclusividade apensada).

3.2  Quanto  à  Justificativa  do  Preço  do  valor  do  serviço  proposto  pela  FNQ (R$  114.382,50)  é

compatível com os preços praticados no mercado, conforme  tabela comparativa de preços (vide

tabela  apensada)  aplicados  pela  FNQ a  outras  organizações  contratantes  com o  mesmo objeto

contratual. 

4 PRAZO DE EXECUÇÃO 

O prazo de execução dos serviços é de 12 (doze) meses, contados da emissão da ordem de serviço. 

5 CRITÉRIO ACEITABILIDADE DOS PREÇOS

5.1 No caso em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos parâmetros especificados,

mas que os valores unitários não atendam o critério estipulado no item acima, deverá a Administração

promover junto a proponente a solicitação de revisão destes itens de forma que todos os itens estejam

dentro dos preços máximos estabelecidos;

5.2 Em hipótese alguma será aceito aumento dos valores inicialmente propostos.

6 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

6.1. São obrigações da Contratante:

6.1.1 Acompanhar,  fiscalizar e exigir  o  cumprimento de todos os compromissos pelo contratado, no

Termo de Referência  e  na  proposta,  comunicando  à  contratada por  escrito  (ofício,  e-mail,  app  de
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mensagem), sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja

reparado ou corrigido;

6.1.2 Efetuar o pagamento à Contratada no valor correspondente aos serviços prestados do objeto, no

prazo e forma estabelecidos no TR e seus anexos;

6.1.3 Não oferecer de forma direta ou indireta, oferta de trabalho para os consultores e técnicos da

contratada envolvidos no projeto;

6.1.4 Fornecer local adequado para as reuniões e oficinas;

6.1.5 Aplicar as sanções administrativas, quando se fizerem necessária;

6.1.6 Zelar para que durante toda a vigência do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as

obrigações assumidas pela contratada, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas para a

contratação;

6.1.7  A  CONTRATANTE  não  responderá  por  quaisquer  compromissos  assumidos  pela  Contratada  com

terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer

dano causado a terceiros em decorrência  de ato da  Contratada,  de seus  empregados,  prepostos  ou

subordinados.

6.1.8 A CONTRATANTE se compromete a não divulgar, reproduzir, publicar ou por qualquer forma usar,

dispor,  comercializar  ou  revelar  informações  ou dados  negociais,  econômicos  ou técnicos,  desenhos

procedimentos, configurações, tabelas, métodos ou especificações cujos produtos ou serviços sejam de

propriedade intelectual da CONTRATADA, a que tiver acesso durante a execução dos serviços.

7 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

7.1  A Contratada deve  cumprir  todas  as  obrigações  constantes  no  TR,  seus  anexos  e  sua  proposta,

assumindo  os  riscos  e  as  despesas  incluindo  impostos,  taxas,  encargos  sociais,  trabalhistas,

previdenciários,  fiscais,  comerciais,  transportes,  prêmios  de  seguros,  fretes  e  outras  despesas  de

quaisquer natureza que se façam indispensáveis à boa e perfeita execução do objeto contratado;

7.2 Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas,

todas as condições exigidas neste Termo de Referência;

7.3 Executar o serviço objeto do contrato em escrito acordo com as disposições do Termo de Referência

e seus anexos, assim como a discriminação da proposta;

7.4 Responsabiliza-se pelos danos causados diretamente à DESO ou a terceiros decorrentes de sua culpa

ou dolo na execução do contrato, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o

acompanhamento pela DESO;

7.5  Prestar  os  esclarecimentos  desejados,  bem  como  comunicar  à  DESO,  quaisquer  fatos  ou

anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento e resultado dos serviços;

7.6 Apresentar Relatório mensal  de Atividades durante a fase de elaboração do planejamento e nos

meses da mentoria;
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7.7 Manter a absoluta confidencialidade sobre todos os assuntos que, em decorrência dos serviços que

forem realizados, tenha conhecimento e acesso.

8 DA SUBCONTRATAÇÃO

 Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório.

9 ALTERAÇÃO SUBJETIVA

É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa jurídica, desde que

sejam observados  pela  nova  pessoa  jurídica  todos  os  requisitos  de  habilitação  exigidos  na  licitação

original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não haja prejuízo à execução do

objeto pactuado e haja a anuência expressa da Administração à continuidade do contrato.

10 DO PAGAMENTO

10.1 Os serviços desta Inexigibilidade de Licitação serão pagos através de medições mensais e efetuado

em 30 (trinta) dias após o recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente acompanhada da

documentação exigida para quitação.

10.2  Nenhum  pagamento  será  efetuado  a  empresa,  enquanto  houver  pendência  de  liquidação  de

obrigação financeira, em virtude de penalidade ou inadimplência contratual.

10.3  Caso  se  faça  necessária  a  apresentação  ou  reapresentação  de qualquer  Nota  Fiscal/Fatura  ou

documentação por culpa da contratada, o prazo de até 30(trinta) dias reiniciar-se-á a contar da data da

respectiva apresentação ou reapresentação.

11 DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

11.1 A contratada pelo inadimplemento de suas obrigações, garantida a prévia defesa da CONTRATADA

no  prazo  de  10(dias)  dias  úteis,  ficará  sujeita  as  seguintes  sanções  previstas  no  RILC  e  na  Lei

13.303/2016:

11.1.1 Advertência;

11.1.2 Multa moratória;

11.1.3 Multa compensatória;

11.1.4 Suspensão do direito de participar de licitação e impedimento de contatar com a DESO, pelo

prazo de até 02 (dois) anos;

11.1.5 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública.

11.2 As sanções constantes no subitem 11.1 poderão ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 – Ficará impedida de licitar e de contratar com a Administração Pública Estadual, pelo prazo de até

05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

11.3.1 Ensejar o retardamento da execução do objeto desta licitação;

11.3.2 Não mantiver proposta, injustificadamente;
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12.3.3 Comportar-se de modo inidôneo;

11.3.4 Fizer declaração falsa;

11.3.5 Cometer fraude fiscal;

11.3.6 Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 São consideradas condutas reprováveis e passíveis de sanções, dentre outras, as previstas no art.

186 do RILC.

11.5 As multas estabelecidas serão entendidas como independentes e cumulativas e serão compensadas

pela  DESO com as  importâncias  em dinheiro,  relativas  às  prestações  a  que  corresponderem,  ou  da

garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.6 A aplicação de sanção de advertência se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro de

fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-se de

pessoa cadastrada ao não.

11.7  A multa poderá ser aplicada nos seguintes casos:

I – Em decorrência da interposição de recursos meramente procrastinatórios, poderá ser aplicada

multa correspondente 10% (a até 5%) do valor máximo estabelecido para a licitação em questão;

II – Em decorrência da não regularização da documentação de habilitação, nos termos do artigo 43,

§  1°da  Lei  Complementar  n°123/2006,  a  vista  do  subitem 13.4.6,  poderá  ser  aplicada  multa

correspondente 5% do valor máximo estabelecido para a licitação em questão.

III  – Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do

prazo  estabelecido  por  este  edital,  poderá  ser  aplicada  multa  correspondente  a  5%  do  valor

máximo estabelecido para a licitação em questão.

IV  –  No  caso  de  atraso  na  entrega  da  garantia  contratual,  quando  exigida,  o  instrumento

convocatório  deverá  prever,  mediante  competente  justificativa,  a  incidência  de  multa

correspondente 5% do valor total do contrato;

V – No caso de inexecução parcial, incidirá multa na razão de 10% sobre o valor da parcela não

executada;

VI – No caso de inexecução total, incidirá multa na razão de 20% sobre o saldo remanescente do

contrato;

VII – nos demais casos de atraso, incidirá multa na razão de 5% sobre o valor da parcela em atraso.

11.8  Caso  não  haja  o  recolhimento  da  multa  no  prazo  estipulado,  a  DESO  descontará  a  referida

importância de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na ausência de créditos disponíveis

para quitação da importância da multa, a DESO executará a garantia quando exigida, e quando for o

caso, será cobrada judicialmente.

11.9 A DESO poderá quando do não pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sanção de suspensão

do direito de participar de licitação e impedimento de contratar com a DESO, por até 02 (dois) anos;
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11.10 Cabe a sanção de suspensão em razão de ação ou omissão capaz de causar, ou que tenha causado

dano à DESO, suas instalações, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a disposição

do art. 189 e 190 do RILC em face da legislação fiscal, previdenciária, social ou trabalhista.

12 VALIDADE DA PROPOSTA 

A proposta entregue será considerada com prazo de validade de 30(trinta) dias, contados da data de

emissão da proposta.

13  GARANTIA CONTRATUAL

      Não será exigido.

14  REAJUSTAMENTO DE PREÇOS

     Preços fixos e irreajustáveis.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO E-DOC Nº 15519/2022
INTERESSADO: ASSESSORIA DE GESTÃO DA QUALIDADE - ASGQ
ASSUNTO: INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO Nº 043/2022
PARECER Nº 408/2022

EMENTA:  Constitucional.  Adminis-
trativo.  Contratação  Direta.  Inexi-
gibilidade de Licitação.  Inviabilidade
de Competição.

I – RELATÓRIO 

A Assessoria de Gestão da Qualidade solicita aprovação do Diretor
Presidente para contratação da FUNDAÇÃO NACIONAL DA QUALIDADE, CNPJ
67.145.383/0001-67, especializada em mentoria, para continuidade da implanta-
ção do escritório de processos baseado no Modelo de Excelência da Gestão(MEG),
21ª edição da FNQ.

Salientamos que o Parecer sobre a questão,  tem como base os
documentos anexados ao Processo Administrativo acima mencionado, incumbindo
a  este  Setor  prestar  consultoria  sob  o  âmbito  jurídico,  não  lhe  competindo
adentrar em questões relacionadas à conveniência e discricionariedade dos atos
praticados,  nem  analisar  os  aspectos  de  natureza  eminentemente  técnico-
administrativa.

Foram  anexados  aos  autos  do  Processo  Administrativo  os
documentos abaixo relacionados, quais sejam:

1- S.L. nº 535/2022, de 07/10/2022;
2- Termo de Referência/Justificativa da Assessora da 1.0.07.00/ASGQ;
3- Proposta Comercial da Fundação Nacional da Qualidade;
4- Declaração do SINDELIVRE;
5- Ata e Estatuto da Fundação; Documento Cartoral; 
6- Certidões de regularidade fiscal e trabalhista da empresa NP Tecnologia.

É o sucinto Relatório.

II-  FUNDAMENTO 

Primeiramente, temos a considerar que, a exigência constitucional
de realização de procedimento licitatório para as contratações da Administração
Pública não é absoluta, tanto que o próprio texto do art. 37, inciso XXI, da Consti-
tuição  Federal  estabelece  ressalvas  para  os  casos  especificados  na  lei,  senão
vejamos:

“Art. 37 – A administração pública, direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos
Estados,  do  Distrito  Federal  e  dos  Municípios,  obedecerá  aos  princípios  de  legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, ao seguinte:
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(…)
XXI –  ressalvados os casos especificados  na legislação,  as obras,  serviços,  compras e
alienações  serão  contratados  mediante  processo  de  licitação  pública  que  assegure  a
igualdade  de  condições  a  todos  os  concorrentes,  com  cláusulas  que  estabeleçam
obrigações de pagamento, mantidas as condições efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitirá as exigências de qualificação técnica e econômica indispensáveis
à garantia do cumprimento das obrigações”. (grifos nossos).

As possíveis exceções à regra são de 02 (dois) tipos: ou a licitação
é impossível de ser realizada, por inviabilidade de competição (a competição é a
razão de ser da licitação), e estaremos frente a um caso de Inexigibilidade de
Licitação, ou a licitação é possível de ser realizada, mas inconveniente ao interesse
público, por prevalecerem outros valores tutelados pela ordem jurídica, por razões
econômicas, temporais, de política governamental, ou até mesmo por ser inócua,
e estaremos frente a um caso de Dispensa de Licitação.

Toda  contratação  pela  Administração,  quer  na  forma  direta,
mediante dispensa ou inexigibilidade de licitação,  quer nos casos em que esta
decorra de prévio procedimento licitatório,  faz-se necessário o cumprimento do
procedimento denominado fase interna da licitação. 

Ressalte-se que a inviabilidade de competição decorre da ausência
de alguns dos pressupostos  que autorizariam a instauração do certame,  quais
sejam:  a  pluralidade  de  competidores  ou  a  impossibilidade  de  se  estabelecer
critérios objetivos de julgamento.

A contratação,  em situações como esta, encontra-se prevista no
caput do art.  30 da Lei 13.303/2016, e no caput do art. 121 do Regulamento
Interno de Licitações, Contratos e Convênios(RILC/DESO), que têm as seguintes
redações:

Lei nº 13.303/2016

“Art. 30 –A contratação direta será feita quando houver inviabilidade de competição, em
especial:”

R.I.L.C.

“Art.  121  –A  contratação  direta  pela  DESO será  feita  quando  houver  inviabilidade  de
competição, em especial na hipótese de:”

Como se vê, inobstante a regra em nosso ordenamento jurídico
seja a da realização de licitações, a própria lei  reconhece a impossibilidade de
realização do certame em determinadas situações, conforme dispõe a legislação
supracitada.

Nesse tocante, mister transcrever as palavras do notório Professor
Celso Antônio Bandeira de Mello sobre objetos licitáveis:

“São  licitáveis  unicamente  objetos  que possam ser fornecidos  por mais de uma pessoa,
uma vez que a licitação impõe disputa, concorrência, ao menos potencial, entre ofertantes.
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(...)
Só  se  licitam  bens  homogêneos,  intercambiáveis,  equivalentes.  Não  se  licitam  coisas
desiguais. Cumpre que sejam confrontáveis as características do que se pretende e que
quaisquer objetos em certame possam atender no que a Administração almeja”.

O fornecedor exclusivo, implica duas possibilidades distintas, assim
nos ensina Hely Lopes Meirelles, em sua consagrada obra “Licitação e Contrato
Administrativo”, 15ª ed. atual por José Emmanuel Burle Filho, Carla Rosado Burle
e Luis Fernando Pereira Franchini, São Paulo, Malheiros, 2010, pp. 157/158”

“Há que distinguir, todavia, a exclusividade industrial da exclusividade comercial. Aquela é
a do produtor  privativo  no país;  esta é a dos vendedores e representantes  na praça.
Quando se trata de produtor não há dúvida possível: se só ele produz um determinado
material,  equipamento  ou  gênero,  só  dele  a  Administração  pode  adquirir  tais  coisas;
quando se trata  de  vendedor  ou representante  comercial  já  ocorre  a possibilidade  de
existirem vários no país e, neste caso considera-se a exclusividade na praça de comércio,
que abranja a localidade da licitação. O conceito da exclusividade comercial está, pois,
relacionado com a área privativa do vendedor ou do representante do produtor”.

Contudo, para a configuração do fornecedor exclusivo, impõe-se a
ausência de pluralidade de pessoas físicas ou jurídicas capazes de contratar com a
Administração,  configurando,  pois,  ausência  de alternativas,  conforme descreve
Marçal  Justen Filho:  “A  modalidade  mais  evidente  de  inviabilidade  de  competição  é
aquela  derivada  da  ausência  de  alternativas  para  a  Administração  Pública.  Se  existe
apenas um único produto em condições de atender à necessidade estatal, não há sentido
em realizar licitação. Seria um desperdício de tempo realizar licitação”. (in Comentários à
Lei de Licitações e Contratos Administrativos, 14ª ed., São Paulo, Dialética, 2010,
p. 360).

A Administração tem liberdade de escolha nas suas aquisições, mas
essa liberdade há de basear-se no real interesse público e não em predileção ou
aversões  pessoais  do  administrador.  Daí  a  necessidade  da  demonstração  da
vantagem para a escolha de determinada marca para as aquisições do serviço
público. Estando justificada a vantagem da exclusividade, pode haver aquisição
direta da marca escolhida, ou licitação entre seus fornecedores, se houver mais de
um em condições de atender à Administração. 

À  luz  dessas  considerações,  permite-se  afirmar  que  somente
haverá  cabimento  para  a  inexigibilidade  de  licitação,  frente  à  existência  de
pertinente e adequada justificativa, respeitados os comentários tecidos no tópico
anterior, que demonstre existir razão de interesse público que torne recomendável
a contratação do objeto nos moldes pretendidos.

Além disso, deve restar comprovado que somente um particular é
capaz  de  executar  o  objeto  com  tais  e  quais  características.  Havendo  uma
pluralidade de particulares em situação equivalente (ou seja, que podem executar
o objeto nos moldes pretendidos e justificados), o dever de licitar impor-se-á de
forma  cogente,  por  mais  que  não  se  promova  a  alteração  da  pretensão
administrativa.
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Logo, configurada a inviabilidade de competição, estamos diante de
um caso de inexigibilidade de licitação,  cujo pressuposto  legal  se  encontra  no
artigo 30, caput, da Lei nº 13.303/2016 e, no caput do artigo 121, do R.I.L.C. -
Regulamento  Interno  de  Licitações,  Contratos  e  Convênios  da  DESO,  como já
vimos anteriormente, que corresponde ao que o renomado administrativista Jessé
Torres Pereira Júnior chama de inviabilidade inominada (caput).

De mais a mais,  a Fundação Nacional da Qualidade -FNQ,  é uma
entidade privada sem fins lucrativos, que busca promover a capacitação por meios
de cursos, eventos, workshops, publicações e produtos específicos,  auxiliando as
organizações na análise de seus processos, executando o diagnóstico da gestão,
contribuindo para o desenvolvimento do negócio e, consequentemente, a melhoria
de sua produtividade e competitividade, eficácia e eficiência operacionais, assim
como reconhecendo as melhores práticas de gestão,

Assim,  a  adoção  do  MEG  –  Modelo  de  Excelência  da  Gestão,
segundo a Assessora Isabel Cristina Pereira Alves, se faz necessário para obtenção
de um mapeamento atualizado de todos os processos da empresa com o objetivo
de formular a Política de Qualidade da Deso e com isso formular um sistema de
avaliação do desempenho empresarial que consiga mensurar o desempenho das
lideranças da companhia no cumprimento de suas atribuições para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Transcreveremos abaixo, trechos da JUSTIFICATIVA apresentada.
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Ainda em sua Justificativa a Assessora de Gestão de Qualidade ,
pontua que: 

Por derradeiro, ainda na Justificativa, informa que os preços dos
serviços  encontram-se  compatíveis  com o praticado  no  mercado  para  serviços
similares e que, a Fundação Nacional da Qualidade é detentora da exclusividade
em  âmbito  nacional  e  a  única  a  oferecer  “Mentoria  para  implementação  de
ferramentas e processos de gestão com base no Modelo de Excelência da Gestão
(MEG)”, conforme documento apensado aos autos, atendendo assim ao disposto
pelo TCU:

“Assunto: INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO. DOU de 19. 07.2007, S. 1, p. 71.

Ementa:  o  TCU  determinou  ao  SESC/AC  que,  nos  processos  de  inexigibilidade  por
aquisições junto a fornecedores ex-fornecedores exclusivos, comprovasse a exclusividade
por meio de atestado fornecido por entidade apta e isenta de interesses  na realização  do
negócio, a exemplo do órgão de registro do comércio do local em que se realiza a licitação,
do sindicato,  federação ou confederação patronal  ou,  ainda,  de entidades equivalentes
(item 1.3.8, TC-015. 709/ 2005-1, Acórdão nº 1.907/2007 – TCU – 2ª Câmara)”.

Ademais,  a  proposta  da  Fundação  Nacional  da  Qualidade
corresponde ao valor de R$  114.382,50 (cento e quatorze mil trezentos e
oitenta e dois reais e cinquenta centavos) dentro de valor de mercado, ainda
mais se comparado com a última contratação deste serviço. 

Configurada,  portanto,  a  inviabilidade  de  competição,  tanto  por
ausência  de  pluralidade  de  sujeitos  em  condição  de  contratação  como  por
exclusividade  na  prestação  do  serviço  pretendido,  conforme  se  depreende  da
Declaração  de  exclusividade emitida  pelo  Sindicato  das  Entidades  Culturais,
Recreativas de Assistência Social, de Orientação e Formação Profissional do Estado
de São Paulo, atestado que a FNQ é a única no Brasil a oferecer os serviços de
“Mentoria para implementação de ferramentas e processos de gestão com base no
Modelo de Excelência da Gestão(MEG), acompanhando o entendimento do insigne
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administrativista, MARÇAL JUSTEN FILHO em sua pluricitada obra,  Ed. Dialética,
7ª edição, pág. 273, expressis terminis:

“Segundo  a  fórmula  legal,  a  inexigibilidade  de  licitação  deriva  da  inviabilidade  de
competição. Essa fórmula não foi explicitada nem esclarecida pela Lei, que se restringiu a
fornecer um elenco de exemplos daquilo que caracteriza inviabilidade de competição. O
tema  tem  sido  objeto  de  contínuas  incursões  doutrinárias  e  sérias  controvérsias
jurisprudenciais,  em que se tenham atingido soluções plenamente satisfatórias. Mas há
alguns pontos definidos, que podem auxiliar à compreensão do art. 25. Todos esses dados
se conjugam para conformar o conceito de viabilidade de competição.”

Convém ressaltar,  que a  FUNDAÇÃO NACIONAL DA QUALIDADE,
CNPJ 67.145.383/0001-67, atendendo determinação insculpida no  § 3º do art.
195 da Constituição Federal, comprovou estar adimplente com a seguridade social,
apresentando  a  Certidão Conjunta  Negativa  de  Débitos  Relativos  aos  Tributos
Federais e à Dívida Ativa da União, abrangendo as Contribuições Previdenciárias e
às  de  Terceiros (INSS)  e  CRF  (FGTS),  ambas  no  prazo  de  validade,  como
também, a  Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas  (CNDT),  comprovando a
inexistência  de  débitos  inadimplidos  perante  a  Justiça  do  Trabalho,  e  em
conformidade com a Lei nº 12.440, de 07/07/2011, e ISS.

A escolha da  FUNDAÇÃO NACIONAL DA QUALIDADE se  dá pela
expertise em atividades relacionada a consultoria e cursos em capacitação para
servidores da administração pública. Com amplo portfólio que atende os anseios
da DESO: 

III – CONCLUSÃO 

Diante do exposto, opinamos pela possibilidade jurídica da contra-
tação  direta  através  da  Inexigibilidade  de  Licitação  nº  043/2022,  da
FUNDAÇÃO  NACIONAL  DA  QUALIDADE  (FNQ),  CNPJ  67.145.383/0001-67,
com fulcro no art. 30, caput, da Lei nº 13.303/2016, e no art. 121, caput, do
RILC (DESO), no valor de R$ 114.382,50 (cento e quatorze mil, trezentos e
oitenta  e  dois  reais  e  cinquenta  centavos), por  encontrar  amparo  na
legislação vigente, ressalvado o juízo de mérito da Administração e os aspectos
técnicos, econômicos e financeiros que escapam da análise desta Assessoria.
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Como  condição  para  sua  eficácia,  a  Inexigibilidade  deverá  ser
ratificada  pelo  Presidente  da  Companhia,  após  o  que  deverá  ser  publicado  o
Extrato no Diário Oficial do Estado e no site eletrônico www.deso-se.com.br. 

Salvo  melhor  juízo,  essa  é  a  orientação  de  caráter  opinativo
elaborada de acordo com os subsídios fornecidos pela Assessoria de Gestão da
Qualidade (ASGQ). 

Aracaju/SE, 17 de outubro de 2022

ROSÂNGELA RESENDE SILVA
  ADVOGADA/ASLC
           DESO

 Aprovo o Parecer nº 408/2022                                               Ratifico o processo administrativo E-Doc nº 
 André Luís  Pereira Oliveira                                                      15519/2022  e homologo a IL nº 0432022         
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