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QUESTIONAMENTOS EDITAL #CREDENCIAMENTO DE OPERADORA DE CARTAO DE
CREDITO INTEGRANTES DO SISTEMA##

Comissao Permanente de Licitagio da DESO =cpl@deso-se.com br= 24 de novembro de 2022 09:23
Para:

Em resposta aos seus gquestionamentos e, depois de consultar a drea demandante desse credenciamento, informamos que:
Sobre o edital em questiio, temos algumas dividas importantes para a composigdo da proposta:

" — O custo da transagdo serd absorvido pelo portador do cartdo ou pelo Grgdo?

Conforme item 6.1 do referido Termo de referéncia: “As despesas com a execugio do objeto deste Credenciamento
correrdo por conta da Contratada.” corroborande com o item 3.2, a saber: “A prestacio de servigo de captura,
transmissao, processamento e liquidagao das transagies com cartdes de crédito, devem contemplar as bandeiras
objeto deste Credenciamento, bem como o sistema VAN, que serd realizada nos terminais, devendo permitir a captura
eletrénica de transagdes com tarja magnética, com tecnologia de chip efou outros meios que vier a ser aprimorado.

"2 — A garantia de 1 milh3o & referente a qual volume transacional esperado?

Conforme 5.5." d) Carta de fianga Bancaria, seguro Garantia ou dinheiro no valor de RS 1.000.000,00, que devera ser
apresentacda no prazo de 30 (trinta) dias Oteis a contar da assinatura do contrato, sob a pena de descredenciamento, e
rescisdo do contrato; ) O valor da garantia apresentada sera reavaliado anualmente, quando da renovagio do
credenciamento, podendo permanecer no mesmo valor, ser reduzido ou ampliado, decorrente do desempenho anual
de total de pagamentos em cartdo de crédito.” Trata-se de seguranga, satisfazendo uma expectativa de volume de
transagdes por meio de pagamentos por meio digitais.

"3 — Dewve estar incluso nas tarifas os custos com gateway de pagamento, para transagdes online?
Esze entendimento deve ser mantido, conforme resposta ao questionamento n® 1.

"4 — Hawerd operagdo fisicalpresencial? Caso haja, qual a quantidade de equipamentos?

Conforme itens 8.1.4 & 8.1.5. do referido Termo de referéncia:"8.1.4. Manter, durante periodo de contratagio, a
integragio com a Agéncia Virtual, disponibilizando uma interface 24h para todos os clientes. 8.1.5. Manter, quando
solicitado pela DESO para agdes especificas, maquinetas, impressoras e demais equipamentos necessarios, durante a
realizagio de servigos nas dependéncias das Lojas de Atendimento da DESO ou local por essa destinado. Seus
empregados e prepostos deverdo estar uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de
protecio & seguranga do trabalho, quando for o caso” Entende-se que em seu padrio sera em ambiente virtual,
podendo a DESO solicitar em agoes de recuperagio de crédito, agdes de negociagio, por exemplo, a presencga de
poucos equipamentao, tendo sua quantidade analisada pela empresa contratada apos comunicagio do tipo de agio.
MNao foi estabelecido atendimentos presenciais em ambientes fizsicos de forma continuadafixa.

"5 — Qual o perfil e volume transacional previsto? EX: 30% em transagtes presenciais, sendo 15% no débito, 15% no crédito a
vista, 20% no parcelado em até seis vezes e 50% no parcelado de sete a doze vezes.

= Esse entendimento deve ser mantido, conforme resposta ao questionamento n® 4. A maioria das transagdes devem
efetivas em ambiente virtual. Qutrossim, ndo requisitamos a fungio débito neste edital, bem como, ndo limitamos ou
prescrevemos a forma de parcelamento. Ver item 7.6. Em resumao, destaca-se que a DESO ndo intervem ou prescreve a
forma de negociagio junto ao cliente, respeitando o item supracitado.
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