
     
 

CONTRATO Nº 101/2022

Termo de contrato  de  prestação  de serviços  que
entre si fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE – DESO  e o  BANCO DO BRASIL
S.A., na forma abaixo:

PREÂMBULO

      1.DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular, a  COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE – DESO,
pessoa jurídica de direito privado, organizada sob a forma de sociedade de economia mista, nos ter-
mos do Decreto-Lei nº 109, de 25 de agosto de 1969, com as alterações e acréscimos do Decreto-
Lei nº 268, de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual nº 4.898, de 10 de julho de 2003, inscrita no
CNPJ/MF sob o nº 13.018.171/0001-90  e no Cadastro Estadual sob o nº 27.051.036-2, com sede
na Rua Campo do Brito, nº 331, bairro Praia 13 de julho, Aracaju (SE), doravante denominada sim-
plesmente  DESO, representada neste ato por seu Diretor-Presidente Carlos Fernandes de Melo
Neto, brasileiro, casado, Eng. Civil, inscrito no CPF/MF 661.828.835-53 e a Diretora Comercial Fi-
nanceiro  Fabíola Julisse Mendes Medeiros,  brasileira, divorciada, advogada, inscrito no CPF/MF
976.047.124-68  e do outro lado o  BANCO DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista, com
sede em Brasília (DF), neste instrumento abreviadamente denominado AGENTE ARRECADADOR,
por sua Agência Setor Público Sergipe, localizada na Praça General Valadão nº 377 – Centro, em
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 00.000.000/5103-94, representada neste ato pelo Ge-
rente-Geral da Agência Setor Público Sergipe, Luciano Airton Moretto Tumelero, brasileiro, sol-
teiro, portador da Cédula de Identidade, R.G nº 3815758 SESP/SC, inscrito no CPF/MF sob o nº
023.512.10-64, resolvem firmar o presente Contrato, que se regerá pelas seguintes CLÁUSULAS E
CONDIÇÕES:

2. DA FINALIDADE – O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relaciona-
mento contratual dos serviços definidos e especificados na CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO,
sendo que sua lavratura  foi  regularmente  autorizada  em despacho do Diretor-Presidente  datado
06/06/2022.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL – Esta adjudicação decorre do processo de Inexigibilidade de Lici-
tação,  tombado  sob  o  021/2022 cuja  homologação  pelo  Presidente  desta  Companhia  ocorreu
09/06/2022 conforme consta no Processo Administrativo acima mencionado, submetendo-se as par-
tes às disposições da Lei nº 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Con-
vênios, pelo Código de Conduta e Integridade da DESO, acessíveis no www.deso-se.com.br, pela Lei
Anticorrupção, pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), às cláusulas e condições aqui
estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1. O presente Contrato tem por objeto a prestação pelo AGENTE ARRECADADOR dos serviços de
recebimentos de valores constantes nas faturas mensais emitidas pela DESO, pelo fornecimento de
água, esgotamento sanitário e outros serviços, mediante Arrecadação de Guias Não Compensáveis e
Faturas de Consumo, inclusive, por meio de Débito Automático disponível exclusivamente aos clien-
tes Banco do Brasil S.A, conforme condições a seguir dispostas:

Parágrafo Primeiro – Acordos Anteriores: A assinatura do presente Contrato revoga, automatica-
mente, as disposições conflitantes existentes em quaisquer outros documentos firmados anterior-
mente com o AGENTE ARRECADADOR, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em vigor as
obrigações assumidas pela DESO decorrentes dos atos e omissões praticadas anteriormente a tal re-
vogação.

Parágrafo Segundo –  O AGENTE ARRECADADOR, por intermédio de qualquer dos diversos ca-
nais de comunicação oferecidos à DESO (Internet, Terminais de Auto Atendimento – TAA, Gerencia-
dor Financeiro, ASP, etc.) publicará as informações das alterações, ocasião em que passarão a ter vi-
gência, independentemente de comprovação da efetiva ciência da DESO. Essas alterações tornar-se-
ão eficazes para todos os Contratos e todas as prorrogações que se fizerem após a data do registro e
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averbação. A DESO poderá manifestar sua discordância com as alterações, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias da publicação, importando o seu silêncio em concordância com as referidas modifica-
ções.
CLÁUSULA SEGUNDA – DA RESPONSABILIDADE DO   AGENTE ARRECADADOR

2.1 – O AGENTE ARRECADADOR, na condição de mero mandatário, somente será responsável pelo
serviço referente aos recebimentos por conta e ordem da DESO e não responderá, em quaisquer cir-
cunstância, pelos elementos consignados em seus documentos. Fica isento de toda e qualquer res-
ponsabilidade decorrente de relação mantida entre a DESO e terceiros (favorecidos, clientes, benefi-
ciários, contribuintes, titulares, pagadores etc.).

CLÁUSULA TERCEIRA – DA RESPONSABILIDADE DA DESO

3.1 – A DESO, na condição de contratante dos serviços, obriga-se a manter atualizado o seu cadas-
tro e de seus representantes junto ao AGENTE ARRECADADOR.

CLÁUSULA QUARTA – DA ARRECADAÇÃO

4.1 – O AGENTE ARRECADADOR prestará a DESO o serviço de arrecadação de guias não compen-
sáveis oriundas de faturas de consumo devidas por seus clientes.

Parágrafo Primeiro – A prestação de contas pelo serviço de arrecadação, se dará em meio mag-
nético, sendo autorizado ao  AGENTE ARRECADADOR a receber as referidas faturas através dos
Terminais de Auto Atendimento, Internet, Ordem Bancária Fatura, Central de Atendimento, Corres-
pondentes Bancários, Banco Postal e débito automático.

Parágrafo Segundo – As Agências que vierem a ser inauguradas, após a assinatura do presente
Contrato, serão automaticamente incluídas na presente prestação de serviços.

Parágrafo Terceiro – Através  da utilização de sistema automatizado para captura de dados,  o
AGENTE ARRECADADOR fica autorizado a arrecadar em todas as suas Agências.

Parágrafo Quarto – A arrecadação via caixa dar-se-á unicamente através dos Correspondentes
Bancários e Banco Postal.

Parágrafo Quinto – O AGENTE ARRECADADOR fica autorizado pela  DESO a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobrança de qualquer acréscimo, independentemente do vencimento,
ficando sob a responsabilidade da DESO a cobrança, no mês subsequente, dos encargos devidos em
razão dos pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

CLÁUSULA QUINTA – DAS OBRIGAÇÕES DA DESO

5.1 – Além dos encargos resultantes da observância da Lei nº 13.303/2016, e do RILC/DESO são
obrigações da DESO:

a)  Providenciará a emissão e remessa dos documentos de arrecadação ao seu devedor (titular ou
pagador).  Para emissão dos documentos de arrecadação, a  DESO deverá utilizar  formulário  que
atenda à sistemática de impressão do Código de Barras, definidas nas informações técnicas forneci-
das pelo AGENTE ARRECADADOR para troca de informações em meio eletrônico;
b) Responsabilizar-se pelas declarações, cálculos, valores, multas, juros, correção monetária e ou-
tros elementos consignados nos documentos de Arrecadação;
c) Distribuir ao longo do mês o vencimento dos documentos de arrecadação.
d) Emitir e remeter as contas com os valores a serem cobrados dos clientes, impressos com clareza
e exatidão, com a necessária antecedência à data do vencimento;
e) Adotar a sistemática do pré cadastramento das autorizações de débito através do registro tipo I
do Débito Automático padrão FEBRABAN, através de troca de meio eletrônico. 

CLÁUSULA SEXTA – DAS OBRIGAÇÕES DO AGENTE ARRECADADOR

6.1 – Além dos encargos resultantes da observância da Lei nº  13.303/2016, e do RILC/DESO são
obrigações do AGENTE ARRECADADOR:
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a) Receber as faturas de consumo através das seguintes modalidades: moeda corrente, através dos
Terminais de Auto Atendimento, Internet, Ordem Bancária Fatura, Central de Atendimento, Corres-
pondentes Bancários. Débito automático e Banco Postal;

b) O AGENTE ARRECADADOR não aceitará o recebimento de cheque para liquidação de guia emiti-
da pela DESO;

c) Após a data do recebimento, o AGENTE ARRECADADOR repassará o produto da arrecadação no
1º dia útil, após a data da arrecadação ou do débito na conta-corrente do cliente (D+1) através de
crédito na conta de Livre Movimentação nº 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agência
3611-0;

d) Encaminhas os clientes à DESO, nos casos de quaisquer reclamações;

e) Os pagamentos efetuados pelos clientes aos sábados, domingos ou outro dia não útil serão consi -
derados no movimento do dia imediatamente seguinte em que haja expediente bancário;

f) Recusar o recebimento de contas preenchidas de forma ininteligível, que contenham rasuras ou
manchas, que de maneira direta ou indireta possam interferir no entendimento literal do texto;

g) O AGENTE ARRECADADOR não se responsabilizará, em qualquer hipótese ou circunstância, por
declaração, cálculo, valor, multa, juros, correção monetária ou outro elemento consignado no docu-
mento de arrecadação;

h) Receber o valor exato da prestação, recusando o recebimento de parte dela ou a concessão de
desconto não indicado expressamente na Conta;

i) A  DESO autoriza  o  AGENTE  ARRECADADOR,  desde  já,  a  estornar  valores  recebidos
indevidamente  em sua conta  de depósitos  nº 78.001-4,  mantida  na Agência  3611-0,  relativo  a
crédito de Arrecadação de Guia não Compensável e Fatura de Consumo, comprovadamente de outro
convênio ou de créditos espúrios, desde que ocorra na mesma data do recebimento e antes do
processamento  que  consolida  o  arquivo  a  ser  entregue  no  primeiro  dia  útil  após  a  data  de
arrecadação. Do contrário, dar-se-á através de devolução de valores pré-autorizados pela  DESO,
abatidas as tarifas ora cobradas.

j) Executar  o  serviço  através  das  agências  autorizadas,  nos  respectivos  horários  e  dias  de
funcionamento;

k) Receber o valor exato da prestação, recusando o recebimento de parte dela ou concessão de
desconto não indicado expressamente na conta;

l) O AGENTE ARRECADADOR assume a responsabilidade e ônus pelas ocorrências administrativas
e judiciais por inconsistências de informações e/ou não repasses dessas referentes aos serviços de
recebimento de valores constantes nas faturas mensais emitidas pela DESO, objeto desse Contrato,
salvo se for erro ocasionado pelo cliente ou pela DESO.

m) Os retornos a  solicitações relativas  as inconsistências tratadas no item anterior  deverão ser
realizados em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da comunicação pela DESO relacionado
a inconsistências no arquivo de transmissão e/ou ausência de informações.

n) A  receber  os  valores  devidos  por  seus  clientes,  sem  cobrança  de  qualquer  acréscimo,
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade da  DESO a cobrança, no mês
subsequente, dos encargos devidos em razão dos pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

o) Emitir  comprovante  de pagamento ao cliente/usuário,  no  ato  da quitação,  do  documento de
arrecadação da contratante, nos padrões estabelecidos para cada canal de atendimento;

p) O AGENTE ARRECADADOR terá o prazo de 5 (cinco) dias úteis para responder questionamentos
de pagamentos  não informados/baixados,  bem como,  possíveis  inconsistências  identificadas pela
DESO.
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CLÁUSULA SÉTIMA – DO ENCERRAMENTO DO CANAL DE LIQUIDAÇÃO

7.1 – A DESO autoriza o AGENTE ARRECADADOR a proceder ao encerramento do Canal de Liqui-
dação para recebimento do Convênio de Arrecadação de Guias não Compensáveis e Faturas de Con-
sumo. Essa alteração tornar-se-á eficaz para todos os Contratos após Notificação encaminhada pelo
AGENTE ARRECADADOR, facultando-se a DESO manifestar sua discordância justificadamente, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias da notificação, importando o silêncio em plena e irrestrita concor-
dância com a referida notificação.

CLÁUSULA OITAVA – DA VEDAÇÃO AO USO DE DOCUMENTO COMPENSÁVEL

8.1 – A DESO não poderá, em hipótese alguma, utilizar como documento de arrecadação:

a) Documento com trânsito pelo Serviço de Compensação de Cheques e Outros Papeis, como o Do-
cumento de Crédito (DOC) e Boleto de Cobrança;

b) Documento com trânsito por Câmara Centralizadora, como a Transferência Eletrônica Disponível
(TED).

CLÁUSULA NONA – DA PRESTAÇÃO DE INFORMAÇÕES

9.1 – O AGENTE ARRECADADOR enviará à DESO, no dia seguinte ao do processamento, todas as
ocorrências referentes às guias arrecadadas, devendo a  DESO acompanhar, diariamente, todas as
ocorrências de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo  AGENTE ARRECA-
DADOR, sendo observado que o AGENTE ARRECADADOR não prestará conta de documento físico.

Parágrafo Primeiro – O AGENTE ARRECADADOR fica autorizado por este Instrumento a inutilizar
os seus comprovantes e demais documentos alusivos à arrecadação objeto deste Contrato, decorri-
dos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadação.

Parágrafo Segundo – Decorrido o prazo estabelecido no parágrafo anterior, os pedidos de informa-
ção formulados pela DESO a respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores, in-
clusive de diferenças verificadas, deverão estar acompanhados de cópia do documento que tenha ori-
ginado a diferença, para verificação pelo AGENTE ARRECADADOR e para que seja feita a regulari-
zação, se for o caso.

CLÁUSULA DÉCIMA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO

10.1 – O AGENTE ARRECADADOR prestará a DESO o serviço de recebimento, por meio de débito
automático, de faturas de consumo devidas por pessoa física ou jurídica, privada ou pública, corren-
tista do AGENTE ARRECADADOR, na condição de devedor da DESO, em favor da Conta de Depósi-
to nº 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agência 3611-0.

Parágrafo  Único  – A utilização do serviço em finalidade diversa do objeto social da  DESO, bem
como para recebimento de contas, faturas e outros documentos e créditos em nome de terceiros é
expressamente vedada, ficando cientificada a DESO de que a prática dessa conduta ensejará a ime-
diata e automática resilição deste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO - DAS ATRIBUIÇÕES DA DESO

11.1 – Cabe a DESO:

a) Providenciar a impressão do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio ao domicílio do
interessado, com a necessária antecedência à data do vencimento, observado que, no demonstrativo,
deverá constar mensagem indicativa da forma de quitação;

b) Enviar ao AGENTE ARRECADADOR arquivo-remessa, para débito na Conta Corrente, poupança
ou no cartão de crédito daquele que optar por esta sistemática, contendo os dados de identificação
da DESO, com 03 (três) dias úteis de antecedência da data de vencimento;
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c) Para os casos em que o responsável pela coleta e guarda das autorizações de débito seja a DESO
ou conjuntamente a  DESO e o  AGENTE ARRECADADOR, encaminhar ao  AGENTE ARRECADA-
DOR, por meio de arquivo eletrônico, toda alteração que ocorrer no controle de identificação do inte-
ressado, bem como exclusão solicitada pela DESO;

d) Adotar sistemática do pré-cadastramento das autorizações de débito através do registro Tipo 1 do
Débito Automático padrão FEBRABAN, através da troca de meio magnético.

Parágrafo Primeiro – Se houver opção por transmissão de dados realizada por terceiro, toda e
qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento será da DESO.

Parágrafo Segundo – A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia não útil (sábado,
domingo, feriado nacional, feriado bancário e feriado no local em que o cliente da DESO mantém a
Conta Corrente/Poupança Debitada), será considerada como vencível no primeiro dia útil posterior.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO - DAS ATRIBUIÇÕES DO AGENTE
ARRECADADOR

12.1 – Cabe ao AGENTE ARRECADADOR:

a) Repassar o produto da arrecadação no 1º dia útil (D+1) através de crédito na Conta de Livre Mo-
vimentação nº 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agência 3611-0;

b) Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo, inclusive, às solicita-
ções da DESO no caso de a coleta e guarda das autorizações de débito estar a cargo do AGENTE
ARRECADADOR;

c) Processar o arquivo-remessa recebido da DESO, efetuando o débito na Conta Corrente, poupança
ou no cartão de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo e, se for o caso,
nos dias úteis seguintes, consoante indicado no Contrato e no Instrumento de Autorização para débi-
to em Conta Corrente, poupança ou no cartão de crédito assinado pelo cliente, se houver saldo ou li-
mite de crédito suficiente nas mencionadas Contas Correntes, poupanças ou no cartão, conforme o
caso;

d) Encaminhar a DESO arquivo-retorno contendo as informações sobre o processamento do arquivo-
remessa, até o 1º dia útil após a data de vencimento, ressalvando-se a hipótese de ocorrência de fe-
riados locais, em que haverá a respectiva prorrogação do prazo acima.

Parágrafo Único – Na qualidade de simples mandatário, o AGENTE ARRECADADOR fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissão ou inexatidão de valor consignado no arquivo-remessa, limi-
tando-se a efetuar o respectivo débito na Conta Corrente, poupança ou no cartão de crédito do clien-
te, na data do vencimento e tentativas posteriores de débito.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO - DA COLETA E GUARDA DE INS-
TRUMENTO DE AUTORIZAÇÃO DE DÉBITO PELA DESO

13.1 – Cabe a DESO, nos casos em que coletar em nome do AGENTE ARRECADADOR e manter
sob sua guarda e a suas expensas o Instrumento de Autorização para débito em Conta Corrente,
poupança ou cartão de crédito assinado pelo cliente, adotar os seguintes procedimentos:

a) Guardar a autorização por no mínimo 12 (doze) meses - 05 (cinco) anos e exibi-la no prazo máxi-
mo de 05 (cinco) dias úteis, sempre que solicitado pelo AGENTE ARRECADADOR;

b) Permitir que o AGENTE ARRECADADOR faça verificação junto a DESO por meio de seus funcio-
nários ou prepostos, a fim de se certificar da existência e correção de referida autorização;

c) Ressarcir os valores que o AGENTE ARRECADADOR desembolsar para comprovar a autenticida-
de da autorização, bem como para indenizar o cliente, em razão da falta de autorização de débito ou
incorreção nos dados informados para débito.
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Parágrafo Primeiro – O ressarcimento aqui referido, desde que previamente notificada à DESO, de-
verá ser efetuado mediante débito na Conta nº 78.001-4, de titularidade da DESO, na Agência 3611-
0, ou mediante dedução do repasse, no prazo de 02 (dois) dias úteis a contar da data do desem-
bolso pelo AGENTE ARRECADADOR, acrescido da variação proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pelo AGENTE ARRECADADOR até o pagamento pela DESO.

Parágrafo Segundo – Em caso de mora, a DESO pagará juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Parágrafo Terceiro – O banco se compromete a manter a regularidade fiscal durante toda a execu-
ção do contrato, bem como condições de habilitação e qualificações exigidas.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO – CONFIRMAÇÃO DE AUTORIZA-
ÇÃO DE DÉBITO AUTOMÁTICO PELO CLIENTE

14.1 – A DESO, obriga-se a informar ao cliente, no momento de acolhimento do Instrumento de Au-
torização de Débito, que a efetivação do débito na Conta Corrente, poupança do cliente dependerá
de prévio cadastramento da Confirmação de Autorização de Débito pelo Cliente por meio dos Termi-
nais de Auto Atendimento ou Internet.

Parágrafo Primeiro – Não havendo o cadastramento da Confirmação de Autorização de Débito pelo
Cliente, os valores enviados no aquivo-remessa não serão efetivados.

Parágrafo Segundo – Na hipótese de descumprimento da obrigação contida no caput desta CLÁU-
SULA, a DESO declara-se único e exclusivo responsável pelos danos que vierem a ser causados ao
cliente, decorrentes da não efetivação do Débito Automático na Conta Corrente ou poupança de sua
titularidade.

Parágrafo Terceiro – Recaindo eventual responsabilidade sob o AGENTE ARRECADADOR decor-
rente da não observância do procedimento disposto no  caput desta cláusula, a  DESO obriga-se a
ressarci-lo no prazo de 02 (dois) dias úteis a contar da data do desembolso pelo AGENTE ARRE-
CADADOR, acrescido da variação proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo AGENTE
ARRECADADOR até o pagamento pela DESO, condicionada a notificação prévia pelo AGENTE AR-
RECADADOR..

Parágrafo Quarto – Em caso de mora, a  DESO pagará juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Parágrafo Quinto – A Conta Corrente conjunta não solidária não admite a autorização pelos canais
de autoatendimento e internet.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO – ESTORNO

15.1 – A DESO autoriza o AGENTE ARRECADADOR, desde já, a estornar valores recebidos indevi-
damente em sua conta de depósitos nº 78.001-4, mantida na Agência 3611-0, relativo a crédito de
Débito Automático, comprovadamente de outro convênio ou de créditos espúrios, desde que ocorra
na mesma data do recebimento e antes do processamento que consolida o arquivo a ser entregue no
primeiro dia útil após a data de arrecadação. Do contrário, a DESO assume a responsabilidade pela
análise e/ou devolução dos valores contestados, diretamente ao usuário/cliente.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DO DÉBITO AUTOMÁTICO – MULTA

16.1 –  Fica  autorizado  o  AGENTE ARRECADADOR a  aplicar  a  DESO,  desde  já,  multa  de  R$
5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigação contida nas condições
especificadas  neste  contrato.  Desde que haja  penalidade  comprovada por  via  administrativa,  ao
AGENTE ARRECADADOR.

Parágrafo Primeiro – Considera-se descumprida a obrigação por parte da DESO quando esta não
exibir a Autorização de Débito Automático no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis, sempre que
solicitada pelo AGENTE ARRECADADOR, ou se, em razão da falta de autorização de débito, ocorrer
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a cobrança indevida na Conta Corrente, poupança ou cartão de crédito do cliente debitado.

Parágrafo Segundo - A DESO será notificada pelo AGENTE ARRECADADOR acerca do descumpri-
mento da obrigação disposta nas condições específicas para Débito Automático previstas neste Con-
trato.

Parágrafo Terceiro – A multa será devida e exigível a partir da data de recebimento de notificação,
inclusive, pelo valor acima estipulado, que deverá ser paga em até  05 (cinco) dias úteis. Desde
que não haja contestação fundamentada da DESO.

Parágrafo Quarto – Caso não comprovado o pagamento ao AGENTE ARRECADADOR no prazo es-
tabelecido no parágrafo anterior, a cobrança da multa poderá ser efetivada através do débito na Con-
ta nº 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agência 3611-0, o que fica, desde já, expres-
samente autorizado pela DESO.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – REMUNERAÇÃO DO AGENTE ARRECADADOR

17.1 – Pela prestação dos serviços contratados, a DESO pagará tarifa ao AGENTE ARRECADADOR,
por fatura recebida, os valores correspondentes aos serviços descritos na tabela abaixo, mediante
débito na Conta Corrente nº 78.001-4 ou no montante a ser repassado do valor correspondente a ta-
rifa, no dia da arrecadação.

Serviços Valor (R$)

Por guia recebida através de: Terminal de
Autoatendimento, Internet, Gerenciador Financeiro,
Correspondentes Bancários, Banco Postal, Central de
Relacionamento Banco do Brasil e Ordem Bancária
Fatura.

Por evento de Débito Automático em Conta de
Depósito e por guia recebida no canal Internet.

R$ 1,45 

R$ 0,87

Parágrafo  Primeiro –  O  valor  da  tarifa  relativa  a  cada  serviço  mencionado  no  caput desta
CLÁUSULA será reajustado anualmente, com base na variação de 50% do IPCA/IBGE – Índice de
Preços ao Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia  e Estatística,  acumulado  no
período de 12 meses a contar da  vigência  do  Contrato. Na omissão da definição de uma data-base
para realização do referido reajuste, adotar-se-á o mês de assinatura do contrato Junho de cada ano
para  sua  efetivação,  com  base  na  variação  de  50%  do   IPCA/IBGE  -  Índice  de  Preços   ao
Consumidor  Ampliado  do Instituto Brasileiro de Geografia e  Estatística,  acumulado no período de
abril do ano anterior a março do ano do reajuste, ou outro índice que venha a substituí-lo.

Parágrafo Segundo – As partes, de comum acordo, poderão repactuar os preços deste Contrato,
para restabelecer a relação pactuada inicialmente entre os encargos do AGENTE ARRECADADOR e
a atribuição da  DESO para justa remuneração do serviço, objetivando a manutenção do equilíbrio
econômico-financeiro inicial do Contrato, na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsí-
veis, porém de consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do Contrato,
ou ainda, em caso de força maior, caso fortuito ou fato príncipe, configurando álea econômica extra-
ordinária e extracontratual.
Parágrafo Terceiro – Toda providência tomada pela  DESO, inclusive teletransmissão, que resulte
em elevação dos custos do AGENTE ARRECADADOR, será objeto de renegociação das Cláusulas fi-
nanceiras deste Contrato.
Parágrafo Quarto – A DESO está ciente e concorda com o fato de o AGENTE ARRECADADOR de-
bitar as tarifas mencionadas no caput desta Cláusula na Conta Corrente nº 78.001-4, de sua titulari-
dade, mantida na Agência 3611-0, no dia da arrecadação.
Parágrafo Quinto – Os débitos relativos às tarifas ou outras responsabilidades oriundas deste Con-
trato serão informados a DESO por meio de lançamento no seu extrato de Conta Corrente.
Parágrafo Sexto – Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Públicos,
com base no presente Contrato ou nos atos que forem praticados em virtude de seu cumprimento,
serão suportados pela DESO, que arcará com o principal e acessórios da obrigação tributária, sem
nenhum ônus para o AGENTE ARRECADADOR, ainda que esteja este na posição de contribuinte ou
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responsável tributário.

Parágrafo Sétimo – O termo EVENTO citado na tabela acima, refere-se a cada utilização de qual-
quer dos serviços especificados, ou seja, cada lançamento processado pelo  AGENTE ARRECADA-
DOR. No serviço de Débito Automático, considera-se EVENTO tanto o lançamento processado quanto
o não processado, ainda que o débito não seja efetuado em razão da falta de saldo, Conta com res-
trições ou bloqueio efetuado pelo cliente do AGENTE ARRECADADOR.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DA VIGÊNCIA

18.1 – O Contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos em conformidade com o disposto no Art.  140 do
RILC/DESO.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DO INADIMPLEMENTO

19.1 – Em caso de mora, a  DESO pagará juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Parágrafo Primeiro – A permanência na condição de inadimplência por mais de 30 (trinta) dias,
poderá ensejar a resilição automática do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

19.2 – O inadimplemento das obrigações previstas no presente Contrato, ou a ocorrência de quais-
quer das situações descritas nos Arts. 185 e 188, incisos V e VI do RILC, será comunicado pela parte
prejudicada à outra, mediante notificação por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com
aviso de recebimento, a fim de que seja providenciada a regularização no prazo de 05 (cinco) dias
úteis.

Parágrafo Segundo – A não regularização poderá ensejar, a critério da parte prejudicada, a resci-
ção do Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DA INEXECUÇÃO DO CONTRATO

a) O descumprimento parcial ou total das obrigações contratuais e/ou de qualquer norma ou orienta-
ção da DESO a respeito da prestação dos serviços objeto deste Contrato, configuram inexecução do
AGENTE ARRECADADOR, sujeita aos dispositivos contidos no art. 180 do RILC/DESO.
b) Considera-se inexecução parcial, para tais efeitos, os repasses efetuados fora dos prazos estabe-
lecidos neste instrumento. Em sentido primário o AGENTE ARRECADADOR nesse tipo de inexecu-
ção, ser-lhe-á aplicada multa de 2% sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1% ao
mês e correção IPC/FGV. A reincidência é causa para rescisão contratual, na forma da lei.
c) O AGENTE ARRECADADOR guardará sigilo sobre os documentos, informações e decisões da
DESO sobre política de cobrança e recebimentos de créditos, sistema tarifário e quaisquer outras de-
cisões que tenha conhecimento a respeito dessa matéria, limitando a sua atuação ao simples recebi-
mento e à prestação de Contas dos valores recebidos. A desobediência desta disposição dará direito
à DESO de declarar rescindido este Contrato, sem prejuízo da exigência do ressarcimento dos danos
materiais e morais advindos desta ocorrência.
d) O Contrato somente poderá deixar de ser executado se mediante prévio acordo entre as partes,
suspendendo-o, nesta hipótese, a qualquer tempo, mediante aviso prévio e expresso da parte propo-
nente à outra, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, sem que o uso dessa faculdade enseje
indenização ou ressarcimento de qualquer natureza.
e) Ocorrendo atraso no repasse do montante arrecadado por culpa ou dolo comprovado do AGENTE
ARRECADADOR, o valor devido deverá ser atualizado financeiramente, entre as datas prevista e de
pagamento, de acordo com a variação “pro rata tempore” do IGP-M (FGV), ou outro índice que ve-
nha a substituí-lo oficialmente, e, ainda, acrescido de juros de 0,0333% ao dia, calculados sobre o
valor atualizado, e demais cominações legais, independentemente de notificação.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – RESPONSABILIZAÇÃO DA DESO

21.1 – A DESO é responsável pelos prejuízos (despesas e/ou ônus e/ou reparações) eventualmente
imputados ao  AGENTE ARRECADADOR, em face de descumprimento das obrigações contratuais
pela  DESO. Em decorrência, a DESO deverá ressarcir ao AGENTE ARRECADADOR por quaisquer
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prejuízos (despesas e/ou ônus e/ou reparações) que o AGENTE ARRECADADOR vier a sofrer por
conta de ações judiciais/administrativas movidas por clientes e/ou BACEN, Órgãos de Defesa do Con-
sumidor e/ou Órgãos Reguladores, onde a condenação tiver como causa o referido descumprimento
contratual pela DESO.
Parágrafo Único – O ressarcimento de que trata o caput deverá ser realizado pela DESO em até 05
(cinco) dias úteis, contados a partir da comprovação do pagamento pelo AGENTE ARRECADADOR
do referido prejuízo (despesas e/ou ônus e/ou reparações), mediante débito na Conta Corrente nº
78.001-4, de titularidade da  DESO, mantida na Agência 3611-0, que deverá ser autorizado pela
DESO, após amplo contraditório. Em caso de inexistência de saldo suficiente para o referido débito,
incidirá juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do prin -
cipal, acrescido de encargos, até a efetiva realização do ressarcimento.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DA PUBLICIDADE

22.1  – A utilização de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das
partes, sob qualquer pretexto, dependerá de prévia concordância da proprietária, inclusive no que se
refere à produção de peças de divulgação que façam menção direta ao sistema da DESO ou à rede
de serviços do AGENTE ARRECADADOR, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os
serviços objeto deste Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – COLETA, TRATAMENTO, PROTEÇÃO E CONFIDENCIALI-
DADE DE DADOS 

23.1 -O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o trata-
mento de dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utili-
zação, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamen-
to, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão
ou extração resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais dados, e
as medidas adotadas para a privacidade e segurança, respeitará todas as obrigações e requisitos das
legislações de proteção de dados, incluindo, mas não se limitando, a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).
Parágrafo Primeiro – No contexto deste Contrato, o BANCO se compromete a fazer uso e trata-
mento das informações cedidas pela DESO com o estrito objetivo de executar os serviços contrata-
dos, com a mais absoluta segurança, obedecendo com rigor a legislação aplicável.
Parágrafo Segundo – O BANCO e o CONVENENTE são obrigados ainda a:
I – Garantir que os dados foram e serão obtidos e fornecidos de forma lícita, com base legal apropri-
ada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo
deste Contrato;
II – Possuir sistemas que garantam que a utilização dos dados seja realizada de acordo com a LGPD,
adotando medidas de segurança, técnicas e administrativas necessárias para a proteção dos dados,
estabelecendo mútua cooperação para apuração de incidentes, preservando todas as informações e
evidências relacionadas;
III – Garantir o exercício dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais, conforme previsto
na LGPD;
IV – Manter avaliação periódica do tratamento, para garantir a segurança e qualidade do objeto des-
te Contrato;
V – Fornecer, no prazo solicitado pela outra Parte, informações, documentos, certificações e relatórios
relacionados ao tratamento; e
VI – Auxiliar a outra Parte na elaboração de avaliações e relatórios de impacto à proteção aos dados
pessoais e demais registros, documentos e solicitações requeridos por Lei.
Parágrafo Terceiro – A responsabilidade pelo mau uso das informações e dos recursos providos pe-
las Partes, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso não autorizado e quebra de
sigilo, é exclusiva da Parte que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do acesso
e na aplicação das sanções administrativas e/ou legais pela Parte prejudicada.
Parágrafo Quarto – A presente cláusula permanecerá vigente mesmo após findado o prazo deste
Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA   QUARTA   – DA PUBLICAÇÃO

a) Caberá a DESO providenciar, por sua conta, a publicação resumida deste Contrato e de seus adi-
tamentos, na imprensa oficial e no prazo legal;
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b) A  DESO se compromete a fornecer ao  AGENTE ARRECADADOR uma cópia das publicações
mencionadas no subitem anterior.

CLÁUSULA VIGÉSIMA   QUINTA   – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

a) Ocorrendo irregularidade na execução do serviço, caberá à parte prejudicada fazer a reclamação
por escrito;
b) O AGENTE ARRECADADOR não se responsabiliza pela demora na execução do serviço, resultan-
te de omissão ou erro por parte da DESO;
c) A responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR cessa em caso fortuito ou de força maior;
d) A DESO responderá pelo cumprimento das exigências relativas à documentação fiscal, na forma
da legislação vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, de-
corrente da emissão das contas;
e) A DESO e o AGENTE ARRECADADOR ajustarão, previamente, os procedimentos e rotinas ope-
racionais indispensáveis à implementação do presente Contrato e que será objeto de divulgação no
âmbito de suas respectivas competências;
f) Toda e qualquer alteração na sistemática ou rotina dos serviços, relacionada a este ajuste, deverá
ser processada de comum acordo entre as partes, sendo oficializada através do correspondente Ter-
mo Aditivo;
g) Quando o vencimento da prestação ocorrer em dia que não haja expediente no posto do AGENTE
ARRECADADOR, o recebimento poderá ocorrer no primeiro dia útil imediatamente posterior, sem
aplicação de qualquer tipo de penalização;
h) Ultrapassada a data de vencimento, o AGENTE ARRECADADOR poderá receber a prestação do
valor estabelecido e, no caso de haver multa, a mesma só poderá ser cobrada nas condições estabe-
lecidas na CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA;
i) O AGENTE ARRECADADOR, na qualidade de mandatário, somente será responsável pelo serviço
referente aos recebimentos por conta e ordem da DESO e não responderá, em quaisquer circunstân-
cias, pelos elementos consignados em seus documentos;
j) As relações entre o AGENTE ARRECADADOR e a DESO dar-se-ão sempre por escrito, ressalva-
dos os entendimentos verbais motivados pela urgência, que deverão ser posteriormente confirmados
formalmente;
k) O AGENTE ARRECADADOR é responsável por eventuais danos causados a DESO que venham a
ser causados por seus terceirizados, no âmbito do Estado de Sergipe, decorrentes da execução do
presente Contrato.
l) A comunicação referente às ocorrências quanto a consulta de débitos/créditos referentes a Arreca-
dação e Débito Automático, objeto deste contrato, ocorrerão via e-mail Institucional das partes, a sa-
ber: arrecadacao@deso-se.com.br e age3611@bb.com.br .
m) O Regimento Interno de Licitações e Contratos (RILC/DESO), mencionado nas cláusulas deste
Instrumento, compõe o anexo I a este Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA   SEXTA   – A DESO declara conhecer e compromete-se a respeitar o Código
de Ética, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Política Específica de Prevenção e
Combate à Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e à Corrupção do Banco do Brasil,
disponíveis na Internet, no endereço: http://www.bb.com.br. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA   SÉTIMA   – DA   RESCIÇÃO

27.1 – O presente contrato poderá ser rescindido a qualquer tempo:

a) Por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicação formal, com aviso prévio de, no
mínimo, 30 (trinta) dias, com prova de recebimento;
b) Por inadimplemento, conforme Cláusula Décima Nona;
c) Na ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu-
ção do Contrato;
d) Na ocorrência de qualquer das hipóteses previstas no RILC/DESO e na Lei 13.303/2016;
e) Quando ocorrer interesse público, a DESO poderá rescindir unilateralmente o Contrato, nos casos
específicos na Lei 13.303/2016;
f) Fica assegurado ao AGENTE ARRECADADOR o direito do recebimento do valor correspondente aos
serviços prestados à DESO até a data da rescisão, de acordo com condições de pagamento estabele-
cidas neste Contrato, e fica assegurado a DESO o direito de recebimento dos valores referentes às
prestações quitadas pelo AGENTE ARRECADADOR.
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Parágrafo Único – No caso de utilização de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do
Contrato ou utilização do Contrato para operacionalização de serviços de terceiros, o AGENTE ARRE-
CADADOR poderá rescindir o Contrato, sem qualquer ônus.

CLÁUSULA VIGÉSIMA   OITAVA   – DO FORO

28.1 – Para dirimir as questões oriundas deste Contrato, será competente o Foro da Justiça Comum,
da Comarca de Aracaju/SE, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

28.2 – E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presença das testemunhas abaixo:

Aracaju (SE),15 de junho de 2022.

AGENTE ARRECADADOR

___________________________________
Luciano Airton Moretto Tumelero
Gerente Geral – Escritório Setor Público Sergipe

DESO

______________________________________________________________________
Carlos Fernandes de Melo Neto Fabiola Julisse Mendes Medeiros
Diretor-Presidente Diretora Comercial Financeiro

TESTEMUNHAS:

__________________________________ __________________________________
Nome: DAIZA VALERIA DA S. SOBRAL Nome:
CPF: CPF:
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