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CONTRATO N° 101/2022

Termo de contrato de prestacdo de servigos que
entre si fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO e o0 BANCO DO BRASIL
S.A., na forma abaixo:

PREAMBULO
1.DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular, a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO,
pessoa juridica de direito privado, organizada sob a forma de sociedade de economia mista, nos ter-
mos do Decreto-Lei n® 109, de 25 de agosto de 1969, com as alteracdes e acréscimos do Decreto-
Lei n° 268, de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n° 4.898, de 10 de julho de 2003, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede
na Rua Campo do Brito, n® 331, bairro Praia 13 de julho, Aracaju (SE), doravante denominada sim-
plesmente DESO, representada neste ato por seu Diretor-Presidente Carlos Fernandes de Melo
Neto, brasileiro, casado, Eng. Civil, inscrito no CPF/MF 661.828.835-53 e a Diretora Comercial Fi-
nanceiro Fabiola Julisse Mendes Medeiros, brasileira, divorciada, advogada, inscrito no CPF/MF
976.047.124-68 e do outro lado o BANCO DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista, com
sede em Brasilia (DF), neste instrumento abreviadamente denominado AGENTE ARRECADADOR,
por sua Agéncia Setor Publico Sergipe, localizada na Praca General Valaddo n® 377 - Centro, em
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/5103-94, representada neste ato pelo Ge-
rente-Geral da Agéncia Setor Publico Sergipe, Luciano Airton Moretto Tumelero, brasileiro, sol-
teiro, portador da Cédula de Identidade, R.G n® 3815758 SESP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n°
023.512.10-64, resolvem firmar o presente Contrato, que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E
CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relaciona-
mento contratual dos servigos definidos e especificados na CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO,
sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho do Diretor-Presidente datado
06/06/2022.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre do processo de Inexigibilidade de Lici-
tacdao, tombado sob o 021/2022 cuja homologacdo pelo Presidente desta Companhia ocorreu
09/06/2022 conforme consta no Processo Administrativo acima mencionado, submetendo-se as par-
tes as disposicoes da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Con-
vénios, pelo Cédigo de Conduta e Integridade da DESO, acessiveis no www.deso-se.com.br, pela Lei
Anticorrupcdo, pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as clausulas e condicbes aqui
estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdao pelo AGENTE ARRECADADOR dos servicos de
recebimentos de valores constantes nas faturas mensais emitidas pela DESO, pelo fornecimento de
agua, esgotamento sanitario e outros servigos, mediante Arrecadagdo de Guias Ndao Compensaveis e
Faturas de Consumo, inclusive, por meio de Débito Automatico disponivel exclusivamente aos clien-
tes Banco do Brasil S.A, conforme condigdes a seguir dispostas:

Paragrafo Primeiro - Acordos Anteriores: A assinatura do presente Contrato revoga, automatica-
mente, as disposicdes conflitantes existentes em quaisquer outros documentos firmados anterior-
mente com o AGENTE ARRECADADOR, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em vigor as
obrigagdes assumidas pela DESO decorrentes dos atos e omissdes praticadas anteriormente a tal re-
vogagao.

Paragrafo Segundo - O AGENTE ARRECADADOR, por intermédio de qualquer dos diversos ca-
nais de comunicagdo oferecidos a DESO (Internet, Terminais de Auto Atendimento - TAA, Gerencia-
dor Financeiro, ASP, etc.) publicara as informacdes das alteracdes, ocasido em que passardo a ter vi-
géncia, independentemente de comprovagdo da efetiva ciéncia da DESO. Essas alteracGes tornar-se-
do eficazes para todos os Contratos e todas as prorrogacdes que se fizerem apds a data do registro e
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Contrato n° 101/2022
averbacdo. A DESO podera manifestar sua discordancia com as alteragdes, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias da publicagdo, importando o seu siléncio em concordancia com as referidas modifica-
coes.
CLAUSULA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE DO AGENTE ARRECADADOR

2.1 - O AGENTE ARRECADADOR, na condigdo de mero mandatario, somente sera responsavel pelo
servico referente aos recebimentos por conta e ordem da DESO e ndo respondera, em quaisquer cir-
cunstancia, pelos elementos consignados em seus documentos. Fica isento de toda e qualquer res-
ponsabilidade decorrente de relagcdo mantida entre a DESO e terceiros (favorecidos, clientes, benefi-
ciarios, contribuintes, titulares, pagadores etc.).

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE DA DESO

3.1 - A DESO, na condicdo de contratante dos servicos, obriga-se a manter atualizado o seu cadas-
tro e de seus representantes junto ao AGENTE ARRECADADOR.

CLAUSULA QUARTA - DA ARRECADAGAO

4.1 - O AGENTE ARRECADADOR prestaréa a DESO o servigo de arrecadagdo de guias ndo compen-
saveis oriundas de faturas de consumo devidas por seus clientes.

Paragrafo Primeiro - A prestacdo de contas pelo servico de arrecadacdo, se dara em meio mag-
nético, sendo autorizado ao AGENTE ARRECADADOR a receber as referidas faturas através dos
Terminais de Auto Atendimento, Internet, Ordem Bancaria Fatura, Central de Atendimento, Corres-
pondentes Bancarios, Banco Postal e débito automatico.

Paragrafo Segundo - As Agéncias que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do presente
Contrato, serdo automaticamente incluidas na presente prestacao de servigos.

Paragrafo Terceiro — Através da utilizacdo de sistema automatizado para captura de dados, o
AGENTE ARRECADADOR fica autorizado a arrecadar em todas as suas Agéncias.

Paragrafo Quarto - A arrecadacdo via caixa dar-se-a unicamente através dos Correspondentes
Bancérios e Banco Postal.

Paragrafo Quinto - O AGENTE ARRECADADOR fica autorizado pela DESO a receber os valores
devidos por seus clientes, sem cobranca de qualquer acréscimo, independentemente do vencimento,
ficando sob a responsabilidade da DESO a cobranca, no més subsequente, dos encargos devidos em
razao dos pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA DESO

5.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do RILC/DESO sd&o
obrigacdes da DESO:

a) Providenciara a emissdo e remessa dos documentos de arrecadacdo ao seu devedor (titular ou
pagador). Para emissdao dos documentos de arrecadacdao, a DESO deverd utilizar formulario que
atenda a sistematica de impressdo do Cddigo de Barras, definidas nas informacgGes técnicas forneci-
das pelo AGENTE ARRECADADOR para troca de informagdes em meio eletronico;

b) Responsabilizar-se pelas declaracées, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e ou-
tros elementos consignados nos documentos de Arrecadacao;

c) Distribuir ao longo do més o vencimento dos documentos de arrecadacgao.

d) Emitir e remeter as contas com os valores a serem cobrados dos clientes, impressos com clareza
e exatiddo, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento;

e) Adotar a sistematica do pré cadastramento das autorizacdes de débito através do registro tipo I
do Débito Automatico padrdao FEBRABAN, através de troca de meio eletronico.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO AGENTE ARRECADADOR

6.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do RILC/DESO sao
obrigacdes do AGENTE ARRECADADOR:
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a) Receber as faturas de consumo através das seguintes modalidades: moeda corrente, através dos
Terminais de Auto Atendimento, Internet, Ordem Bancéria Fatura, Central de Atendimento, Corres-
pondentes Bancarios. Débito automatico e Banco Postal;

b) O AGENTE ARRECADADOR ndo aceitara o recebimento de cheque para liquidagao de guia emiti-
da pela DESO;

c) Apéds a data do recebimento, o AGENTE ARRECADADOR repassara o produto da arrecadacao no
10 dia util, apds a data da arrecadacao ou do débito na conta-corrente do cliente (D+1) através de
crédito na conta de Livre Movimentagdo n°® 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agéncia
3611-0;

d) Encaminhas os clientes a DESO, nos casos de quaisquer reclamacées;

e) Os pagamentos efetuados pelos clientes aos sabados, domingos ou outro dia ndo util serdo consi-
derados no movimento do dia imediatamente seguinte em que haja expediente bancario;

f) Recusar o recebimento de contas preenchidas de forma ininteligivel, que contenham rasuras ou
manchas, que de maneira direta ou indireta possam interferir no entendimento literal do texto;

g) O AGENTE ARRECADADOR ndo se responsabilizard, em qualquer hipétese ou circunstancia, por
declaragdo, calculo, valor, multa, juros, correcdo monetaria ou outro elemento consignado no docu-
mento de arrecadacao;

h) Receber o valor exato da prestacdo, recusando o recebimento de parte dela ou a concessdo de
desconto ndo indicado expressamente na Conta;

i) A DESO autoriza o AGENTE ARRECADADOR, desde ja, a estornar valores recebidos
indevidamente em sua conta de depdsitos n°® 78.001-4, mantida na Agéncia 3611-0, relativo a
crédito de Arrecadacgdo de Guia ndo Compensavel e Fatura de Consumo, comprovadamente de outro
convénio ou de créditos espurios, desde que ocorra na mesma data do recebimento e antes do
processamento que consolida o arquivo a ser entregue no primeiro dia Gtil apés a data de
arrecadacdo. Do contrario, dar-se-& através de devolugdo de valores pré-autorizados pela DESO,
abatidas as tarifas ora cobradas.

j) Executar o servigo através das agéncias autorizadas, nos respectivos hordrios e dias de
funcionamento;

k) Receber o valor exato da prestacdo, recusando o recebimento de parte dela ou concessdo de
desconto nao indicado expressamente na conta;

1) O AGENTE ARRECADADOR assume a responsabilidade e 0nus pelas ocorréncias administrativas
e judiciais por inconsisténcias de informacdes e/ou ndo repasses dessas referentes aos servicos de
recebimento de valores constantes nas faturas mensais emitidas pela DESO, objeto desse Contrato,
salvo se for erro ocasionado pelo cliente ou pela DESO.

m) Os retornos a solicitagdes relativas as inconsisténcias tratadas no item anterior deverdo ser
realizados em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da comunicacao pela DESO relacionado
a inconsisténcias no arquivo de transmissdo e/ou auséncia de informacoes.

n) A receber os valores devidos por seus clientes, sem cobranca de qualquer acréscimo,
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade da DESO a cobranca, no més
subsequente, dos encargos devidos em razao dos pagamentos feitos em atraso por seus clientes.

0) Emitir comprovante de pagamento ao cliente/usuario, no ato da quitacdo, do documento de
arrecadacgdo da contratante, nos padroes estabelecidos para cada canal de atendimento;

p) O AGENTE ARRECADADOR tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para responder questionamentos
de pagamentos ndo informados/baixados, bem como, possiveis inconsisténcias identificadas pela
DESO.
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CLAUSULA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CANAL DE LIQUIDACAO

7.1 - A DESO autoriza o AGENTE ARRECADADOR a proceder ao encerramento do Canal de Liqui-
dagdo para recebimento do Convénio de Arrecadagdo de Guias ndo Compensaveis e Faturas de Con-
sumo. Essa alteracdo tornar-se-a eficaz para todos os Contratos apds Notificacdo encaminhada pelo
AGENTE ARRECADADOR, facultando-se a DESO manifestar sua discordancia justificadamente, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias da notificacdo, importando o siléncio em plena e irrestrita concor-
dancia com a referida notificagdo.

CLAUSULA OITAVA - DA VEDACAO AO USO DE DOCUMENTO COMPENSAVEL

8.1 - A DESO ndo podera, em hipdtese alguma, utilizar como documento de arrecadacdo:

a) Documento com transito pelo Servico de Compensagdo de Cheques e Outros Papeis, como o Do-
cumento de Crédito (DOC) e Boleto de Cobranga;

b) Documento com transito por Camara Centralizadora, como a Transferéncia Eletrénica Disponivel
(TED).

CLAUSULA NONA - DA PRESTACAO DE INFORMACOES

9.1 - O AGENTE ARRECADADOR enviara a DESO, no dia seguinte ao do processamento, todas as
ocorréncias referentes as guias arrecadadas, devendo a DESO acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo AGENTE ARRECA-
DADOR, sendo observado que o AGENTE ARRECADADOR ndo prestara conta de documento fisico.

Paragrafo Primeiro - O AGENTE ARRECADADOR fica autorizado por este Instrumento a inutilizar
0s seus comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadacdo objeto deste Contrato, decorri-
dos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadacgao.

Paragrafo Segundo - Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos de informa-
cao formulados pela DESO a respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores, in-
clusive de diferencas verificadas, deverdo estar acompanhados de cépia do documento que tenha ori-
ginado a diferenca, para verificacdo pelo AGENTE ARRECADADOR e para que seja feita a regulari-
zagao, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DO DEBITO AUTOMATICO

10.1 - O AGENTE ARRECADADOR prestard a DESO o servico de recebimento, por meio de débito
automatico, de faturas de consumo devidas por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica, corren-
tista do AGENTE ARRECADADOR, na condicdo de devedor da DESO, em favor da Conta de Deposi-
to n° 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agéncia 3611-0.

Paragrafo Unico - A utilizagdo do servico em finalidade diversa do objeto social da DESO, bem
como para recebimento de contas, faturas e outros documentos e créditos em nome de terceiros é
expressamente vedada, ficando cientificada a DESO de que a pratica dessa conduta ensejara a ime-
diata e automatica resilicdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DEBITO AUTOMATICO - DAS ATRIBUICOES DA DESO

11.1 - Cabe a DESO:

a) Providenciar a impressdo do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio ao domicilio do
interessado, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento, observado que, no demonstrativo,
devera constar mensagem indicativa da forma de quitacdo;

b) Enviar ao AGENTE ARRECADADOR arquivo-remessa, para débito na Conta Corrente, poupanga
ou no cartdo de crédito daquele que optar por esta sistematica, contendo os dados de identificagdo
da DESO, com 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia da data de vencimento;
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c) Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizacGes de débito seja a DESO
ou conjuntamente a DESO e o AGENTE ARRECADADOR, encaminhar ao AGENTE ARRECADA-
DOR, por meio de arquivo eletrénico, toda alteragdo que ocorrer no controle de identificagdo do inte-
ressado, bem como exclusdo solicitada pela DESO;

d) Adotar sistematica do pré-cadastramento das autorizagdes de débito através do registro Tipo 1 do
Débito Automatico padrao FEBRABAN, através da troca de meio magnético.

Paragrafo Primeiro - Se houver opgdo por transmissdo de dados realizada por terceiro, toda e
qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento sera da DESO.

Paragrafo Segundo - A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia ndo util (sabado,
domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em que o cliente da DESO mantém a
Conta Corrente/Poupanca Debitada), sera considerada como vencivel no primeiro dia Util posterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DEBITO AUTOMATICO - DAS ATRIBUICOES DO AGENTE
ARRECADADOR

12.1 - Cabe ao AGENTE ARRECADADOR:

a) Repassar o produto da arrecadacdo no 1° dia util (D+1) através de crédito na Conta de Livre Mo-
vimentacdo n° 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agéncia 3611-0;

b) Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo, inclusive, as solicita-
coes da DESO no caso de a coleta e guarda das autorizacGes de débito estar a cargo do AGENTE
ARRECADADOR;

c) Processar o arquivo-remessa recebido da DESO, efetuando o débito na Conta Corrente, poupancga
ou no cartdo de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo e, se for o caso,
nos dias Uteis seguintes, consoante indicado no Contrato e no Instrumento de Autorizacdo para débi-
to em Conta Corrente, poupanca ou no cartdo de crédito assinado pelo cliente, se houver saldo ou li-
mite de crédito suficiente nas mencionadas Contas Correntes, poupangas ou no cartdo, conforme o
caso;

d) Encaminhar a DESO arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o processamento do arquivo-
remessa, até o 1° dia Gtil apds a data de vencimento, ressalvando-se a hipdtese de ocorréncia de fe-
riados locais, em que havera a respectiva prorrogagdo do prazo acima.

Paragrafo Unico - Na qualidade de simples mandatério, o AGENTE ARRECADADOR fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissdo ou inexatiddo de valor consignado no arquivo-remessa, limi-
tando-se a efetuar o respectivo débito na Conta Corrente, poupancga ou no cartdo de crédito do clien-
te, na data do vencimento e tentativas posteriores de débito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO’DéBITO AUTOMATICO - DA COLETA E GUARDA DE INS-
TRUMENTO DE AUTORIZACAO DE DEBITO PELA DESO

13.1 - Cabe a DESO, nos casos em que coletar em nome do AGENTE ARRECADADOR e manter
sob sua guarda e a suas expensas o Instrumento de Autorizacdo para débito em Conta Corrente,
poupanca ou cartdo de crédito assinado pelo cliente, adotar os seguintes procedimentos:

a) Guardar a autorizacdo por no minimo 12 (doze) meses - 05 (cinco) anos e exibi-la no prazo maxi-
mo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que solicitado pelo AGENTE ARRECADADOR;

b) Permitir que o AGENTE ARRECADADOR faca verificacdo junto a DESO por meio de seus funcio-
narios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e correcdo de referida autorizacdo;

c) Ressarcir os valores que o AGENTE ARRECADADOR desembolsar para comprovar a autenticida-
de da autorizagdo, bem como para indenizar o cliente, em razdo da falta de autorizagdo de débito ou
incorrecao nos dados informados para débito.
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Paragrafo Primeiro - O ressarcimento aqui referido, desde que previamente notificada a DESO, de-
vera ser efetuado mediante débito na Conta n® 78.001-4, de titularidade da DESO, na Agéncia 3611-
0, ou mediante dedugdo do repasse, no prazo de 02 (dois) dias Gteis a contar da data do desem-
bolso pelo AGENTE ARRECADADOR, acrescido da variacao proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pelo AGENTE ARRECADADOR até o pagamento pela DESO.

Paragrafo Segundo - Em caso de mora, a DESO pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Paragrafo Terceiro - O banco se compromete a manter a regularidade fiscal durante toda a execu-
¢do do contrato, bem como condicdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DEBITO AUTOMATICO - CONFIRMACAO DE AUTORIZA-
CAO DE DEBITO AUTOMATICO PELO CLIENTE

14.1 - A DESO, obriga-se a informar ao cliente, no momento de acolhimento do Instrumento de Au-
torizacdo de Débito, que a efetivagdo do débito na Conta Corrente, poupanga do cliente dependera
de prévio cadastramento da Confirmacdo de Autorizacdo de Débito pelo Cliente por meio dos Termi-
nais de Auto Atendimento ou Internet.

Paragrafo Primeiro - N3o havendo o cadastramento da Confirmagdo de Autorizagdo de Débito pelo
Cliente, os valores enviados no aquivo-remessa ndo serdo efetivados.

Paragrafo Segundo - Na hipdtese de descumprimento da obrigacdo contida no caput desta CLAU-
SULA, a DESO declara-se Unico e exclusivo responsavel pelos danos que vierem a ser causados ao
cliente, decorrentes da ndo efetivacdao do Débito Automatico na Conta Corrente ou poupanca de sua
titularidade.

Paragrafo Terceiro - Recaindo eventual responsabilidade sob o AGENTE ARRECADADOR decor-
rente da ndo observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, a DESO obriga-se a
ressarci-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da data do desembolso pelo AGENTE ARRE-
CADADOR, acrescido da variacdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo AGENTE
ARRECADADOR até o pagamento pela DESO, condicionada a notificacdo prévia pelo AGENTE AR-
RECADADOR..

Paragrafo Quarto - Em caso de mora, a DESO pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos.

Paragrafo Quinto - A Conta Corrente conjunta ndo solidaria ndo admite a autorizacdo pelos canais
de autoatendimento e internet.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DEBITO AUTOMATICO - ESTORNO

15.1 - A DESO autoriza o AGENTE ARRECADADOR, desde ja, a estornar valores recebidos indevi-
damente em sua conta de depdsitos n® 78.001-4, mantida na Agéncia 3611-0, relativo a crédito de
Débito Automatico, comprovadamente de outro convénio ou de créditos espurios, desde que ocorra
na mesma data do recebimento e antes do processamento que consolida o arquivo a ser entregue no
primeiro dia util apos a data de arrecadagdo. Do contrario, a DESO assume a responsabilidade pela
analise e/ou devolucdo dos valores contestados, diretamente ao usuario/cliente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO DEBITO AUTOMATICO - MULTA

16.1 - Fica autorizado o AGENTE ARRECADADOR a aplicar a DESO, desde ja, multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigagdo contida nas condigdes
especificadas neste contrato. Desde que haja penalidade comprovada por via administrativa, ao
AGENTE ARRECADADOR.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigacdo por parte da DESO quando esta nao
exibir a Autorizagdo de Débito Automatico no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sempre que
solicitada pelo AGENTE ARRECADADOR, ou se, em razdo da falta de autorizacdao de débito, ocorrer
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a cobranga indevida na Conta Corrente, poupanca ou cartdo de crédito do cliente debitado.

Paragrafo Segundo - A DESO sera notificada pelo AGENTE ARRECADADOR acerca do descumpri-
mento da obrigagdo disposta nas condicOes especificas para Débito Automatico previstas neste Con-
trato.

Paragrafo Terceiro - A multa serd devida e exigivel a partir da data de recebimento de notificagdo,
inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 05 (cinco) dias Gteis. Desde
que ndo haja contestacao fundamentada da DESO.

Paragrafo Quarto - Caso ndo comprovado o pagamento ao AGENTE ARRECADADOR no prazo es-
tabelecido no paragrafo anterior, a cobranca da multa podera ser efetivada através do débito na Con-
ta n® 78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agéncia 3611-0, o que fica, desde ja, expres-
samente autorizado pela DESO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REMUNERACAO DO AGENTE ARRECADADOR

17.1 - Pela prestacdo dos servicos contratados, a DESO pagara tarifa ao AGENTE ARRECADADOR,
por fatura recebida, os valores correspondentes aos servigos descritos na tabela abaixo, mediante
débito na Conta Corrente n® 78.001-4 ou no montante a ser repassado do valor correspondente a ta-
rifa, no dia da arrecadagao.

Servigos Valor (R$)

Por guia recebida através de: Terminal de R$ 1,45
Autoatendimento, Internet, Gerenciador Financeiro,
Correspondentes Bancarios, Banco Postal, Central de
Relacionamento Banco do Brasil e Ordem Bancaria
Fatura.

R$ 0,87
Por evento de Débito Automatico em Conta de
Depdsito e por guia recebida no canal Internet.

rasili= Documentorassinadoj eletronicamente

Parégrafo Primeiro - O valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
CLAUSULA serd reajustado anualmente, com base na variacdo de 50% do IPCA/IBGE - Indice de
Precos ao Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado no
periodo de 12 meses a contar da vigéncia do Contrato. Na omissdo da definicdo de uma data-base
para realizacdo do referido reajuste, adotar-se-a o més de assinatura do contrato Junho de cada ano
para sua efetivagdo, com base na variacgdo de 50% do IPCA/IBGE - Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado no periodo de
abril do ano anterior a margo do ano do reajuste, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Paragrafo Segundo - As partes, de comum acordo, poderdo repactuar os precos deste Contrato,
para restabelecer a relagdo pactuada inicialmente entre os encargos do AGENTE ARRECADADOR ¢
a atribuicdo da DESO para justa remuneracdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio
econOmico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsi-
veis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato,
ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato principe, configurando alea econ6mica extra-
ordindria e extracontratual.

Paragrafo Terceiro - Toda providéncia tomada pela DESO, inclusive teletransmissdo, que resulte
em elevacdo dos custos do AGENTE ARRECADADOR, sera objeto de renegociacao das Clausulas fi-
nanceiras deste Contrato.

Paragrafo Quarto - A DESO esta ciente e concorda com o fato de 0o AGENTE ARRECADADOR de-
bitar as tarifas mencionadas no caput desta Clausula na Conta Corrente n® 78.001-4, de sua titulari-
dade, mantida na Agéncia 3611-0, no dia da arrecadagao.

Paragrafo Quinto - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas deste Con-
trato serdao informados a DESO por meio de langcamento no seu extrato de Conta Corrente.
Paragrafo Sexto - Quaisquer impostos ou taxas que venham a ser exigidos pelos Poderes Publicos,
com base no presente Contrato ou nos atos que forem praticados em virtude de seu cumprimento,
serdo suportados pela DESO, que arcara com o principal e acessérios da obrigagdo tributaria, sem
nenhum 6nus para o AGENTE ARRECADADOR, ainda que esteja este na posicdao de contribuinte ou
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responsavel tributario.

Paragrafo Sétimo - O termo EVENTO citado na tabela acima, refere-se a cada utilizagdo de qual-
quer dos servigcos especificados, ou seja, cada langamento processado pelo AGENTE ARRECADA-
DOR. No servico de Débito Automatico, considera-se EVENTO tanto o langamento processado quanto
0 ndo processado, ainda que o débito ndo seja efetuado em razdo da falta de saldo, Conta com res-
tricdes ou bloqueio efetuado pelo cliente do AGENTE ARRECADADOR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

18.1 - O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos em conformidade com o disposto no Art. 140 do
RILC/DESO.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1 - Em caso de mora, a DESO pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Primeiro - A permanéncia na condicdo de inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias,
podera ensejar a resilicdo automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

19.2 - O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente Contrato, ou a ocorréncia de quais-
quer das situagGes descritas nos Arts. 185 e 188, incisos V e VI do RILC, sera comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificacdo por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com
aviso de recebimento, a fim de que seja providenciada a regularizacdo no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis.

Paragrafo Segundo - A ndo regularizacdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a resci-
¢ao do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO

a) O descumprimento parcial ou total das obrigagdes contratuais e/ou de qualquer norma ou orienta-
¢ao da DESO a respeito da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, configuram inexecugdo do
AGENTE ARRECADADOR, sujeita aos dispositivos contidos no art. 180 do RILC/DESO.

b) Considera-se inexecugao parcial, para tais efeitos, os repasses efetuados fora dos prazos estabe-
lecidos neste instrumento. Em sentido primario o AGENTE ARRECADADOR nesse tipo de inexecu-
cdo, ser-lhe-a aplicada multa de 2% sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1% ao
més e correcdo IPC/FGV. A reincidéncia é causa para rescisdo contratual, na forma da lei.

c) O AGENTE ARRECADADOR guardara sigilo sobre os documentos, informacdes e decisGes da
DESO sobre politica de cobranca e recebimentos de créditos, sistema tarifario e quaisquer outras de-
cisGes que tenha conhecimento a respeito dessa matéria, limitando a sua atuagd@o ao simples recebi-
mento e a prestacdo de Contas dos valores recebidos. A desobediéncia desta disposicdo dara direito
a DESO de declarar rescindido este Contrato, sem prejuizo da exigéncia do ressarcimento dos danos
materiais e morais advindos desta ocorréncia.

d) O Contrato somente podera deixar de ser executado se mediante prévio acordo entre as partes,
suspendendo-o0, nesta hipdtese, a qualquer tempo, mediante aviso prévio e expresso da parte propo-
nente a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que o uso dessa faculdade enseje
indenizacdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

e) Ocorrendo atraso no repasse do montante arrecadado por culpa ou dolo comprovado do AGENTE
ARRECADADOR, o valor devido devera ser atualizado financeiramente, entre as datas prevista e de
pagamento, de acordo com a variagcdo “pro rata tempore” do IGP-M (FGV), ou outro indice que ve-
nha a substitui-lo oficialmente, e, ainda, acrescido de juros de 0,0333% ao dia, calculados sobre o
valor atualizado, e demais cominacdes legais, independentemente de notificagdo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIZACAO DA DESO

21.1 - A DESO é responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou Onus e/ou reparagdes) eventualmente
imputados ao AGENTE ARRECADADOR, em face de descumprimento das obrigagdes contratuais
pela DESO. Em decorréncia, a DESO devera ressarcir ao AGENTE ARRECADADOR por quaisquer
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prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) que o AGENTE ARRECADADOR vier a sofrer por
conta de agdes judiciais/administrativas movidas por clientes e/ou BACEN, Orgdos de Defesa do Con-
sumidor e/ou Orgdos Reguladores, onde a condenagao tiver como causa o referido descumprimento
contratual pela DESO.

Paragrafo Unico - O ressarcimento de que trata o caput devera ser realizado pela DESO em até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da comprovacdo do pagamento pelo AGENTE ARRECADADOR
do referido prejuizo (despesas e/ou O6nus e/ou reparacdes), mediante débito na Conta Corrente n©
78.001-4, de titularidade da DESO, mantida na Agéncia 3611-0, que devera ser autorizado pela
DESO, apds amplo contraditério. Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito,
incidird juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do prin -
cipal, acrescido de encargos, até a efetiva realizagdo do ressarcimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

22.1 - A utilizacdo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das
partes, sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se
refere a producdo de pecas de divulgacdao que fagam mencdo direta ao sistema da DESO ou a rede
de servicos do AGENTE ARRECADADOR, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os
servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COLETA, TRATAMENTO, PROTECAO E CONFIDENCIALI-
DADE DE DADOS

23.1 -O BANCO declara, para todos os fins, que qualquer atividade realizada envolvendo o trata-
mento de dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificagao, utili-
zagdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamen-
to, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracao resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais dados, e
as medidas adotadas para a privacidade e segurancga, respeitara todas as obrigagdes e requisitos das
legislacOes de protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro - No contexto deste Contrato, o BANCO se compromete a fazer uso e trata-
mento das informacgdes cedidas pela DESO com o estrito objetivo de executar os servigos contrata-
dos, com a mais absoluta seguranca, obedecendo com rigor a legislagdo aplicavel.

Paragrafo Segundo - O BANCO e o CONVENENTE sdo obrigados ainda a:

I - Garantir que os dados foram e serdo obtidos e fornecidos de forma licita, com base legal apropri-
ada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo
deste Contrato;

IT - Possuir sistemas que garantam que a utilizacdo dos dados seja realizada de acordo com a LGPD,
adotando medidas de segurancga, técnicas e administrativas necessarias para a protecdo dos dados,
estabelecendo mutua cooperacdo para apuracao de incidentes, preservando todas as informacgoes e
evidéncias relacionadas;

III - Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais, conforme previsto
na LGPD;

IV - Manter avaliagdo periddica do tratamento, para garantir a seguranga e qualidade do objeto des-
te Contrato;

V - Fornecer, no prazo solicitado pela outra Parte, informagoes, documentos, certificacdes e relatérios
relacionados ao tratamento; e

VI - Auxiliar a outra Parte na elaboracdo de avaliacGes e relatérios de impacto a protecdo aos dados
pessoais e demais registros, documentos e solicitacdes requeridos por Lei.

Paragrafo Terceiro - A responsabilidade pelo mau uso das informagdes e dos recursos providos pe-
las Partes, inclusive pelo comprometimento dos dados, fraudes, acesso ndo autorizado e quebra de
sigilo, é exclusiva da Parte que deu origem ao evento, podendo resultar na perda imediata do acesso
e na aplicacdo das sangdes administrativas e/ou legais pela Parte prejudicada.

Paragrafo Quarto - A presente cldusula permanecera vigente mesmo apos findado o prazo deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

a) Cabera a DESO providenciar, por sua conta, a publicacdo resumida deste Contrato e de seus adi-
tamentos, na imprensa oficial e no prazo legal;
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b) A DESO se compromete a fornecer ao AGENTE ARRECADADOR uma cépia das publicagdes
mencionadas no subitem anterior.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Ocorrendo irregularidade na execugdo do servico, cabera a parte prejudicada fazer a reclamacdo
por escrito;

b) O AGENTE ARRECADADOR nao se responsabiliza pela demora na execugdo do servico, resultan-
te de omissdo ou erro por parte da DESO;

c) A responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR cessa em caso fortuito ou de forga maior;

d) A DESO respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma
da legislagao vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, de-
corrente da emissao das contas;

e) A DESO e o AGENTE ARRECADADOR ajustardao, previamente, os procedimentos e rotinas ope-
racionais indispensaveis a implementacdo do presente Contrato e que sera objeto de divulgacdo no
ambito de suas respectivas competéncias;

f) Toda e qualquer alteragdo na sistematica ou rotina dos servicos, relacionada a este ajuste, devera
ser processada de comum acordo entre as partes, sendo oficializada através do correspondente Ter-
mo Aditivo;

g) Quando o vencimento da prestacdao ocorrer em dia que ndo haja expediente no posto do AGENTE
ARRECADADOR, o recebimento podera ocorrer no primeiro dia (til imediatamente posterior, sem
aplicacao de qualquer tipo de penalizagdo;

h) Ultrapassada a data de vencimento, o AGENTE ARRECADADOR podera receber a prestacao do
valor estabelecido e, no caso de haver multa, a mesma sO podera ser cobrada nas condigdes estabe -
lecidas na CLAUSULA DECIMA SETIMA;

i) O AGENTE ARRECADADOR, na qualidade de mandatario, somente sera responsavel pelo servigo
referente aos recebimentos por conta e ordem da DESO e ndo respondera, em quaisquer circunstén-
cias, pelos elementos consignados em seus documentos;

j) As relagoes entre o AGENTE ARRECADADOR e a DESO dar-se-ao sempre por escrito, ressalva-
dos os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser posteriormente confirmados
formalmente;

k) O AGENTE ARRECADADOR ¢ responsavel por eventuais danos causados a DESO que venham a
ser causados por seus terceirizados, no ambito do Estado de Sergipe, decorrentes da execucdao do
presente Contrato.

1) A comunicagdo referente as ocorréncias quanto a consulta de débitos/créditos referentes a Arreca-
dacdo e Débito Automatico, objeto deste contrato, ocorrerdao via e-mail Institucional das partes, a sa-
ber: arrecadacao@deso-se.com.br e age3611@bb.com.br .

m) O Regimento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC/DESQO), mencionado nas clausulas deste
Instrumento, compde o anexo I a este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A DESO declara conhecer e compromete-se a respeitar o Cédigo
de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica Especifica de Prevencdo e
Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao do Banco do Brasil,
disponiveis na Internet, no endereco: http://www.bb.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA RESCICAO

27.1 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) Por interesse de qualquer uma das partes, mediante comunicacdo formal, com aviso prévio de, no
minimo, 30 (trinta) dias, com prova de recebimento;

b) Por inadimplemento, conforme Clausula Décima Nona;

c) Na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu-
c¢ao do Contrato;

d) Na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas no RILC/DESO e na Lei 13.303/2016;

e) Quando ocorrer interesse publico, a DESO podera rescindir unilateralmente o Contrato, nos casos
especificos na Lei 13.303/2016;

f) Fica assegurado ao AGENTE ARRECADADOR o direito do recebimento do valor correspondente aos
servigos prestados a DESO até a data da rescisdo, de acordo com condigdes de pagamento estabele-
cidas neste Contrato, e fica assegurado a DESO o direito de recebimento dos valores referentes as
prestacdes quitadas pelo AGENTE ARRECADADOR.
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Paragrafo Unico - No caso de utilizacdo de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do
Contrato ou utilizagdo do Contrato para operacionalizagdo de servicos de terceiros, o AGENTE ARRE-
CADADOR podera rescindir o Contrato, sem qualquer énus.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1 - Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica Comum,
da Comarca de Aracaju/SE, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

28.2 - E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo:

Aracaju (SE),15 de junho de 2022.

AGENTE ARRECADADOR

Luciano Airton Moretto Tumelero
Gerente Geral - Escritorio Setor Publico Sergipe

DESO

CARLOS FERNANDES DE
MELO NETO:6618288355

Assinado de forma digital
por CARLOS FERNANDES DE

3 Assinado de forma digital por FABIOLA JULISSE
MELO NETO:66182883553 FABIOLA LSS MENDES EDEROS9760412565  MENDES MEDEROS37604712568

Dados: 2022.06.30 09:20:50 0300

Carlos Fernandes de Melo Neto
Diretor-Presidente

TESTEMUNHAS:

Nome: DAIZA VALERIA DA S. SOBRAL
CPF:

Fabiola Julisse Mendes Medeiros
Diretora Comercial Financeiro

Nome:
CPF:
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