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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacado de veiculos
automotores com e sem motorista, sob regime de fretamento continuo, para atendimento das
necessidades da DESO.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Os veiculos objeto desta licitagdo destinam-se a utilizagdo pelas diversas unidades da
DESO, para a realizagcao dos deslocamentos necessarios as atividades diarias como transporte
de materiais, ferramentas e de equipes de trabalho de forma concomitante ou ndo, bem como
de transporte de pessoas destinadas as atividades da Companhia, bem como de prestacéao de
atendimento a demanda das equipes operacionais nas atividades de manutencao de redes de
agua e esgoto na capital e no interior do estado e localidades circunvizinhas.

3. ESPECIFICAGOES E CRITERIOS DE JULGAMENTO

3.1. Os itens a serem locados estdo dispostos na tabela a seguir, subdivididos em Lotes,
considerando a economicidade e técnica viavel, que permite a competitividade necessaria a
disputa e mantendo a integralidade do objeto pretendido, a celeridade e a vantajosidade na
contratacao.

QUANTITATIVO DE VEICULOS CORPORATIVOS

LOTE 1 - PICK-UP’s E CAMINHONETES

ITEM TIPO DE ESPECIFICAGOES UN MENOR VALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
VEICULO UNITARIO (12 MESES)
1.1 CAMINHONETE Veiculo de fabricagao 27 10.500,00 283.500,00 3.402.000,00

CABINE DUPLA| nacional,com ano de Fabricagao
CARROCERIA 2019 ou superior, com até
DE MADEIRA [150.000 km/rodado, cabine dupla,
CcoM movido a diesel, injegao
MOTORISTA | eletronica, radio ar condicionado,
04 portas, motor 2.0, com tragéo
4X4, diregao hidraulica, equipado
com pelicula nos vidros, protetor
de cagamba, estribos laterais e
santanténio.

1.2 CAMINHONETE| Veiculo de fabricagdo nacional, 20 10.500,00 210.000,00 2.520.000,00
CABINE DUPLA| com ano de Fabricagdo 2019 ou
CARROCERIA superior, com até 150.000
METALICA km/rodado, cabine dupla, movido
coMm a diesel, injecéo eletrdnica, radio
MOTORISTA | ar condicionado, 04 portas, motor
2.0, com tragao 4X4, direcao
hidraulica, equipado com pelicula
nos vidros, protetor de cagamba,
estribos laterais e santantonio.

1.3 CAMINHONETE Veiculo de fabricagao 8 11.400,00 91.200,00 1.094.400,00
CABINE DUPLA| nacional,com ano de Fabricagéo
SEM 2019 ou superior, com até
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MOTORISTA

150.000km/rodado, cabine dupla,
movido a diesel, injegao
eletronica, radio ar condicionado,
04 portas, motor 2.0, com tragéo
4X4, diregao hidraulica, equipado
com pelicula nos vidros, protetor
de cagamba, estribos laterais e
santantdnio.

1.4 CAMINHONETE Veiculo de fabricagao 2 4.800,00 9.600,00 115.200,00
CABINE nacional,com ano de Fabricagéo
SIMPLES SEM 2019 ou superior, com até
MOTORISTA 150.000km/rodado, cabine
simples, movido a diesel, inje¢éo
eletrbnica, radio ar condicionado,
04 portas, motor 2.0, com tragao
4X4, diregao hidraulica, equipado
com pelicula nos vidros, protetor
de cagamba, estribos laterais e
santantdnio.
Total Lote 1 7.131.600,00
LOTE 2 - VEICULOS TIPO PASSEIO
| UN MENOR VALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
TEM TIPO DE UNITARIO (12 MESES)
VEICULO ESPECIFICAGOES
2.1 VEICULO DE | Veiculo, com ano de Fabricacéo 27 5.800,00 156.600,00 1.879.200,00
PASSEIO 1.0 2019 ou superior, com até
coMm 150.000 km/rodado, movido a
MOTORISTA | gasolina/alcool, capacidade para
05 passageiros, popular, motor
1.0, 03 cilindros, ar condicionado,
pelicula nos vidros, 04 portas
mais porta-malas e radio.
2.2 VEICULO DE | Veiculo, com ano de Fabricacdo 45 2.400,00 108.000,00 1.296.000,00
PASSEIO 1.0 2019 ou superior, com até
SEM 150.000 km/rodado, movido a
MOTORISTA | gasolina/alcool, capacidade para
05 passageiros, popular, motor
1.0, 03 cilindros, ar condicionado,
pelicula nos vidros, 04 portas
mais porta-malas e radio.
2.3 SEDAN ANO | Veiculo tipo sed3, gasolina e/ou 1 8.500,00 8.500,00 102.000,00
2020 flex, motor minimo de 110 Cv
AUTOMATICO | (gasolina), cambio automatico,
SEM distéancia minima entre dois eixos
MOTORISTA de 2,52 m zero quildmetro, ano
modelo 2020/2020 ou posterior,
contendo as seguintes
especificacdes minimas: cor
branca, preta, prata ou cinza, ar
condicionado, 04 ( quatro) portas,
mais porta-malas, diregcéo
hidraulica ou elétrica, tanque de
combustivel ndo inferior a 45
litros, vidros elétricos, capacidade
para 5 (cinco) passageiros,
pelicula nos vidros laterais e
traseiro, radio com USB, air-bags
frontais e laterais.
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Total Lote 2 3.277.200,00
LOTE 3 - VEICULOS UTILITARIOS TIPO FURGAO
ITEM TIPO DE ESPECIFICACOES UN MENOR VALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
VEICULO UNITARIO (12 MESES)
3.1 UTILLTARIO Veiculo, com ano de Fabricagéo 6 7.000,00 42.000,00 504.000,00
FURGAO COM 2019 ou superior, com até
MOTORISTA 150.000 km/rodado, furgéo,
movido a Gasolina/Etanol, injecédo
eletrénica, dire¢ao hidraulica, ar
condicionado, motor 1.4,
equipado com pelicula nos vidros,
02 portas dianteiras e radio.
3.2 UTILI:I'ARIO Veiculo, com ano de Fabricagédo 2 3.500,00 7.000,00 84.000,00
FURGAO SEM 2019 ou superior, com até
MOTORISTA 150.000 km/rodado, furgao,
movido a Gasolina/Etanol, injegao
eletrénica, dire¢ao hidraulica, ar
condicionado, motor 1.4,
equipado com pelicula nos vidros,
02 portas dianteiras e radio.
Total Lote 3 588.000,00
LOTE 4 - VEICULO TIPO UTILITARIO CABINE ESTENDIDA
5 MENOR VALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
ITEM TIPO DE ESPECIFICACOES UN UNITARIO (12 MESES)
VEICULO
4.1 PICK UP (TIPO | Veiculo de fabricagédo nacional, 75 3.500,00 262.500,00 3.150.000,00
SAS/E'PRL%CQEB'\'ANE com ano de Fabricago 2019 ou
== superior, com até
MOTORISTA 150.000vkm/rodado, cabine
dupla, movido a gasolina/etanol,
ar condicionado, 02 portas, motor
a partir de 1.4, pelicula nos vidros,
radio, frisos laterais, diregao
hidraulica, protetor de cagamba,
grade protetora de vidro traseiro e
suspenséo elevada.
4.2 PICK UP (TIPO [ Veiculo de fabricagdo nacional, 12 2.452,50 29.430,00 353.160,00
Sél\ﬁfigsc):ASBE"’:‘AE com ano de Fabricacdo 2019 ou
== superior, com até 150.000
MOTORISTA km/rodado, cabine dupla, movido
a gasolina/etanol, ar
condicionado, 02 portas, motor a
partir de 1.4, pelicula nos vidros,
radio, frisos laterais, diregao
hidraulica, protetor de cagamba,
grade protetora de vidro traseiro e
suspenséo elevada.
Total Lote 4 3.503.160,00
Total Global 14.449.960,00
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4. DISPOSIGOES GERAIS

41 A proposta de pregcos devera conter a descrigdo detalhada do veiculo, indicando
montadora, modelo e ano de fabricagdo, os equipamentos de série e 0s opcionais que serao
disponibilizados. O valor do veiculo apresentado na proposta ja devera conter eventuais
descontos, abatimentos, reducdo de impostos e outros concedidos a proponente pelas
fornecedoras/fabricantes dos veiculos. Quanto aos valores para cada lote, 0s mesmos deveréao
ser especificados conforme Anexo | deste Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre o
valor unitario e o valor total, prevalecera o valor unitario. Nos pregos deverao estar incluidos
todos os impostos, taxas e demais despesas, tais como frete, seguro, garantia e quaisquer
outras que sejam pertinentes.

4.2 O julgamento das propostas efetuar-se-a pelo critério de “menor prego por lote”, podendo a
Administracdo negociar diretamente com o proponente que tenha apresentado o menor valor
por lote para que seja obtido prego melhor. Além da Proposta de Precgos, a licitante devera
apresentar a Planilha de Custos e Formacgao de Precos devidamente preenchida.

4.3 A despesa com combustiveis sera por conta da DESO. A excecéo se aplica somente ao
momento da primeira entrega dos veiculos utilizados no contrato, conforme condigdo prevista
neste Termo de Referéncia.

4.4 Sera considerado Seguro Total para fins deste processo o atendimento das coberturas
explicitadas neste Termo de Referéncia.

5. PRESTAGAO DO SERVIGO
5.1 DO PRAZO DE ENTREGA:

5.1.1 O prazo de disponibilizagdo dos itens ora licitados sera de 48 horas, a partir da emissao
da ordem de servico, salvo por motivo de forca maior, que devera ser expressamente
autorizado pela Contratante.

5.1.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

5.1.3 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

5.1.4 A licitante devera apresentar descricdo detalhada dos itens ofertados para locagado e
indicar a marca, o modelo e as demais especificagdes, conforme o caso, sob pena de
desclassificagéo.

5.2 DOS SERVICOS:

Sera de responsabilidade da(s) Contratada(s) a realizagdo dos servigos constantes neste
Termo de Referéncia, e de todos aqueles que oferecerem em sua proposta. Os veiculos serao
utilizados no Estado de Sergipe e de forma eventual em outro Estado da Federag&o, desde que
autorizado pela Contratante.
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5.3 DOS VEICULOS RESERVAS

Os veiculos considerados RESERVAS, deverao possuir as mesmas caracteristicas constantes
neste termo de referéncia. Deverao ainda estar em excelente condicdo mecanica, elétrica,
capotaria e de lanternagem, com todos os equipamentos de seguranga exigidos por lei em
perfeitas condicdes de uso. Os para-brisas ou vidros de janelas laterais ndo poderédo estar
trincados. Nao serdo permitidas avarias na lataria, ou quaisquer defeitos que possam interferir
no seu desempenho nem infrinjam o Codigo Nacional de Transito.

Os pneus deverao estar em perfeitas condicbes de uso e segurangca nao podendo ser
recauchutados nem ter remendos internos e externos (recuperagao de cortes com colagens de
qualquer espécie e inclusive o de suporte). Em caso de problemas (irrecuperaveis) com pneus
dos veiculos em questdo, a Contratada tem que se comprometer a troca-los imediatamente,
apos a comunicagao através de telefone, e-mail da DESO ou comunicagao por escrito.

Se o tempo de substituicao injustificadamente, ultrapassar o limite maximo de 06 horas, o valor
da(s) diaria(s) correspondente(s) devera(do) ser descontadas da fatura enviada pela
Contratada e havera abertura de processo administrativo por descumprimento
contratual.

A Contratada se compromete a entregar o veiculo reserva com tanque cheio e a DESO a
devolver o veiculo reserva com o tanque cheio.

A proponente devera prever em sua planilha de custos, valores necessarios para o pleno
atendimento das condicdes pactuadas neste termo de referéncia quanto aos veiculos reservas.

6. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS

6.1 Os pregos unitarios e global somente serdo aceitos quando n&o superiores aos estimados
no precgo de referéncia da DESO.

6.2 No caso em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos paradmetros
especificados, mas que os valores unitarios ndo atendam o critério estipulado no item acima,
devera a Deso promover junto a proponente a solicitacdo de revisdo destes itens de forma que
todos os itens estejam dentro dos pregos maximos estabelecidos.

6.3 Em hipétese alguma sera aceito aumento dos valores inicialmente propostos.

6.4 Nao havendo por parte do arrematante a revisdo, dentro do prazo estabelecido pelo
pregoeiro, sua proposta sera desclassificada.

7. PRAZOS

7.1 O(s) contrato(s) de prestacao de servigos decorrente(s) deste processo terdao o prazo inicial
previsto de 12 meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigco, podendo ser
prorrogados nos termos da legislagao vigente.
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7.2 A autorizagao para inicio da prestagcao de servigco, ou seja, da disponibilizacao efetiva
dos veiculos para sua utilizagcdo, sera a partir da emissdo pela Contratante da Ordem de
Servigo — OS, precedida da vistoria e cadastramento dos veiculos no Sistema de Gestdo de
Frota da DESO, Sistema de abastecimento de Combustiveis e Rastreamento. Os faturamentos
dos servigcos terao como data de inicio da medicdo a data de emissdo da Ordem de Servico.

7.3 Devera constar na proposta apresentada prazo minimo de validade de 60 dias, bem como,
respeitando o principio da adequagdo dos meios aos fins, devido a dificuldades de insumos e atendimento
as demandas, perfez da prorrogativa no prazo supracitado, respeitando o limite maximo.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Acompanhar, fiscalizar e exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo
contratado, nos termos do edital, do termo de referéncia e da proposta, comunicando a
Contratada por escrito (oficio, e-mail, apps de mensagem) da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido. A gestdo do contrato sera realizada pela Geréncia da
2.0.05.00/GAAD e a fiscalizagdo do contrato ficara a cargo da Coordenagao da
2.0.05.03/CATR. Podera a Contratante disponibilizar outros meios de comunicagao através de
solugcédo tecnoldgica criada para esta finalidade, cabendo a Contratada sua utilizagcdo nos
termos especificados pela Contratante no momento da sua implantagéo.

8.2 Indicar a Contratada através de oficio da Coordenacido de Administracdo de Transporte, os
prepostos autorizados a fiscalizar e acompanhar todo e qualquer item relacionado a prestagao
de servigo.

8.3 Receber o objeto da contratagdo no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus
anexos, devendo também atestar o recebimento dos veiculos mediante formulario préprio da
Contratada, em 02 (duas) vias, ficando uma com a Contratante. O formulario deve ser
preenchido com todos os dados do veiculo, estado de conservagdo e demais observagdes
pertinentes, sendo este assinado por representante da Contratada e da Contratante.

8.4 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.5 Aplicar as sang¢bes administrativas, quando se fizerem necessaria.

8.6 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Contrato, nem por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia da execugao dos servigos da Contratada realizado por
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.7 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagao.
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9. DA SUBCONTRATACAO
9.1 Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatério quanto aos veiculos utilizados na
prestacao regular do servigo. Os servigos acessorios como manutengao preventiva e corretiva,
revisdo de garantia, lavagem etc., sempre que possivel, quando representarem melhor logistica

para a Contratante, no que diz respeito principalmente a deslocamentos poderdo ser
subcontratados.

9.1.1 A Contratada devera disponibilizar para inicio da prestacdo de servicos no minimo rede
de atendimento para estes servigos acessorios nas localidades previstas no item 11.22 deste
termo de referéncia, ampliando no decorrer da contratacdo conforme necessidade da
Contratante.

9.1.2 No ato da assinatura do contrato devera entregar via oficio, relacdo das empresas que
prestardo os servicos acessoérios contendo seus dados para contato e locais para
disponibilizagado dos veiculos.

9.1.3 Em havendo a necessidade de substituicdo, inclusdo ou exclusdo destas, seja por
interesse da Contratada, seja por solicitacdo da Contratante, devidamente justificada, a
Contratada fica obrigada a encaminhar novo oficio para a 2.0.05.00/GAAD, atualizando as
informacgoes.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa prévia da
Administragcédo a continuidade do contrato.

11. ESPECIFICAGOES GERAIS — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 No preco ofertado pela Contratada deverdo estar computadas todas as despesas,
incluindo manutengdes preventivas, corretivas, de manutengdo da garantia, lavagem
interna/externa, bem como, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, transportes, prémios de seguros, fretes e outras despesas de quaisquer
naturezas que se fagam indispensaveis a perfeita execugéo do objeto contratado.

11.2 Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

11.3 Manter assisténcia 24 Horas: central telefbnica atendida por meio de servico 0800 e/ou
outros para atendimento de emergéncia, fora do horario comercial, quando em servigo. O meio
a ser utilizado para contato ndao devera ter 6nus para a Contratante.

11.4 Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢cdes do Edital e
seus anexos, assim como a discriminagao da proposta.

11.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a DESO ou a terceiros decorrentes
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de sua culpa ou dolo na execugdao do Contrato ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela DESO.

11.6 A Contratada quando da entrega dos veiculos devera apresentar documento emitido
pelo DETRAN que comprove a propriedade do veiculo, admitindo-se a posse dos
veiculos em caso de Leasing ou financiamento. Se o veiculo estiver em nome de
terceiros, nos casos de Leasing ou financimentos, devem constar no CRLV a informacgao
do arrendatario e o nome da Contratada. O descumprimento de tal condicao sera
considerado infragao grave, sendo passivel de sancionamento e/ou rescisao contratual.

11.7 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagao
vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

11.8 Arcar com as despesas relativas a troca de 6leo, lubrificantes, lavagem de veiculos — no
quantitativo de 3 vezes ao més, adesivagem/plotagem conforme especificagdes do Anexo Il e
demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto do contrato. A realizagao destas
manutencdes ndo devera interferir na prestagdo de servigos, devendo sempre que solicitado
pela Contratante, ser realizadas mediante a entrega de veiculo reserva.

11.9 Realizar manutengédo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os veiculos em perfeitas condigdes de
seguranga, limpeza e higiene.

11.10 Substituir no prazo maximo de 24 horas o veiculo, caso se faga necessario, por motivo
de abalroamento, reparos mecanicos, ma conservagao, sem condi¢cdes de seguranga, higiene
ou limpeza. A DESO podera inspecionar regularmente os veiculos e, se constatar alguma
irregularidade, notificara a Contratada.

11.11 Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados a DESO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucéo do contrato.

11.12 Responsabilizar-se por quaisquer multas de transito durante a execucédo do contrato,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do mesmo.

11.13 A Contratada devera encaminhar a 2.0.05.03/CATR — Coordenacao de Administracao
Transportes da Deso, original ou copia da notificagdo de autuagéao, notificagdo de imposigcéo de
penalidade e qualquer documento de comprovagao de infragao de transito cometidas durante o
periodo contratual da prestacdo de servigos, envolvendo veiculos que estiverem a disposicao
de condutores/motoristas da Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes do prazo
limite de recurso/pagamento de cada documento, visando permitir a identificacdo e defesa do
motorista/condutor  prevista no coédigo de transito Dbrasileiro, sendo estas
informacdes/documentagdes encaminhadas para a Contratada, na forma e prazo estipulado
pela legislagao.

11.14 Identificada a responsabilidade da Contratante quanto a multa/infracdo, esta sera
informada a Contratada que devera realizar o pagamento da infracdo de transito, atentando
para eventuais descontos para pagamento antecipado. A Contratante efetuara o pagamento
por reembolso da despesa a Contratada mediante apresentacao fatura/recibo ou documento
equivalente, desde que aceito pela Geréncia Financeira da DESO, acompanhada de toda a
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documentacao pertinente da multa/infracéo.

11.15 Fazer seguro de seus veiculos, sem franquia para a Contratante, mantendo as apdlices
vigentes durante todo o decorrer da contratagdo, quanto ao casco e danos a terceiros. Os
valores para as coberturas a terceiros deverdo ser: Danos Materiais a terceiros R$ 80.000,00
(oitenta mil reais)/ Danos Corporais a terceiros R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). A apdlice do
seguro devera ser apresentada em até 20 dias da assinatura da Ordem de Servigo. Nao sera
aceito em substituicdo a apolice qualquer declaragdo de autoseguro/autogestao relacionadas
as coberturas aqui previstas.

11.16 Manter coberto por apdlices os seguros legalmente obrigatorios.

11.17 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a DESO, quaisquer fatos ou
anormalidade que porventura possam prejudicar o bom andamento e resultado dos servigos.

11.18 Os veiculos deverao ser trocados nas mesmas condi¢gdes inicialmente dispostas para
contratagdo, assim que completarem 50 meses de uso contados a partir do seu 1°
licenciamento ou alcangarem a marca de 220.000 (Duzentos e vinte mil) quildmetros
percorridos. O descumprimento de tal condigdo sera considerado infragao grave, sendo
passivel de sancionamento e/ou rescisao contratual.

11.19 Os veiculos deverado preferencialmente ser emplacados e licenciados no estado de
Sergipe.

11.20 Junto da nota fiscal/fatura da Contratada devera fornecer, os seguintes relatérios
individualizados por veiculo, referente ao més da prestagao de servigos faturada, indicando:

a) Relatdério de manutencéao preventiva, corretiva, lavagem indicando intervencgao realizada em
cada veiculo, mostrando a quilometragem e a data da realizagéo.

b) Relatério de ocorréncias no més, indicando veiculos parados por problemas de manutengéo.
Indicar as substitui¢cdes realizadas para continuidade da prestagcao de servico.

c) Relatério de medigao dos servigos prestados para fins de verificagdo dos valores a serem
faturados.

Esses também deverdo ser encaminhados eletronicamente para o e-mail transporte@deso-se.com.br
gaad@deso-se.com.br

11.21 Designar através de oficio, preposto(s) informando todos os canais de comunicagao
(telefone, e-mail, whatsapp...) para atender aos chamados e exigéncias da DESO, estando o
mesmo apto para solucionar todo e qualquer problema durante a vigéncia do contrato.

11.22 A Contratada devera disponibilizar a DESO a prestacdo de servicos acessorios nos
municipios de Aracaju e/ou S&o Cristévao, Barra dos Coqueiros e Nossa Senhora do Socorro.
No Interior do Estado em: Itabaiana, Lagarto, Propria e N. Sra. da Gldria, para a manutengao
de pequenos reparos como: borracharia, forca de pneu, troca de lampada de fardis,
substituicdo de bateria, troca de 6leo, alinhamento/balanceamento rodizio de pneus e outros
pequenos reparos que se fagam necessarios, bem como os servigos de lavagem, evitando-se a

necessidade de deslocamentos que impliquem em custos com combustiveis, tempo entre
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outros.

11.23 A prestacdo de servico devera ser continua, para tanto devera haver disponibilidade
veiculo reserva, devendo a Contratada manter quantitativo suficiente de veiculos reservas para
o atendimento da demanda da Contratante em pelo menos 20% do quantitativo exigido no
contrato, enviando previamente a documentagao destes veiculos, para prévio cadastro no
sistema de gerenciamento de frotas e abastecimento da DESO.

11.23.1 A contratada devera substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) horas, a
partir da comunicagdo da Contratada, os veiculos que estejam indisponiveis, sejam em razao
de sinistros, revisao, reparos mecanicos, ma conservagdo ou mas condi¢cées de seguranga. A
Contratada nao podera sob hipétese alguma procrastinar a entrega deste veiculo, interferindo
na prestacao dos servigos essenciais da Contratante, estando sujeita a Contratada as sangdes
administrativas previstas no Edital e seus anexos.

11.24 A Contratada devera prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, com plantdo para
atendimento e socorro do veiculo locado, incluindo guincho/reboque. Sera de responsabilidade
da Contratada, sem 6nus adicional a Contratante, a retirada e entrega dos veiculos a serem
manutenidos, em qualquer local indicado pela Contratante, mediante a realizagao de relatério
de vistoria na presenga de funcionario designado pela DESO que devera conferir as
informagdes e assinar o relatorio. O veiculo devera ser devolvido com o0 mesmo nivel de

combustivel apurado na entrega para a manutencao.

11.25 Aceitar que a Contratante venha a instalar em qualquer dos um dos veiculos a serem
utilizados no contrato, dispositivos de monitoramento/rastreamento eletrénico, controle de
abastecimento, outros acessorios e plotagens observando-se os aspectos técnicos envolvidos
de forma a nado trazer nenhum prejuizo ao veiculo da Contratada, sendo as informagdes
eventualmente obtidas de uso exclusivo da Contratante. Nao deverdo ser instalados pela
Contratada qualquer dispositivo de rastreamento/monitoramento nos veiculos disponibilizados
a Companhia.

11.26 Todos os veiculos solicitados serdo entregues inicialmente na SEDE da DESO, em
Aracaju/SE, na Rua Campo do Brito, 331, Bairro Praia 13 de Julho, atentando-se aos prazos
especificados neste Termo de Referéncia. Esse prazo podera excepcionalmente ser estendido
caso haja justificativa formal e esta for aceita pela DESO.

11.27 Havendo a solicitagdo, justificada e aprovada, prevista no item 11.26, para que n&o haja
prejuizo ao atendimento das necessidades da Companhia, podera ser solicitado pela
Contratante a Contratada a disponibilizacdo de veiculos provisérios nas mesmas
caracteristicas dos veiculos reservas da contratacdo, devendo a Contratada atender a
solicitacdo em até 03 dias uteis.

11.28 Manter durante a toda a vigéncia do Contrato sede, filial ou escritério em municipio da
Grande Aracaju/SE, com capacidade técnica e operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Administracdo. No caso de a Contratada possuir domicilio fora do Estado de
Sergipe, devera atender esta condicdo no prazo maximo de 30 dias corridos do inicio do
Contrato, sob pena de rescisao contratual independente de notificacao.

Nota Explicativa: A indicacdo de instalagéo de filial ou escritério na capital ou grande Aracaju se faz necessaria
por serem esses locais de maior concentracao das atividades da frota da empresa e sua proximidade com a
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gestao do contrato. Tal exigéncia para localidades de menor repercussdo néao se sustenta, para ndo acarretar uma
despesa desproporcional a contratada, fator restritivo a competigao.

No mais, a manutencgéo de escritorio € necessario por ser o objeto desta licitagdo de valores vultosos e que
implicam em diversas intervengdes da contratada na manutengéo dos veiculos, exigéncia de lavagem periddica da
frota, problemas atrelados a possiveis sinistros, multas de transito, prazos de substituicdo de carros por veiculos
reservas, tempo respostas no atendimento de demandas de plotagem e qualquer outra situagao que exija uma
intervengdo mais precisa e pontual da contratada, garantido assim que as decisées sejam realizadas de forma
descentralizadas, diminuindo o tempo resposta no atendimento das demandas.

E imperioso destacar ainda que a figura do preposto ja é exigida nos contratos atuais e tem atendido
perfeitamente aos interesses dessa companhia.

Decisbes descentralizadas levam menos tempo para produzirem efeitos e por se tratar de contratagdo de frota na
qual somadas as outros recursos logisticos alimentam a essencialidade do servigo prestado, justifica-se a
exigéncia.

A frota de veiculos da empresa tem como finalidade facilitar a logistica e diminuir o tempo resposta da realizagdo
do servigo a ser prestado por ser a finalidade dessa empresa, levar agua e saneamento para todos nesse estado.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 Comprovar a aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado de prestacao de
servico da mesma natureza.

13. QUALIFICAGCAO ECONOMICA
13.1 Conforme abaixo:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais

b) O Balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverao ser apresentados da
seguinte forma:

b.1) Para as sociedades andnimas, copia autenticada da publicagcdo em
Diario Oficial.

b.2) Para as demais empresas, coépias legiveis e autenticadas das
paginas do Livro Diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a
documentacédo do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos
termos de abertura e encerramentos registrados na Junta Comercial ou
no Cartério de Titulos e Documentos.

b.3) Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido
apenas o balango de abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

b.4) No caso de ME/EPP, desde que optante pelo simples, sera exigido
contabilidade simplificada.
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b.5) No caso de licitantes com apuragédo no lucro real, sera exigido
comprovante de entrega do SPED CONTABIL.

c) O Patrimédnio liquido minimo exigido do Lote | - R$ 713.160,00, Il — R$ 327.720,00 e Il —
R$ 58.800,00 e o Lote IV — R$ 1.444.996,00, devendo a comprovacao ser feita relativamente a
data da apresentacao da proposta. Caso a licitante arremate mais de um lote, seu patrimonio
liquido devera ser igual ou superior a soma dos valores especificados para cada um dos lotes.
14. SANGOES
14.1 A Contratada pelo inadimplemento de suas obrigacbes, garantida a prévia defesa da
Contratada no prazo de 10 (dez) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:

14.1.1 Adverténcia,

14.1.2 Multa moratoria.

14.1.3 Multa compensatoria.

14.1.4 Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
14.2 As sangdes constantes no subitem 14.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

14.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1 Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto desta licitacéo.
14.3.2 Nao mantiver proposta, injustificadamente.

14.3.3 Comportar-se de modo inidéneo.

14.3.4 Fizer declaragéo falsa.

14.3.5 Cometer fraude fiscal.

14.3.6 Falhar ou fraudar na prestacao de servigos do objeto.

14.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

14.5 As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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14.6 A aplicagcao de sancado de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contratos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ou nao.

14.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposigao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente a 2% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

Il — Em decorréncia da nao regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente a
1% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor
maximo estabelecido para a licitagcdo em questéo.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente a 2% do valor total do contrato.

V — No caso de inexecugao parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
nao executada.

VI — No caso de inexecucéo total, incidira multa na razdo de 30% sobre o saldo remanescente
do contrato.

VIl — Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em
atraso.

14.8 Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada. Na auséncia de
creditos disponiveis para quitagcdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia
quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

14.9 A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sangao de
suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por
até 02 (dois) anos.

14.10 Cabe a sancdo de suspensdo em razado de agcao ou omissao capaz de causar, ou que
tenha causado danos a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposi¢cao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

15. RECURSOS
Os recursos para contratacdo do objeto desta licitagdo serdo proprios, alocados em rubrica
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especifica do Orcamento Empresarial.
16. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor prego por lote, devendo a proposta estar em
conformidade com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia. Os valores
unitarios propostos nao deverao ultrapassar os valores constantes no ANEXO | deste Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta caso nao seja feita a apresentacéo da
mesma ajustada a esses parametros.

17. PAGAMENTO

17.1 As notas fiscais dos servigos prestados, objetos deste Termo de Referéncia, deverédo ser
apresentadas até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestacdo de servigo,
mediante protocolo das mesmas a 2.0.05.03/CATR — Coordenacdo de Administracdo de
Transporte, contendo o mesmo CNPJ constante do Contrato, bem como deverdao estar
acompanhadas de toda a documentagdo exigida para quitagdo, incluindo os relatérios
mencionados no item 11.20 e seus subitens deste termo de referéncia. Os servicos serao
remunerados a partir da medicdo da disponibilidade dos veiculos contratados, nas condi¢cbes
pactuadas nesta contratacao.

17.2 Apds conferidas e atestadas, as notas fiscais/faturas serdo encaminhadas para
processamento e posterior pagamento em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
entrada no Protocolo Central, localizado na DESO Sede.

17.3 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a Contratante em data
posterior a indicada no subitem 17.1, sera imputado a Contratada o pagamento dos eventuais
encargos moratdrios decorrentes.

17.4 Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentacdo por culpa da Contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias
reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentagdo ou reapresentagdo, bem como se
aplica a mesma condi¢ao prevista no item 17.3.

17.5 Sobre os valores referentes a prestacao de servigcos e fornecimento de bens, serdo retidos
na fonte pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, em conformidade com
a legislacdo vigente, os percentuais correspondentes aos tributos, cabendo a Contratada
destacar os percentuais devidos, quando da emissao das Notas Fiscais/Faturas, apresentando
quando cabivel a documentagdo (BOLETO/GPS/DAM/ RANFS) e etc. necessarios ao
pagamento dos tributos retidos. Nao sendo obrigatéria a retengdo/pagamento de imposto(s) por
justificativa legal, seja pelo enquadramento da empresa, seja pela natureza dos servigos, esta
devera ser formalmente apresentada a DESO.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS
18.1 A proposta de precgo a ser informada no site devera ser o valor total para atendimento do

objeto, conforme quantitativos previstos ja considerando todos os custos para o pleno
atendimento do previsto neste Termo de Referéncia e legislagcéo vigente.
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18.2 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacido das propostas
implica submissao a todas as condigbes estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da
estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo do Edital.

18.3 A Proposta de Precgo sera considerada completa e abrangera todos os custos necessarios
ao objeto.

18.4 Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato ilegal
tipificado no art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administracao instaurara processo administrativo
para apurar as condutas das empresas (TCU — Acérddo n° 754/2015 - Plenario)
concomitantemente com as San¢des Administrativas previstas no item 14.0 (Sangdes) deste
Termo de Referéncia, sendo que, constituem-se indicios de fraude a licitagdes:

a) Licitante desclassificado por ndo atender as condi¢ées do edital ou por ndo honrar sua
proposta, especialmente quando tenha apresentado o menor lance.

b) Licitante com repeticdo e/ou numero de reincidéncia elevada quando da desclassificagao por
nao atender as condi¢bes do edital ou por ndo honrar sua proposta, especialmente quando
tenha apresentado o menor lance.

c) Inexisténcia de justificativa plausivel para o comportamento que levou a desclassificagao,
como, por exemplo, apresentou proposta com preco inexequivel, ndo atendeu ao chamado
para apresentar a documentagao ou pediu para ser desclassificado, o que equivale a nao
manutencéo da proposta.

d) Declaragao falsa de que cumpre os requisitos de habilitagao.

e) Existéncia de empresas com sécios em comum ou assemelhados participando de um
mesmo item de determinado pregao, especialmente quando a participagao societaria ocorrer
na empresa a qual o objeto foi adjudicado e na que foi desclassificada.

e.1) Empresas com s6cio em comum por si so ja é suficiente para configurar fraude a
licitagc&o.

f) Empresa licitante atuando como "“coelho”, ou seja, reduzindo os precgos a fim de desestimular
a participacédo de outros licitantes na etapa de lances, desistindo posteriormente do certame
para beneficiar a outra empresa que esteja participando do conluio, que, por sua vez, acaba
sendo Contratada sem ter apresentado a melhor proposta, provocando, assim, prejuizo para a
Administracao.

19. GARANTIA CONTRATUAL

19.1 A empresa Contratada, para garantia da execugédo do Contrato, apresentara na 5.0.11.00/
GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emissao da
Ordem de Servigco, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor Contratual,
em uma das seguintes modalidades: 1 — Caucdo em Dinheiro, 2 —Seguro Garantia ou 3 —
Fianca Bancaria.

19.1.2 Se a modalidade escolhida for seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera ser
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apresentada com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.
19.2 Deverao também observadas todas as demais condi¢des previstas no Art. 139 do RILC.
20. REAJUSTAMENTO, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO DE PREGOS

20.1 Os precos decorrentes dos contratos a serem celebrados, serdo reajustados apds um ano
da data de referéncia da proposta da Contratada, de acordo com a variagao do IPCA (IBGE),
publicada na Revista Conjuntura Econdmica, da Fundagéo Getulio Vargas.

A férmula aplicada para o calculo do reajuste sera:
R =V.(I1-lo)/lo, onde

R = é o valor do reajustamento procurado.
V = ¢é o saldo do preco inicial a ser reajustado.

lo = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més da
data de referéncia do orgamento da DESO.

I1 = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més em
que é devido o reajuste.

20.2 Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do célculo do reajuste, utilizar-se-a o
ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da publicagdo do
Indice correspondente.

20.3 Em nenhuma hipo6tese serao reajustados os servicos executados e faturados dentro da
periodicidade anual.

20.4 O reajuste de pregos previsto no contrato para fazer face a elevagdo dos custos da
contratagado, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,
devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusao do periodo nao pleiteado.

20.7 Assegura-se o direito da Contratada a revisdo e reequilibrio contratual na forma prevista
no Art.162 do RILC. Para fins da correta apuragao da ocorréncia, a Contratada sé fara jus ao
reequilibrio se apresentar no processo licitatorio, junto da sua proposta comercial, planilha de
composi¢cao de custos detalhada acompanhada de documentos comprobatérios dos custos
apresentados.

Aracaju, 16 de Fevereiro de 2022.

José Gregoério Dos Santos Filho
Gestor da 2.0.05.00/GAAD
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ANEXO | - PLANILHA DE CUSTO

OBSERVAGOES GERAIS:

1) Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas de custos
encaminhadas, o pregoeiro podera determinar a licitante, mediante diligéncia, a promog¢ao de
ajustes nas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratagao, desde que ndo haja majoragao do valor arrematado no lote.

2) O néao atendimento a solicitagdo do pregoeiro no prazo fixado, a recusa de fazé-lo ou o nédo
encaminhamento de justificativa para eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro implicara a
desclassificacdo da proposta.

PLANILHA DE CUSTOS
01 — DEPRECIAGAO
ITEM VALOR

1.1 — Aquisi¢do do bem (R$)
1.2 — Vida util (meses)

1.3 — Recuperacdo do bem na venda (%)

Custo Mensal com Depreciagio (R$)

02 — LICENCIAMENTO
ITEM VALOR

2.1 — Taxa mensal (%)

Custo Mensal com Licenciamento (R$)

03 — SEGURO

ITEM VALOR

3.1 — Taxa de risco anual (%)

Custo Mensal com Seguro (R$)

04 - MANUTENGAO

ITEM VALOR

4.1 — Taxa mensal de manutengao sobre o valor da aquisi¢ao (%)

Custo Mensal com Manutengao (R$)

05 — LUBRIFICANTES

ITEM VALOR

5.1 — Quantidade de litros de 6leo (1)

5.2 — Distancia percorrida entre as trocas (10.000 km)

5.3 — Prego do litro do dleo (R$)

5.4 — Prego do filtro de 6leo (R$)

Custo Mensal com Lubrificantes (R$)

06 — PNEUS

ITEM VALOR

6.1 — Quantidade de pneus
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6.2 — Vida util (km)

6.3 — Preco unitario (R$)

Custo Mensal com Pneus (R$)

07 — LIMPEZA/LAVAGEM E PLOTAGEM/ADESIVO*

ITEM VALOR
7.1 — Custo unitario (R$)
7.2 — Quantidade de lavagens por més (4) *
7.3 — Custo da plotagem (R$) - ndo se aplica ao Lote Il
Custo Mensal com Limpeza/Lavagem e plotagem (R$)
08 — PROVISAO DE CUSTO PARA VEICULO RESERVA
ITEM VALOR
Provisdao mensal de custo para veiculo reserva (R$)
TOTAL CUSTO - VEICULO (ITENS 01+02+03+04+05+06+07+08)
TOTAL CUSTO VEICULO
TOTAL MENSAL ANTES DO BDI E TRIBUTOS
9 - BDI
BDI
ITEM % VALOR MENSAL
Despesas Indiretas
Taxa de Administragao
Lucro
Outros ( )
TOTAL BDI (9)
TOTAL MENSAL DOS CUSTOS + BDI (BASE DE CALCULO -
TRIBUTOS)
10 — TRIBUTOS
TRIBUTOS (22)
ITEM % VALOR MENSAL
COFINS
PIS
OUTROS ( )

TOTAL TRIBUTOS (10)

VALORES DO ITEM

PREGO UNITARIO DA CONTRATAGAO INCLUINDO VEICULO +
BDI+TRIBUTOS

VALOR MENSAL CONSIDERANDO O QUANTITATIVO ESTIMADO
NA CONTRATAGAO (QTDE X PREGO UNITARIO)

VALOR TOTAL GLOBAL DO ITEM (MENSAL X 12)

o Excepcionalmente, no caso de nao realizagdao de lavagem, por impossibilidade de disponibilizagdo do veiculo por
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parte da Contratante o valor da(s) mesma(s) incluindo BDI e tributos serdo descontados do valor mensal dos veiculos.

ANEXO Il - ADESIVAGEM/PLOTAGEM

Os veiculos deverao ser entregues para a prestagao de servico com a adesivagem e plotagem
no padrao definido pela Companhia, sendo que estes devem ser mantidos em perfeito estado
durante toda a prestacao de servigo, conforme dados abaixo e considerando o tipo de veiculo a
ser registrado, devendo a Contratada apresentar previamente a arte/layout para aprovagéao e
posterior confecgdo e aplicagdo. Os arquivos dos layouts produzidos no padrdo necessario
para impressdo deverdao ser entregues a Contratante. Todos os custos para o pleno
atendimento das condigbes previstas no termo de referéncia e seus anexos deverao constar na
proposta apresentada.

Impressao digital de adesivo, com recorte eletrénico e plotagem com adesivo vinil de alta
performance — ref.: Avery MPI 3000 para os veiculos utilitarios do tipo pickup.

Nao havera plotagem para o Lote Il.

Utilizar cores padrdées da DESO: Azul Pantone S196-1 CVS e Logomarca — Além do Azul,

Verde Pantone S 274-3 CVS; Vermelho Pantone 18-1550TCX. As imagens s&do meramente
ilustrativas.

[TIPO DO VEICULO: Pigkups DIMENSOES
| Falxas Laterals - i } 270 x15em
Loge nas Portas ) 58 x 15 em
Teleatendimento - 48 % 15 &m
Snwig&' Emergenclals i 45 x 15 em
| Agéncia Virtual ' 45x 15cm
FaixaFundn_ - o ~ | 188 x15¢cm
-Logo Fundo - 40 x 12 em
:Taleatanulmcnw [ | 40 % 12 em
Sarvigos F_rnerge-nclals G | 40 % 12 cm
Agéncia Virtual (F) N 40 %12 om

(D DESO A & A

T
(@ AGENCIAVIRTUAL }%E ’11':‘:'53'0195

A deso-8.c0
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