O OEsSD

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO 015/2022
Processo Administrativo E-DOC N° 8320/2022
ESCLARECIMENTO N°01

DUVIDAS:

Referente aos itens abaixo do PE 015.2022.

Item 6.2: As manutengdes corretivas que terdo carater emergencial e as chamadas poderdo
ser atendidos no prazo maximo de 72 horas uteis? Ou a CONTRATADA pode se
responsabilizar pelo custo do transporte para que

esses equipamentos sejam consertados na assistencia técnica da CONTRATADA?

Para os lotes 3,5 e 6, podemos considerar no servico de manutenc¢ao corretiva, somente a
troca das pegas listadas na planilha "PECAS TROCADAS NO SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA - DESO "?

Caso seja necessario a troca de pegas que nao estdo, listadas na planilha, essas pecas
seréo objeto de orgamento a parte (fora do contrato).

RESPOSTA:

Em resposta ao solicitado, informamos que :

Por se tratar de equipamentos de uso diario no processo e que impactam diretamente nos
resultados de qualidade, ndo podemos deixar de ser atendidos o prazo estipulado no
Termo de Referéncia que e de 24 horas.

As pecas de reposicdo foram programadas a partir dos histéricos de manutengdes
anteriores, entretanto, caso venha surgir pe¢cas que ndo estdo listados no anexo, seréo
incluidas nos valores de servigos.

WILMA PENNA CALASANS
Pregoeira-DESO
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