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AO EXCELENTISSIMO SR. PRESIDENTE DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO
POR INTERMEDIO DO PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACOES

Licitagdo Pdblica n. 013/2021 — DESO

J-TECH SOLUGOES EM INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0n°05.766.304/0001-88, estabelecida na Av. Marechal Castelo Branco, n. 65, andar 12, Bloco A, Bairro
Campinas, Sdo José/SC, CEP 88.101-020, vem, por meio de seu(s) representante(s) legal(is), interpor
RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro no item 14 do instrumento convocatdrio, contra decisdo de

atribuicdo de notas as propostas técnicas das licitantes, pelas razdes seguintes.

l. RESUMO DO CERTAME LICITATORIO E TEMPESTIVIDADE DA INSURGENCIA RECURSAL

1. Trata-se de licitagdo publica do tipo MELHOR TECNICA E PRECO (item editalicio 11.1), no
modo de DISPUTA FECHADO, por meio do qual a Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO objetiva
“0 fornecimento, em cardter ndo exclusivo, de Cessdo de Direito de Uso em modelo SaaS (software as
a service), por prazo determinado, de software de Gestdo Comercial e de Servigo Operacional em
ambiente web e prestacdo dos servigos técnicos especializados de: customizagdo, treinamento,
migracdo de dados, implantacdo, integracdes webApi, manuten¢do e suporte técnico ao sistema,
contemplando 0s seguintes processos: Cadastramento, Atendimento ao Puablico, Servigos,
Micromedic&o, Faturamento, Arrecadacgédo, Cobranca, Financeiro, Relatorios, Analytics, Fiscalizacao,
Juridico, Controle de acesso e auditoria e qualidade de agua. Além disso prover integracdo com 0s
diversos meios de comunicacdo, tais como call-center, webchat, Whatsapp, Facebook Messenger,

Telegram e totens”’, conforme item 1.1 e termo de referéncia anexo ao instrumento convocatorio.

2. A sessdo publica de abertura dos envelopes foi realizada, por meio de videoconferéncia, no
dia 17 de setembro de 2021, as 09h30.

3. A modalidade licitatoria em tela possui fase recursal Gnica, nos termos do art. 14.1. Nesse
caso, 0 prazo para interposicao do recurso € de 5 dias Uteis ap0s a intimacao da decisdo relativa a fase
de habilitacdo. Considerando que a intimagdo ocorreu no dia 05/11/2021, sexta-feira, referido prazo se

encerra no dia 12/11/2021, sendo, portanto, tempestivo este recurso.

Il. DECISAO RECORRIDA

4, A insurgéncia recursal volta-se contra a decisdo do dia 04/10/2021 que publicou as notas
atribuidas as propostas técnicas da recorrente (J-TECH), cuja proposta técnica foi subavaliada, e da

licitante EOS ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA, cuja proposta técnica foi sobreavaliada.
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5. Para facilitar a exposicdo dos argumentos, cada tema sera tratado separadamente, em

subcapitulo préprio.

I, RAZOES DA IMPUGNACAO AO EDITAL EM TELA

I1.a.

6. O item 8.1.1. objetivava avaliar o “tempo de atuagdo no mercado de tecnologia, comprovada
por atestado, com firma reconhecida, emitido por empresa concessionaria/sistema autdbnomo de

saneamento onde os servigcos foram executados”. O dispositivo indicava que “s6 serdo considerados

SUBAVALIACAO DA NOTA E PONTUACAO DA PROPOSTA TECNICA DA J-TECH

Il.a.(1) ITEM8.1.1.

atestados que apresentem experiéncias iguais ou superiores a 12 (doze) meses”.

7. Todos os atestados apresentados pela a J-TECH para atendimento desse item se
referiam a periodo superior a 12 meses. Contudo, a decisdo desconsiderou alguns atestados a

recorrente atribuindo, assim, pontuacdo inferior a devida. Veja o seguinte recorte do demonstrativo

anexo a decisdo recorrida:

8. Todos esses atestados se referem a periodo igual ou superior a 12 meses, tal como exigido

pelo item 8.1.1.

9. Assim, se tivesse ddvida, a comissdo deveria baixar os autos em diligéncia, conforme

J-TECH Solugdes em Informatica

Comprovagao

MNota

- Atestado Sanear [ Contrato 0852016

- Atestado DEMAE Caldas Novas ! Confrato 16252017

- Atestado SAEV AMBIENTAL / Prestagio de Senvigos 2002014

- Atestado SAEV AMBIENTAL / Prestacio de Servigos 30/2018

- Atestado SAMAE Jaguars do Sul ! Contrato 318/2014

- Atestado SAMAE S50 Bento do Sul / Contrato 052/2017

- Atestado SAMAE Gaspar / Contrato 05212014

- Atestado SISAM 530 Jodo Batista / Confrato 0052019

- Atestado CAB Ambiental / Confrato de 2013 (Mo Considerado: Duragio
inferior a 12 meses)

- Atestado SAMAE Tijucas / Conftrato 018/2018

- Atestado SIMAE [ Contrato de 2013 (M3o Considerado: DuragSo inferior
a 12 meses)

- Atestado Conasa Ipanema f Contrato de 2014

- Atestado SAMAE Jaguaruna ! Contrato 1672011 (N30 Considerade: O
Atestado ndo menciona a data de inicio da prestagio do servigo)

- Atestado SESB Camborid / Contrato de 2014

- Atestado SAAE Vilhena! Contrato de 2013

- Atestado SAMAE Urussunga / Contrato de 2013

- Atestado SAAE Atibaia f Contrato O0272017

- Atestado SAAE Afibaia f Contrato 021/2020 (N3o Considerado: Duragio
inferior a 12 meses)

- Atestado SAAE Cerguilho § Contrato 10/2020

- Atestado SAAE Cerguilho § Contrato 122016

- Atestado CIS ! Contrate 61/2018

Intervale de tempo para pontuagio: 20 de junho de 2013 a 17 de

tembro de 2021 = Acima o5 Mo e nologi

determina o item 9.8 do instrumento convocatorio.
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10. Seja como for, pelo principio da cooperacdo, juntamos, anexo a esta peca recursal,
comprovacdo do prazo de vigéncia dos contratos relacionados aos referidos atestados. Apenas
informamos, no dever de boa-fé, que, de fato, o contrato de Atibaia/2020 ndo superou os 12 meses

exigidos.

11. Deve, pois, ser dado provimento ao presente recurso para recalcular a pontuacéo e nota da J-

TECH nesse quesito, apds consideracao de todos os atestados anteriormente glosados.

I.a.(2) ITEM8.1.2

12. O item 8.1.2 buscava avaliar o “Tempo de uso continuo do sistema oferecido pela licitante
por outras concessiondria/sistema autbnomo de saneamento, com perfil acima de 300.000 mil ligagdes
de &gua ativas, comprovada por atestado, com firma reconhecida, emitido por empresa concessionaria
onde os servigos foram executados”. O dispositivo mencionava que s seriam considerados atestados

gue apresentassem experiéncias iguais ou superiores a 12 (doze) meses.

13. A comisséo atribuiu pontua¢do ZERO & J-TECH, ndo obstante o fato de que, somados, 0s

atestados alcangcavam o namero minimo de ligacGes exigidas pelo edital. Veja:

= ;\l‘;‘h.ddu ol TEET 1 AT TNl DR S 0 TO T Tl O ISIOET 00 O _ 20
ligaghes)

- Atestado DEMAE Caldas Novas [ Confrato 162/2017 (N30 Considerado:
43200 higagdes)

- Atestado SAEV AMBIENTAL ! Prestagio de Senvigos 20/2014 (Ndo
Considerado: 42757 ligagdes)

- Atestado SAEV AMBIENTAL ! Prestagio de Senvigos 30/2018 (Nao
Considerade: 42 757 ligagdes)

- Atestado SAMAE Jaguara do Sul / Contrato 318/2014 (N3o Considerado:
41.000 igagdes)

- Atestado SAMAE S3o Bento do Sul / Contrato 052/2017 (Nio
Considerado: 28 029 ligagies)

- Atestado SAMAE Gaspar / Contrato D62/2014 (M3o Considerado: 18.813
ligaghes)

- Atestado SISAM S&o Jodo Batista / Contrato 0052018 (Nao
Considerado: 8. 622 Iigagaes ]

- Atestado CAB Ambiental / Contrato de 2013 ( 200,687 ligaghes. Nao
Considerado: Duragio inferior a 12 meses)

- Atestado SAMAE Tijucas / Contrato 018/2018 (Ndo Considerado: 8.020
ligaghes)

- Atestado SIMAE / Contrato de 2013 (Ndo Considerade: DuragSo inferior
3 12 meses & 14.852 ligaghes )

- Atestado Conasa Ipanema !/ Contrato de 2014 (M3o Considerado: 15.564 o
ligaghes)
- Atestado SAMAE Jaguaruna / Contrato 1672011 {M3o Considerado: O
Atestado ndo menciona a data de inicio da prestagio do servigo & nem o
nimero de ligagies ativas)
- Atestado SESE Camborid f Confrate de 2014 (Nao Considerado: 20.412
ligaghes)
- Atestado SAAE Vilhena! Contrato de 2013 (Mdo Considerado: 28.3087
ligaghes)
- Atestado SAMAE Urussunga / Contrato de 2012 (Mo Considerado:
6.010 ligagies)
- Atestado SAAE Atibaia / Contrato 002/2017 (MSo Considerado: 45.205
ligaghes)
- Atestado SAMAR Aragatuba / Contrate de 2013 (Mdo Considerado:
74000 igagies)
- Atestado SAAE Atibaia / Contrato 021/2020 (Nao Considerado: 47 604
ligaghes e Duragio inferior a 12 meses)
- Atestado SAAE Cerquilho !/ Contrato 1002020 (Nao Considerado: 17.500
ligaghes)
- Atestado SAAE Cerquilho / Contrato 12/2018 (N30 Considerado: 17.132
ligaghes)
Abocdadde CID ) T BArng qas e oo i Ao E7 EAQ ln-er e o
e et ME e Considerade e
;- ey s ;- . . .. ~ DS
14, O somatorio de quantitativo de atestado técnico é permitido pelo regulamento de licitacGes N
e contratos da DESO:

i

B
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Art. 36

§ 6° Nas licitagbes para fornecimento de bens, desde que devidamente justificada a
pertinéncia dessa exigéncia no processo administrativo de contratacdo, a DESO
podera fixar no instrumento convocatorio da licitacdo a exigéncia de apresentacao de
atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado informando
que a licitante ja executou objeto compativel e pertinente em quantidades,
caracteristicas e prazos com o0 objeto da licitagdo, podendo ser exigida uma
experiéncia correspondente a até 50% (cinquenta por cento) do referido objeto,
admitida ou ndo a somatdria de atestados, conforme instrumento convocatério.

15. A possibilidade de somatério do edital estava prevista, também, na literalidade do item 8.1.2
ao mencionar o termo “atestado” no plural, implicando na ideia de que se poderia utilizar mais de um

atestado para atendimento da exigéncia.

8.1.2 - Tempo de uso continuo do sistema oferecido pela licitante por outras
concessionaria/sistema autdnomo de saneamento, com perfil acima de 300.000 mi
ligagdes de agua ativas, comprovada por atestado, com firma reconhecida, emitido por

empresa concessionaria onde os servigos foram executados. S6 serdo considerados
atestados que apresentem experiéncias iguais ou superiores a 12 (doze) meses.

16. Se 0 instrumento convocatorio buscava o atendimento do item com um Unico atestado

apenas, ndo poderia ter utilizado o termo no plural. Simples assim.

17. Ademais, é sabido que a jurisprudéncia especializada da Tribunal de Contas da Unido,
aplicavel a esta entidade nos termos da sua simula 222, veda restri¢des ao somatorio de atestados. Trata-
se de entendimento sedimentado da Corte de Contas:

A vedacdo, sem justificativa técnica, ao somatdrio de atestados para comprovar
0s quantitativos minimos exigidos na qualificacdo técnico-operacional contraria
os principios da motivacdo e da competitividade. Acorddo 2291/2021-Plenério |
Relator: BRUNO DANTAS Publicado: - Boletim de Jurisprudéncia n® 374 de
13/10/2021

E vedada a imposicéo de limites ou de quantidade certa de atestados ou certiddes
para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica. Contudo, caso a natureza e a
complexidade técnica da obra ou do servico mostrem indispensaveis tais restricdes,
deve a Administracdo demonstrar a pertinéncia e a necessidade de estabelecer limites
ao somatorio de atestados ou mesmo ndo o permitir no exame da qualificacdo técnica
do licitante. Aco6rddo 849/2014-Segunda Camara | Relator: MARCOS
BEMQUERER Publicado: - Boletim de Jurisprudéncia n°® 28 de 24/03/2014

Para o fim de comprovacéo de capacidade técnica deve ser aceito 0 somatorio de
atestados, sempre que ndo houver motivo para justificar a exigéncia de atestado
dnico.

Acorddo 1231/2012-Plenério | Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES
Publicado: - Informativo de Licitacfes e Contratos n® 107

E indevida a proibicio de somatério de atestados, para efeito de comprovacéo de
gualificacdo técnico-operacional, quando a aptiddo da licitante puder ser
satisfatoriamente demonstrada por mais de um atestado. Acérdao 1865/2012-Plenario
| Relator: MARCOS BEMQUERER. Publicado: - Informativo de Licitacfes e
Contratos n° 115

Né&o configura irregularidade a inexisténcia de regra expressa no edital permitindo o
somatdrio de atestados de capacidade técnica. O impedimento a utilizacdo de mais
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de um atestado é que demanda, além da demonstracdo do seu cabimento por
parte do contratante, estar expressamente previsto no edital. Acordao 1983/2014-
Plenério | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO. Publicado: - Informativo de
Licitacdes e Contratos n° 208 - Boletim de Jurisprudéncia n° 48 de 11/08/2014

18. Das inumeras decisdes colacionadas acima, extrai-se trés conclusdes. Primeiro, a regra é a
possibilidade de somar atestados. Segundo, a limitacdo ao somatério de atestados deve ser expressa e
fundamentada. Terceiro, se é permitido o somatdrio de atestados para afericdo da habilitacdo técnica
de licitante, isto é, das condicOes que ele tem para entregar o objeto licitado, com muito mais razao deve
ser permitido o somatdrio quanto se esta tratando de pontuacgdo da proposta técnica.

19. Portanto, deve ser reformada a deciséo, recalculando-se a pontuacéo da JTECH a partir da
soma dos atestados apresentados, seja porque o regulamento de licitagcdes e contratos da DESO permite
0 somatdrio de atestados; seja porque o edital deixava, no minimo, implicita tal possibilidade e, além
disso, ndo a vedava; seja porque a jurisprudéncia do TCU impbe e recomenda a admissdo da

possibilidade de somar atestados.

I.a.(3) ITEM8.3.17

20. O item 8.3.17 se referia & “gestdo da Qualidade de Agua (item 3.2.17 do TR)”. Conquanto

tenha a J-TECH apresentado seu atestado, nenhuma pontuacao Ihe foi atribuida nesse quesito. Veja:

0% (Mo ha comprovagdo nos atestados) o

21. Né&o esta claro o que motivou a pontuagdo ZERADA. Nao foi a falta de apresentacdo de

atestado, porque isso foi, sim, apresentado.

22. Talvez, hd uma divergéncia de nomenclatura. O que a DESO chamou de “qualidade de
4gua”, a recorrente chama de “Médulo de Laboratorio”. E dizer, onde consta “médulo de laboratorio”

no(s) atestado(s) da empresa, trata-se da mesma coisa exigida pelo item em tela.

23. Evidentemente, pouco importa 0 nome que se atribui a substancia. O que importa é seu
conteido. O pdo de trigo continua sendo péo de trigo mesmo sendo chamado de “cacetinho” ou “pao
francés” ou “pdo d’agua” ou “pao jac6”. Mandioca pode ser chamada de aipim, mandioca e macaxeira,

dependendo do lugar em que se a consome. Os nomes sdo diferentes, mas a coisa é a mesma.

24. Portanto, considerando que 0 J-TECH apresentou atestado referente a “modulo de
laboratério”, que atende a exigéncia de “qualidade de agua”, impGe-se a reforma da decisdo com

atribuicdo de pontuagdo compativel a recorrente.
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I1l.a.(4) 1ITEM8.3.19

25. O item 8.3.19 era relativo ao (médulo) “juridico”. Aqui, de novo, trata-se de um problema

de nomenclatura.

26. Aquilo que a DESO chama de “juridico”, a recorrente chama de “Moddulo de Cobranca e
Modulo de Protesto” e isso esta, sim, comprovado nos atestados apresentados. Porém, foi atribuida

pontuacdo ZERADA a recorrente.

27. Assim, deve ser dado provimento ao recurso, reformando-se a decisdo recorrida para atribuir

pontuacdo compativel a J-TECH nesse quesito.
ILb. SOBREAVALIAGAO DA NOTA E PONTUAGAO DA EMPRESA EOS

Il.b.i. 1TEM8.2.2.1

28. A empresa EOS ganhou pontuagdo maxima no item 8.2.2.1:

- Coordenador de Projeto: N3o houve técnico proposto pela licitante;

- Suporte de Tecnologias:Alessandro Gonzalez- Curso Superior (fis. 133 &
134 da Proposta da Licitante); Pds Graduagdo (fi. 135 da Proposta da
Licitante)

- Administrador de Banco de Dados: Ndo houve técnico proposto pela

28221 - Formagio Académica - A
comprovagdo da formagdo académica devera

ser I‘_ei'ta por meir.t d!} “diplon!a Ef{.lu' I!eclaral;ﬁu 3 icitante: 10 3o |
:zﬁm::iuﬁlrﬂgiﬁaﬁg;ﬂ“cﬁd:;::'“ b - Analista de Sistemas: Vinicius da Mata — Curso Superior (fl. 165 da
B P da Lici
- Eefemnamlidgﬁr:‘as}islema: Willian Sander - Curso Superior (fl. 140 da
Froposta da Licitante)
29. Porém, como se observa do proprio demonstrativo anexo a decisdo recorrida, referida

empresa ndo atendeu integralmente o quesito, pois ndo comprovou técnico “coordenador de projeto”,

nem “administrador de banco de dados”.

30. Evidentemente, foi sobreavaliada a pontuacdo da licitante EOS, devendo ser provido o

recurso para recalculé-la, diminuindo-a.

Ilbii. 1TEM8.2.2.2

31. A empresa EOS ganhou pontuagdo maxima no item 8.2.2.2

ey

- Coordenador de Projeto: Nao houve técnico proposto pela licitante;
- Suporte de Tecnologias:Alessandro Gonzalez- Cursos (fl. 135 da Proposta

g222 - . Quali'ﬁc:aq_in ;I'écrrical - Par.:l. da Licitante) ;
2:?2;?_::;;1:: ;l;la:_rﬁ:aga‘?u t:z:::;;fm 3 ﬁ:ii:gslracor de Banco de Dados: Néo houve técnico propesto pela 10 20 ;
"E”’ﬁ“‘fi“‘:‘l e':‘”"'“rﬁﬁp'e".. instituigac  cficial - Analista de Sistemas: Vinicius da Mata — fl. 168 da Proposta da Licitante -
responsdavel pela certlicagao. - Desenvolvedor de Sistema: Willian Sander - fl. 140 da Proposta da B
Licitamte F
32. Aqui, tem-se a mesma situacdo do subcapitulo anterior: a EOS recebeu pontuacgdo por item
que, incontroversamente, ndo atendeu, tendo sido sobreavaliada.
33. De novo, impde-se a reforma da decisdo para adequar, para baixo, a nota atribuida a referida

empresa.
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V. CONCLUSAO

34. PELO EXPOSTO, preliminarmente, requer seja conhecido o presente recurso, seja-lhe

atribuido efeito suspensivo e reconsiderada a decisao recorrida, tal como preconiza o item 14.3.

35. Caso nao seja reconsiderada a decisdo recorrida pela Comissdo, requer seja 0 presente

recurso remetido ao Presidente da DESO e, no mérito, que lhe seja dado provimento a fim de reformar

a decisdo recorrida, aumentando a nota atribuida a J-TECH e diminuindo a nota atribuida a EOS, nos

termos do arrazoado neste recurso.

Nesses termos, pede deferimento.

Sa0 José/SC, 11 de novembro de 2021.

DocuSigned by:

Mareo Soares

CDO02EC6B950408...

J-TECH SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.
CNPJ: 05.766.304/0001-88
MARCO ANTONIO SOARES
CARGO: COORDENADOR COMERCIAL
CPF: 006.193.409-75
RG: 3.940.130-8
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