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PREGAO ELETRONICO N°090/2021- ALTERADO
LICITACAO PARA AMPLA CONCORRENCIA
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
SUSTENTABILIDADE - SEDURBS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
PROCESSO ADMINISTRATIVO E-DOC N° 5722/2021

SETOR 2.0.02.00/GT{C - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACT\O
E COMUNICACAO

TIPO MENOR PRECO GLOBAL

BASE LEGAL Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n°

13.303 de 30 de junho de 2016 e o RILC - Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da DESO, aprovado pelo seu Conselho de Ad-
ministracdo em 24 de janeiro de 2018, publicado em 22 de margo de
2018, e vigéncia a partir de 02 de maio de 2018, bem como, supleti-
vamente a Lei n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 que instituiu a mo-
dalidade Pregdo, o Decreto n® 10.024 de 28 de outubro de 2019, a
Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteracdo da
Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de 2014, naquilo que nao
contrariar a Lei das Estatais.

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE EXTENSAO DE GARANTIA PARA 4
SERVIDORES E 2 SWITCHS PARA UM PERIODO DE 24 MESES.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08:00 horas do dia 18 de novembro
de 2021.

ENCERRAMENTO DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS: 30 de
novembro de 2021 as 08:15 horas.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 30 de novembro de 2021 as 08:30
horas.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacédo
relativa ao certame.

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS E EDITAL:

-  www.licitacoes-e.com.br
-  www.deso-se.com.br

- PREGOEIRO(A): WILMA PENNA CALASANS

- Enderego: Rua Campo do Brito n°® 331 - Bairro 13 de Julho - CEP: 49.020-380 -
Aracaju/SE - Sala anexa a Comissao Permanente de Licitagdo - CPL/DESO.

OBSERVACAO: O texto do Edital também estard disponivel no endereco da DESO acima
citado, para consultas.

LOCAL: www.licitacoes-e.com.br
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EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO E-DOC N° 5722/2021

PREGAO ELETRONICO N° 090/2021 - Alterado

1.0 - DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1 - A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, através dos pregoeiros,
designados pela Portaria n® 077 de 09 de julho de 2015, e Portaria n® 041 de 18 de maio
de 2020, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local ja
indicados anteriormente, realizar-se-a licitacdo na modalidade PREGAO ELETR6NICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

1.2 - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, medi-
ante condicdes de segurancga - criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases. Os
trabalhos serdao conduzidos por servidor integrante do quadro efetivo da Companhia de Sa-
neamento de Sergipe - DESO, denominado Pregoeiro, mediante a insergao e monitora-
mento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitagbes", constante da pagina
eletronica do Banco do Brasil S.A.

1.3 - Este procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n® 13.303 de 30 de ju-
nho de 2016 e o RILC - Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da DESO, aprovado
pelo seu Conselho de Administragao em 24 de janeiro de 2018, publicado em 22 de margo
de 2018, e vigéncia a partir de 02 de maio de 2018, bem como, supletivamente a Lei n®
10.520 de 17 de julho de 2002 que instituiu a modalidade Pregao, o Decreto n® 10.024 de
28 de outubro de 2019, a Lei Complementar n© 123 de 14 de dezembro de 2006 e altera-
¢ao da Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014, naquilo que nao contrariar a lei
das Estatais.

2.0 - OBJETO, DESCRICAO DOS SERVIGCOS E DETALHAMENTO

2.1 - O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a PRESTA(;AO DE SERVICOS DE EX-
TENSAO DE GARANTIA PARA 4 SERVIDORES E 2 SWITCHS PARA UM PERIODO DE 24 ME-
SES.

2.2 - ITENS E QUANTIDADES

PART NUMBER DESCRICAOQ QUANT | SERVICE
TAG
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 9QQ2G22
823-8373/823- - Swicth BROCADE 300 SWT - Nivel de 2 e
8374 Servico PSS 3BD ONSITE - BREAK 7RQ2G22
AND FIX
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 7PBTFP2
815-6230/815- - Servidor POWEREDGE R540 — Nivel 2 e
6183 de Servico PSPIus 3BD ONSITE 7P7WEP2
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 179SVC2
977-9253/977- - Servidor POWEREDGE R630 — Nivel 2 e
9222 de Servico PSPlus 3BD ONSITE 17BTVC2
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2.3 - DESCRICAO DO SERVICO

2.3.1 Os servicos deverao ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda
a vigéncia do contrato pela propria Dell Technologies ou assisténcia técnica autorizada por
ela mesma;

2.3.2 A LICITANTE devera apresentar documento do fabricante de que se responsabilizar
pela prestacdo de todos os servigos constantes do Termo de referéncia.

2.3.3 A cobertura da garantia devera atender todas as condicGes da garantia de fabrica,
com excecgao do prazo, o qual fora fixado em 24 meses.

2.3.4 Acesso 24x7 (inclusive em feriados) ao Servico de atendimento ao cliente e a area de
Suporte da Dell Technologies para auxilio na solugdo de problemas de Produtos.

2.3.5 Envio de técnico no local e/ou entrega de pecas de substituicdo no local de instalacao
ou em outra localizacdo designada pela Deso no territério nacional para corrigir um
problema no Produto.

2.3.6 - A Disponibilizagdo da extensdo de garantia terd inicio com a emissdao da ordem de
servigo, durando 24 meses.

2.3.7 - Para a execugao dos servicos cobertos pela garantia de fabrica, a CONTRATADA
devera observar o Anexo I do Termo de Referéncia “ProSupport para empresas”

3.0 - RECURSOS ORCAMENTARIOS E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

3.1 - Os recursos financeiros para pagamento dos encargos decorrentes desta licitacdo,
sdo provenientes da Receita Prépria da DESO - Rubrica 10.

3.2 - As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo obedecerdao a classificacdo adiante
discriminada, consignada no orcamento empresarial da DESO.
CONTA: 300.06 - GASTOS GERAIS

4.0- PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1 - Observado o prazo legal de até 03 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, os interessados poderdo pedir esclarecimentos por e-mail
(pregao@deso-se.com.br), informando o nimero da licitagdo.

5.0 - IMPUGNACAO

5.1 - Até 05 (cinco) dias Gteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatorio do Pregdo Eletronico
dirigindo a impugnacao ao seguinte endereco: Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 de
Julho - CEP: 49.020-380 - Aracaju/SE - Sala anexa a Comissao Permanente de Licitagdo -
CPL/DESO, ou por e-mail (pregac@deso-se.com.br).

6.0 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1 - Poderdo participar deste processo licitatorio os interessados que atendem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

6.2- O presente certame ndo terd a exclusividade de MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE prevista no Art. 48, inciso I, da Lei Complementar 123/2006, por excegao
prevista no Art. 49, inciso II, da mesma lei - “ndo houver um minimo de 3 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio”, (item 5, subitem 5.4, do Termo de Referéncia).
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6.3 — Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que
se enquadrem em uma ou mais das situacdes a sequir:

6.3.1 - Estejam constituidos sob a forma de consdrcio;

6.3.2 - Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria, impedimento de
licitar e/ou contratar com a DESO ou outras penalidades impostas por 6rgao da Ad-
ministracdo Publica do Estado de Sergipe motivada pelas hipoteses previstas no arti-
go 79 da lei 10.520/2002;

a) O Pregoeiro para cumprimento do item acima devera consultar o portal
www.deso-se.com.br na aba 'fornecedores penalizados'.

b) O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a
inabilitacdo da empresa LICITANTE.

6.3.3- Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei 13.303/16;

6.3.4- Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CIES;

6.3.5- Com registro no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa;

6.3.6- Que se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 12 e 13 do RILC.
6.3.7 - Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Pregdo.
6.3.8 - Empresas Estrangeiras.

7.0 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 - O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicOes:

1 — Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

2 - Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
3 - Abrir as propostas de pregos;

4 — Analisar a aceitabilidade das propostas;

5 - Desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do
lance de menor prego;

7.1.7 - Realizar a negociagdo com o LICITANTE que oferecer o lance mais vantajoso
para administracdo, para que seja obtida melhores condigdes;

7.1.8 - Verificar a habilitacao da PROPONENTE classificado em primeiro lugar;

7.1.9 - Declarar a VENCEDORA;

7.1.10 - Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

7.1.11 - Elaborar a ata da sessao;

7.1.12 - Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacgdo.

7.1.13 - Atender ao contido no art. 55 do RICL.

7.1.
7.1.
7.1.
7.1.
7.1.

8.0 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES
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8.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agén-
cias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

8.1.1 - A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial dos si-
tes “www.licitacoes-e.com.br” ou “www.bb.com.br”, opcao "Acesso Identi-
ficado".

8.2 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao ele-
tronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco,
devidamente justificado.

8.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a DESO
ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso in-
devido da senha, ainda que por terceiros.

8.4 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema ele-
tronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transagoes inerentes ao pregao eletrénico.

9.0 - PARTICIPACAO

9.1 - A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e in-
transferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, por meio do sistema eletrénico no site www.licitagées-e.com.br ou www.bb.-
com.br opcdo "Acesso Identificado", observando data e horario limite estabelecidos.

9.2 - Caberad ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desco-
nexao.

9.3 - Caso haja desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel as LICITANTES para a recepgao dos lan-
ces, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo ex-
pressa aos participantes.

9.4 - O cadastramento da proposta no sistema de licitagGes eletronicas pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Ane-
xo0s. O fornecedor sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lan-
ces.

10.0 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
10.1 - Deverdo constar na proposta os seguintes elementos:

10.1.1 - A Proposta de Precos assinada e digitalizada da Arrematante, contendo as especi-
ficacGes detalhadas do objeto, devera ser enviada, atualizada em conformidade com o ulti-
mo lance ofertado, num prazo maximo de 02 (duas) horas apds o encerramento da etapa
de lances, por convocagdo do(a) Pregoeiro(a) pelo Sistema Eletronico, por e-mail: prega-
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o@deso-se.com.br (os arquivos néoApoderéo ultrapassar 9 (nove) MB), como também cé-
pia da DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO, conforme modelo do ANEXO II deste Edital.

a) Se o Arrematante ndo atender o disposto acima estara sujeito as penalidades
previstas neste Edital - Item 21.0 e no RILC.

10.1.2 - Mediante certificado digital, emitido em dmbito da Infraestrutura de Chaves Publi-
cas Brasileira (ICP-Brasil), poderdo os documentos serem identificados e assinados digital-
mente por pessoa fisica ou juridica em meio eletrbnico.

10.1.3 - Posteriormente, observando o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data da realizacdo do Pregdo ou da sua convocagao, devera ser encaminhada a PROPOS-
TA COMPLETA (contendo toda documentacao exigida neste edital) por e-mail (pre-
gao@deso-se.com.br), ndo podendo os arquivos ultrapassar 9 (nove) MB).

10.1.4 - Pregos unitarios e totais dos materiais, inclusos IPI, ICMS e demais impostos,
transporte, descarregamento, arrumacdo e montagem por conta do fornecedor;

10.1.5 - Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto da licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impos-
tos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de
pessoal, treinamento, garantia, montagem e instalagdo e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado constante da proposta;

10.1.6 - Os precos deverdao ser cotados em moeda corrente nacional, e neles deverao es-
tar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPI e demais impostos, encargos so-
ciais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos ma-
teriais.

10.2 - Desde que compativel com o objeto licitado, e em cumprimento a RDE n°
12/2021 de 08/03/2021, desta Companhia de Saneamento, a empresa a ser contratada
devera, obrigatoriamente, cumprir as regras previstas no “GUIA DE ORIENTA(;@ES DE SE-
GURANCA E SAUDE DO TRABALHO”, que se encontra disponibilizado no site da DESO -
www.deso-se.com.br aba “LICITACOES".

11.0 - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGCOS:

11.1 - Os precos unitarios e global somente serdo aceitos quando ndo superiores aos esti-
mados no preco de referéncia da DESO.

a) Nos casos em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos parame-
tros especificados, mas que os valores unitarios ndo atendam o critério estipulado no subi-
tem acima, podera a Administracdo promover junto a proponente a solicitacdo de revisao
destes itens de forma que todos itens ofertados estejam dentro dos limites estabelecidos.

b) Em hipétese alguma sera aceito o aumento dos valores inicialmente propostos.

c) Nao havendo por parte da ARREMATANTE a revisdo de sua proposta dentro do prazo es-
tabelecido pelo Pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada.

12.0 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E DOS LANCES
12.1 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Ele-

tronico, com a divulgacdo das propostas de precgos recebidas pelo site ja indicado no item
9.1 do Edital, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
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12.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes das LICITANTES deverdo estar co-
nectados ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado o partici-
pante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.
12.2.1 - Serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

12.2.2 - Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor/percentual, pre-
valecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

12.3 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do maior desconto percentual. O sistema ndo identificara o autor dos lances
aos demais participantes.

12.4 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, no prazo previsto para encerramento.
Apos o esgotamento do prazo da sessdo principal, transcorrera periodo de tempo randomi-
co, de até 30(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletroni-
co, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcgdo de lances.

12.5 - O sistema informara a proposta de menor preco (maior desconto percentual) ime-
diatamente apds o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negocia-
Gao e decisdo do pregoeiro acerca da aceitacao do lance de menor valor.

13.0 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, devendo encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a LI-
CITANTE que tenha apresentado o lance de maior desconto, para que seja obtido preco
melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacdo, observados os prazos, as Especificacdes e
parametros minimos de qualidade e demais condigdes definidas neste Edital.

13.2 - Apods a sessao de lances e constatado o atendimento das exigéncias fixa-
das no Edital, a LICITANTE sera declarada VENCEDORA, imediatamente apds o en-
cerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociagao e
decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de maior desconto.

13.3 - A Arrematante devera apresentar, imediatamente ap6s o encerramento da
disputa, a sua Proposta de preco, detalhando a especificacdo dos servigos, pregos uni-
tarios e global, prazo de validade da Proposta, prazo contratual e demais exigéncias conti-
das no item 10.1, sendo que tal documento devera ser enviado por e-mail, conforme dis-
posto no item 13.1 acima.

13.3.1 - A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua
portuguesa corrente no Brasil, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corren-
te, datilografada ou impressa através de edicdo eletronica de textos em papel tim-
brado do PROPONENTE, bem como ser redigida de forma clara, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

13.3.2 - Na hipdtese da proposta de melhor lance ndo apresentar todos as infor-
macodes elencadas no item 10.0 e seus subitens deste Edital, a mesma serd DES-
CLASSIFICADA.

13.4 - Se a melhor proposta ou lance ndo atender as especificacGes técnicas e as condi-
¢oes minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
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13.4.1 - Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro de-
vera negociar com a LICITANTE para que seja obtido preco melhor para a DESO.

13.5 - Quando microempresas e empresas de pequeno porte LICITANTES apresentarem
propostas que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, a esta, serao consideradas empatadas.

13.5.1 - Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela consi-
derada arrematante do certame, sendo a mesma convocada para apresentar a
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao.

13.5.2 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem respectivo, serdao convocadas as remanescentes na or-
dem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

13.6 - O disposto no item acima, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

13.7 - O pregoeiro negociard com a LICITANTE que apresentou o lance de menor prego
por meio do Sistema, enquanto o lote estiver arrematado acessando a sequéncia "relatdrio
da disputa” para cada Lote disputado e “contraproposta” (negociacdo), nos termos do art.
55, inciso XIII do RILC.

13.8 - RECURSO - O interesse da LICITANTE em interpor recurso devera ser manifestado,
de forma motivada, por intermédio do sistema eletrénico, imediatamente, ou seja, em
até 24 (vinte e quatro) horas, apdés a Declaracdo da VENCEDORA da fase competitiva do
Pregdo. O encaminhamento das razdes sera exclusivamente por endereco eletronico, sen-
do facultado o envio do original, observado o prazo de 3 (trés) dias uteis. Ficando as de-
mais LICITANTES cientificadas para que neste mesmo prazo, querendo, apresentem con-
trarrazoes.

13.8.1 - A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusdo do
direito de recurso.

13.8.2 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente pro-
telatérios ou quando ndo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo PROPO-
NENTE.

13.8.3 - Os recursos contra decisdes do pregoeiro nao terao efeito suspensivo.

13.9 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudica-
do a Empresa que apresentar a proposta de maior desconto no percentual da remunera-
cao.

13.10 - Se o Arrematante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
apresentar situacdo regular, estara sujeito as penalidades previstas neste edital descritas
no item 18 e no RILC. Neste caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a
habilitacdo das PROPONENTES, observada a ordem de classificacdo, até a apuragdo de
uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva PROPONENTE convocada para negociar redu-
¢ao do percentual ofertado.

14.0 - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
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14.1 - Habilitacdo Juridica:

14.1.1 - Comprovacao da condicdao de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), por meio das informagdes contidas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ,
acessivel no sitio www.receita.fazenda.gov.br.

14.1.2 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

14.1.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdoes, acompanhado de
documentos de eleicao dos seus administradores;

14.1.4 - A identificacdo de que a empresa nao atende as condicdes de enquadramento de
ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar 123/2006, implicard na desclassificacdo da
empresa no procedimento licitatério. Comprovada a falsidade da declaracdao apresentada
pela LICITANTE, imp0e-se sangao administrativa, atendido o devido processo legal e repre-
sentacgdo junto ao Ministério Publico.

14.2 - Regularidade Fiscal:

14.2.1 - Inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
a sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto des-
te edital;

14.2.2 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

14.2.3 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;
14.2.4 - Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Munici-
pio (ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de ativi-
dade e compativel com o objeto contratual;

14.2.5 - A LICITANTE que optar pelo seu domicilio, devera apresentar toda documentagdo
exigida nos subitens acima do mesmo domicilio. Se escolher a sua sede, devera apresentar
todos os documentos acima exigidos referentes a sua sede.

14.2.6 - Nao serao analisadas restricdes na apresentacao da documentacdo exigida para
comprovacao da regularidade fiscal, quando a LICITANTE for microempresa ou empresa
de pequeno porte, TODAVIA, havendo alguma restricdo na documentagao acima citada,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a re-
gularizacao da documentacdo, do pagamento ou parcelamento do débito, bem como emis-
sdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, cujo ter-
mo inicial corresponderd ao momento em que a LICITANTE for declarada VENCEDORA do
certame.

14.3 - Regularidade Trabalhista:

14.3.1 - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/
2011;
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14.4 - Qualificacdo Operacional e Técnica:
14.4.1 - Comprovagdo que a licitante possui parceria técnica com a fabricante dos
aparelhos( Dell, Inc.)

14.5 - Qualificacdo Econdmico-Financeira:

14.5.1 Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
LICITANTE.

14.6 - Para fins de qualificacdo e enquadramento como microempresas (ME) e empre-
sas de pequeno porte (EPP), as empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo
do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123 de 14/12/06, in-
cisos I e II do Artigo 3°, deverdo atender também as disposicdes das Leis Estaduais n°s
6.206 de 24/09/07, Artigo 3° e Lei n® 6.675 de 18/09/09 (art. 39, § 19 e 2°), com a apre-
sentacdo dos seguintes documentos:

a) Declaragdao de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Peque-
no Porte (EPP), conforme modelo constante do ANEXO III deste Edital, devida-
mente comprovada por meio das informagdes contidas no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, acessivel no sitio www.receita.fazenda.gov.br;

14.7 - A LICITANTE deverd apresentar DECLARAGCAO DE REGULARIDADE QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR, conforme modelo do ANEXO 1V, deste Edital;

14.8 - DECLARAGAO formal de que leu, tomou conhecimento e aceita todas as normas e
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, conforme modelo do ANEXO I, deste Edi-
tal.

14.9 - A LICITANTE devera indicar formalmente, o nome e CPF/MF da pessoa que assinara
o Contrato, bem como a conta bancaria em que os pagamentos deverdo ser efetuados.

14.10 - Os documentos de Habilitacao deverao estar com prazo vigente na data
da sessdo publica de disputa de precos, mesmo que a LICITANTE venha a ser
convocada em data posterior, sendo considerado o consignado em cada Certiddo. No
caso de ndo consignacdo do prazo de sua validade, este sera de 90 (noventa) dias.

14.11 - Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartorio, com
vistas a agilizacao dos procedimentos de analise da documentagao.

14.12 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em qualquer tempo, no
curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando- Ihe
prazo para atendimento.

14.13- A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da LI-
CITANTE, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessao de prazo para complementa-
¢ao da documentacdo exigida para a habilitagao.

14.14 - Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da LICITANTE, com o nu-
mero do CNPJ e respectivo enderecgo referindo-se ao local da sede da empresa LICITANTE.
Nao se aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a
filial.

14.15 - A LICITANTE que apresentar documentacdo em desacordo com o solicitado no
Item 14.0, mais precisamente dos itens 14.1 ao 14.8, sera INABILITADA.

15.0 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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15.1 - N&o sendo interposto recurso, o pregoeiro fara a adjudicacdo a LICITANTE VENCE-
DORA, apds o que encaminhara a autoridade competente para homologacdo da licitacdo.

15.2 - Havendo recurso, apés deliberacao sobre o mesmo, a autoridade competente fara
a adjudicacao do objeto, homologando em favor da LICITANTE VENCEDORA.

15.3 - Se a adjudicataria, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar, aceitar ou retirar o contrato, estara sujeito as penalidades previstas neste edital
descritas no item 18 e no RILC. Neste caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequen-
tes, e a habilitagdo das PROPONENTES, observada a ordem de classificagcdo, até a apuracgdo
de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva PROPONENTE convocada para negociar
reducao do preco ofertado, e se for o caso, assinar o termo do contrato.

16.0 - CONTRATACAO

16.1 - O compromisso sera efetivado através da emissao da ORDEM DE SERVICO nas
contratagdes advindas do Processo Licitatorio, da seguinte forma:

15.1.1 - Sendo o valor da Ordem inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais) o
Contrato Formal sera substituido pela Ordem de Fornecimento/Servico (art. 130, §
19 do RILC) e, caso o valor seja superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), sera
firmado o Contrato Formal, conforme minutas - ANEXO VI deste Edital.

15.2 - A LICITANTE VENCEDORA sera convocada para assinatura do Contrato, se houver,
decorrente do presente Pregdo, momento em que deverd apresentar Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo
as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS), o CRF (FGTS) e, a Certiddo Ne-
gativa de Tributos Municipais (ISS) no prazo de validade, sob pena de decair o seu direito
a contratacdo.

15.2.1 = A empresa sera comunicada, por escrito ou por e-mail, para assinatura da
Ordem de Servico, elemento integrante deste Edital.

15.2.2 - A licitante sera convocada para que no prazo maximo de 05(cinco) dias
Uteis da convocacdo, proceda a assinatura e retirada do contrato e da(s) ordem(ns)
de servicos, vinculada(s) ao mesmo, conforme previsto, sob pena de decair do di-
reito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, salvo motivo
justificado aceito pela DESO.

15.3 - Qualquer entendimento relevante entre a CONTRATANTE e a LICITANTE VENCEDO-
RA sera formalizado por escrito e também integrara o Contrato.

15.4 - O contrato podera ser rescindindo a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181a 183 do RILC.

17.0 - FORMA DE REMUNERACAO/PAGAMENTO

17.1 - O servico objeto deste Edital serda pago quando devidamente aceito pela fiscaliza-
cdo da DESO, mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na
R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E n°® 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia,
que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posterior
pagamento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceitagao;

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo
da DESO.
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e Qualquer erro detectado no documento de cobranga acarretara a devolugao do
mesmo a CONTRATADA para correcoes e acertos, iniciando-se, apos nova apresen-
tacdo, a contagem de novos prazos para pagamento.

17.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo liciato-
rio e do preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Con-
trato e da Ordem de Servigo;

a) Quando houver emissao de nota fiscal eletrénica, informamos que a DESO
disponibiliza o seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para re-
cepcionar as notas fiscais eletronicas emitidas pela empresa CONTRATADA.

17.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-
vos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda
Federal, abrangendo as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

17.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440,
de 07/07/2011;

17.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Fede-
ral - CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo.

17.1.5 - Certidao Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servicos pres-
tados pela Companhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;

17.1.6 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a
Secretaria da Fazenda ou de Financas (ISS), a que se refere a emissdo da respectiva
Nota Fiscal;

17.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos
de cobranca acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e orde-
nada, que se ndo atendido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabeleci-
dos para conferéncia e pagamento.

17.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengdo,
nao incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retengéo
do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no per-
centual correspondente a natureza do bem ou servigo.

17.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado
da Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacao em vigor.

17.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

17.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu peri-
odo de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corres-
ponda aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo.
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17.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para
outras Pracas.

17.8 - A DESO incorrerd em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentacao no protocolo da DESO, conforme disposto no item 17.1
acima, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, correcao
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Gtil na administracdo da DESO, o ven-
cimento sera prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente;

b) A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo)
dia da apresentacdao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da
DESO efetuar o pagamento apds o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do
contratado pela mora, a DESO devera promover a compensagao financeira quando
ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice
substitutivo, entre a data do efetivo pagamento e a data de vencimento.

17.9 - A DESO fica autorizada a promover a retencao de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

17.10 - Fica estabelecido que a contratada nao procederd ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO néo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.
17.11 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia téc-
nica ou assemelhados.

18.0 - DA SUSTACAO DE PAGAMENTO

18.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

18.1.1 - Irregularidade no fornecimento do material fora dos padrdes exigidos, de
responsabilidade da Contratada;

18.1.2 — Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condigGes estabeleci-
das no Contrato;

18.1.3 - Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

18.1.4 - Erro ou vicio das faturas;

18.1.5 - Apresentagdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo lici-
tatdrio e no contrato.

18.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista no subitem 18.1.4 acima mencionado, as fatu-
ras serdao devolvidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a
partir da data da sua reapresentacao.

19.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - A Contratada, pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a sua prévia
defesa no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:
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19.1.1 - Adverténcia;

19.1.2 - Multa moratéria;

19.1.3 - Multa compensatéria;

19.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar
com a DESO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

19.1.5 -Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

19.2 - As sancdes constantes no subitem 19.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

19.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

19.3.1 - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitacao;
19.3.2 - N3ao mantiver proposta, injustificadamente;

19.3.3 - Comportar-se de modo inidoneo;

19.3.4 - Fizer declaracdo falsa;

19.3.5 - Cometer fraude fiscal;

19.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

19.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

19.5 - As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacoes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

19.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

19.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

II - Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, podera ser aplicada multa
correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IIT - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV - No caso de inexecucdo parcial, incidirda multa na razao de 10% sobre o valor da
parcela ndao executada;

V - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VI - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.
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19.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importdncia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

19.9 - A DESO podera quando do ndao pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 05 (cinco) anos;

19.10 - Cabe a sancao de suspensdao em razdao de acao ou omissdao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

20.0 - DA SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

20.1 - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

20.2 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicbes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragao a continuidade do contrato.

21.0 - DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1 - N3o sera exigida garantia contratual.

22.0 - DISPOSICOES FINAIS

22.1. Os prazos estabelecidos neste Edital reputar-se-3ao consecutivos, salvo quando ex-
pressamente disposto em contrario e em sua contagem excluir-se-a o dia do inicio e in-
cluir-se-a o do vencimento e, somente se iniciara e se vencera o prazo em dia de expedien-
te na DESO;

22.2. Sera facultada ao Pregoeiro ou ao Diretor-Presidente da DESO, em qualquer fase da
Licitacdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo relativo a este Certame;

22.3. Esta licitacdo podera ser revogada por razbes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada por ilegalidade, sem que caiba
aos licitantes qualquer tipo de indenizagao, contudo fica garantido o direito de recursos do
licitante que assim o desejar fazer;

22.4. Se a DESO tiver conhecimento de fatos supervenientes ou circunstancias que
desabonem a sua idoneidade da adjudicataria, podera deixar de celebrar o Contrato com a

mesma ficando garantida a ampla defesa;

22.5. A divulgacdao do resultado do julgamento ndo se constitui fato gerador de qualquer
direito para as licitantes, ficando a critério da DESO decidir pela contratacao;

22.6. Havendo recusa do licitante vencedor em fornecer o objeto licitado, a DESO podera
convocar o licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada,
obedecidas as exigéncias de habilitagdo elencadas no Edital.

22.7. Poderda a DESO, de acordo com o seu interesse e conveniéncia alterar o local de
entrega e instalacdo do produto, mediante prévia informacdo a contratada.

22.8 — As PROPONENTES obrigam-se a elaborar suas propostas, em estrita obediéncia as
especificagbes descritas no TERMO DE REFERENCIA, elemento integrante do PREGAO ELE-
TRONICO N° 090/2021, independentemente de sua transcricdo no bojo deste Edital ou do
Contrato.
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22.9 - Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, com exclu-
sdo de qualquer outro, par mais privilegiado que possa ser, como o competente para diri-
mir quaisquer questdes oriundos do presente instrumento.

22.10 - Constitui parte integrante deste edital:

22.10.1- Anexo I - DECLARAGAO DE ACEITAGAO E CONHECIMENTO;

22.10.2- Anexo II- DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO;

22.10.3-Anexo III- DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;
22.10.4- Anexo IV - DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO ME-
NOR;

22.10.5- Anexo V - MINUTA DA ORDEM DE FORNECIMENTO;

22.10.6 - Este Edital obedeceu o TERMO DE REFERENCIA elaborado pelo pelo Gerente da
GTIC Ronaldo Moreira de Melo Junior.

Aracaju/SE, 12 de novembrode 2021.

Revisdo Juridica por: EMERSON DANTAS MENEZES
ADVOGADO/DESO - OAB/SE 3.172
Assessoria Juridica de Licitacbes e Contratos
1.0.08.00/ASLC
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ANEXO I - DO EDITAL

DECLARACAO DE ACEITACAO E CONHECIMENTO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ARACAJU - SERGIPE

Referéncia: PREGAO ELETRONICO N°© 090/2021- DESO

Prezados Senhores

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciagao de V.S2., nossa Proposta relativa
ao PREGAO ELETRONICO N© 090/2021 em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade
por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacao da mesma.

Em tempo, manifestamos nossa expressa aceitacdo das condigbes do referido PREGAO
ELETRONICO e com a emissdo de Notas Fiscais e Fatura diretamente a DESO.

A validade desta Proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar desta data, de acordo com

as disposicbes do Edital.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa.
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ANEXO ITI - DO EDITAL

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
RUA CAMPO DO BRITO N© 331 - ARACAJU/SE

Referéncia: PREGAO ELETRONICO N° 090/2021 - DESO

Objeto: Extensao de garantia para 4 servidores e 2 switchs para um periodo de 24
meses a contar da data de contratacao.

Em atendimento a determinacdo do Edital, em seu subitem 10.1, declaramos, sob as pe-
nalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo da habilitacdo de nossa empresa
para apresentar proposta na licitacdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal
Carteira de Identidade (N° e 6rgdo expedidor)
Endereco:

CEP:
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ANEXO III - DO EDITAL

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Referéncia: PREGAO ELETRONICO N° 090/2021 - DESO

A e , inscrita
NOCNPINO L. , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.)
....................................................................................... , portador(a) da Carteira de
Identidade n® ......cccvviiniiiinnnns e do CNPF N0 ...cviiiiviiniieeeee , DECLARA, para fins do
disposto no subitem .....a... do Edital, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob penas

da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.: Assinalar com um “"X"” a condicao da empresa.
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ANEXO IV - DO EDITAL

DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR

(LICITANTE)

Referéncia: PREGAO ELETRONICO N° 090/2021 - DESO

.............................................................................................. (QUALIFICAR A EM-

PRESA), inscrita no CNPJ/MF sob NO........cciiiiiiiiiiii e e , por intermédio de
seu representante legal 0 SK .o , portador
da Carteira de Identidade n® .......ccovvviveveenns € do CPF/MF NO i iiiiiriinine s rininnensnans

DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal/88
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoi-
to anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

RESPONDER:
Emprega menor a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz?

SIM( ) OU NAO ( ).
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ANEXO V - DO EDITAL

MINUTA DA ORDEM DE SERVICO
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] (CONTINUACAO - VERSO DA O.F.)
DISPOSICOES CONTRATUAIS

CLAUSULA I - CONDICOES GERAIS

1.1 - A CONTRATADA devera cumprir todas as Clausulas da presente Ordem de servico
(Termo de Contrato Informal) para prestacdo dos servicos, que sera regida pela Lei n°
13.303/2016.

CLAUSULA II - INSTRUMENTO CONTRATUAL

2.1 - A adjudicataria, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada para a assinatu-
ra deste Contrato devendo fazé-lo em até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o seu
direito a contratagdo, além de sujeita-la as penalidades previstas no Pregdo Eletronico ori-
ginante deste Instrumento.

2.2 - Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao
endereco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF,
que devera ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolucdo de ambas devera ocorrer em
até 10 (dez) dias Uteis.

2.3 - Somente ficara formalizada a obrigagdo da prestacdo dos servicos, mediante a entre-
ga a CONTRATADA desta Ordem, devidamente assinada pelas partes.

CLAUSULA III - SUBCONTRATACAO

3.1 -Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

3.2 -E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA IV - GARANTIA DE QUALIDADE DOS MATERIAIS

4.1 - A CONTRATADA devera garantir que todo material solicitado através deste Termo, es-
tejam de acordo com as especificagdes requeridas.

4.1.1 - Em caso de nao aceitacdo dos materiais por parte da DESO, todas as despesas com
a corregdo dos mesmos, correrao por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA V - PRAZO
5.1 - A Disponibilizacdo da extensdo de garantia terd inicio com a emissdo da ordem de
servico, durando 24 meses.

CLAUSULA VI - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, da Lei n°
10.520/02 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO,
compete a CONTRATADA:

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdao do objeto;

b) Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento.

c) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

d) Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos no maximo de
25%, tomando-se por base o valor contratual.

e) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, nao podendo ser arguido
para efeito de exclusao ou reducdo de sua responsabilidade, o fato da contratante proceder
a fiscalizacdo ou acompanhar a execugao do contrato.
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f) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especifica de acidentes do trabalho e legislagdo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execucao do contrato.

g) Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico,
hipoteses estas que serdo respondidas no prazo maximo de 6 (seis) horas.

h) Substituir os itens que apresentarem condicdes de defeito ou quaisquer problemas
detectados ou que estejam em desconformidade com as especificagcbes deste termo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da sua notificacdo através de e-mail e/ ou
telefone.

i) Cumprir as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracgéo.

j) Entregar o objeto conforme todas as especificacdes do edital e seus anexos.

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

I) Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

m) A Contratada poderad aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes no limite maximo de 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, de acordo com os paragrafos 1° e 2° do artigo 81 da lei 13.303/2016, e do
art.146 do RILC.

n) O fornecedor ao participar desse processo esta de acordo e ciente que as intimagoes ou
notificacdes decorrentes da contratacdo, caso seja necessario, serdo formalizadas
eletronicamente para o e-mail da empresa, informando na Proposta Comercial, sendo o
Unico responsavel em manter-lhe atualizado junto a DESO, verificar caixa de SPAM e nao
obstante assegurar que o mesmo nao esteja com a caixa de entrada cheia.

o) Para a execucao dos servicos cobertos pela garantia de fabrica, a CONTRATADA
devera observar o Anexo do termo de Referéncia “"ProSupport para empresas”.

CLAUSULA VII - OBRIGAcﬁES DA DESO
7.1 -Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n°® 13.306/2016 e da Lei n°
10.520/02, sao obrigagbes da DESO:

a) Solicitar a execucdo do objeto a contratada, através da emissdo da ordem de
fornecimento.

b) Proporcionar a contratada todas as condigGes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual.

c) Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificara de
imediato.

d) Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

e) Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

f) Aplicar as penalidades e sangdes previstas em lei e neste instrumento, na hipétese de a
contratada ndo cumprir o contrato em todas as suas clausulas, mantidas as situacbes
normais de disponibilidade e volume dos materiais, arcando a referida contratada com
quaisquer prejuizos que tal ato acarretar a CONTRATANTE;

g) Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado pelas demais empresas do mesmo ramo, de forma a garantir que os pregos
contratados continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao.

h) Receber os itens por atesto no canhoto da nota fiscal por empregado da DESO, que
devera ter: nome legivel, nUmero de matricula, data de recebimento, lotagdo e assinatura
i) A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
j) Assegurar os recursos financeiros necessarios para contratacdo do objeto;

CLAUSULA VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 - A Contratada, pelo inadimplemento de suas obrigacbes, garantida a sua prévia defe-
sa no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RILC e
na Lei 13.303/2016:

8.1.1- Adverténcia;

8.1.2- Multa moratoéria;

8.1.3- Multa compensatoria;

8.1.4- Suspensado do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar

com a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

8.1.5- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica.
8.2 = As sang0es constantes no subitem 8.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.
8.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

8.3.1- Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitagdo;

8.3.2- Nao mantiver proposta, injustificadamente;

8.3.3- Comportar-se de modo inidéneo;

8.3.4- Fizer declaracao falsa;

8.3.5- Cometer fraude fiscal;

8.3.6- Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.
8.4- Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.
8.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacbes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.
8.6- A aplicacdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
8.7- A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
I - Em decorréncia da interposicao de recursos meramente procrastinatorios, poderd ser
aplicada multa correspondente 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.
II - Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, podera ser aplicada multa
correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.
II1 - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.
IV - No caso de inexecugdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada;
V - No caso de inexecucdo total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo
remanescente do contrato;
VII - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.
8.8- Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importdncia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.
8.9- A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sancdo
de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO,
por até 02 (dois) anos;
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8.10- Cabe a sancdo de suspensdao em razao de acdo ou omissao capaz de causar, ou que
tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacdo fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

CLAUSULA IX - PAGAMENTO

9.1 -0 objeto desta Ordem sera pago mediante apresentacao a DESO dos documentos a-
baixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12 de 13/07/04 e na R.D.E n® 21/2015 de
22/10/2015 desta Companhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados
para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a
partir da data de entrada da fatura no Protocolo da DESO;
e As faturas sé serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizacdo da
DESO.
e Qualquer erro detectado no documento de cobranga acarretard a devolugdao do
mesmo a Contratada para correcdes e acertos, iniciando-se, apds nova apresenta-
¢ao, a contagem de novos prazos para pagamento.
9.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e
do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da
Ordem de Servico;
a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletrénica, informamos que a DESO
disponibiliza o seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para re-
cepcionar as notas fiscais eletrénicas emitidas pela empresa Contratada.
9.1.2 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);
9.1.3 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT),
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;
9.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econbémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
9.1.5 - Certidao Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados
pela Companhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;
9.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISS) do domicilio ou sede da
Contratada;
9.1.7 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da Federacdo a que se re-
fere a emissdo da respectiva Nota Fiscal;
9.2 - E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega a DESO, dos documentos de
cobranga acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada,
gue se nao atendido, implica em desconsideragao pela DESO dos prazos estabelecidos para
conferéncia e pagamento.
9.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isencdo, ndo
incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retengdo do
imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentu-
al correspondente a natureza do bem ou servico.
9.4- Caso a Contratada seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da
Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e con-
tribuicdes, conforme legislagdao em vigor.
9.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
9.6 — Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo
de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda
aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servico.
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9.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju, sob
pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para ou-
tras Pracas.

9.8- A DESO incorrerd em mora caso nao efetue o pagamento das faturas no 30° (trigési-
mo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 9.1 acima,
desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este
prazo, estara obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, correcdo monetdria
por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, calcu-
lando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data do seu
efetivo pagamento.
a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo util na administracdo da DESO, o ven-
cimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente;
b) A administragdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo)
dia da apresentacao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da
DESO efetuar o pagamento apds o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do
contratado pela mora, a DESO devera promover a compensacgao financeira quando
ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice
substitutivo, entre a data do efetivo pagamento e a data de vencimento.
9.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.
9.10 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO nédo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.
9.11- Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

CLAUSULA X - SUSTACAO DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

a) Defeito, avaria ou irregularidade nos servigos fornecidos, ou prestados fora dos padrdes
exigidos de responsabilidade da CONTRATADA;

b) N&o cumprimento do prazo de entrega, em desobediéncia as condicdes estabelecidas
nesta Ordem de Servico;

c) N&o apresentacdo dos documentos exigidos na Clausula anterior

d) Erro ou vicio das Faturas.

e) Apresentar Nota Fiscal com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e desta
Ordem de Fornecimento.

10.2 - Na ocorréncia da hipotese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva correcao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacdo.

CLAUSULA XI - REAJUSTAMENTO
11.1 - O preco sera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA XII - RESCISAO

12.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das
hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 da RILC

CLAUSULA XIII- FORO

Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir quais-
quer questbGes decorrentes deste termo, com renlncia a qualquer outro, por mais especial
que o seja.
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TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
PREGAO ELETRONICO N° 12021-DGC

1. OBJETIVO

O presente processo consiste na realizagdo de pregao eletrénico para contratagcao
de extensdo de garantia para 4 servidores e 2 switchs para um periodo de 24 meses a
contar da data de contratagdo, conforme exigéncias minimas apresentadas e descritas

neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Nos Datacenters da Deso, dentre outros equipamentos, existem 4 servidores (2 de
modelo POWEREDGE R540, com garantia até 16/07/2021; e 2 de modelo POWEREDGE
R630, com garantia até 29/03/2021) e 2 switchs (ambos de modelo BROCADE 300 SWT,
com garantia até 29/03/2021). Esses equipamentos atendem a demanda da Deso, sem

necessidade de substituicdo imediata por depreciacdo ou defasagem tecnoldgica.

A fim de demostrar vantajosidade da contratagao, comparou-se o preco cotado com
a extensdo de garantia dos servidores e dos switchs com o prego adjudicado de um
servidor através do Pregéo Eletrénico 080/2020 realizado pela Deso. Este foi adquirido
por prego superior ao dobro do orgado, com garantia de 36 meses, por necessidade de
ampliacdo da capacidade dos servidores. Porém, ndo € razoavel adquirir esse
equipamento para substituicdo dos servidores descritos acima (sua fungdo sera de
ampliagdo da demanda), uma vez que a garantia estendida trara o0 mesmo tratamento

(reparo imediato ou substituicdo) de um equipamento novo.



3.— QUANTIDADES E DESCRIGAO DO SERVICO

3.1 —ITENS E QUANTIDADES

PART NUMBER DESCRICAO QUANT | SERVICE
TAG
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 9QQ2G22
823-8373/823- - Swicth BROCADE 300 SWT — Nivel de 2 e
8374 Servico PSS 3BD ONSITE - BREAK 7RQ2G22
AND FIX
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 7PBTFP2
815-6230/815- - Servidor POWEREDGE R540 — Nivel 2 e
6183 de Servico PSPlus 3BD ONSITE 7P7WEFP2
Garantia Estendida de Fabrica 24 meses 179SVC2
977-9253/977- - Servidor POWEREDGE R630 — Nivel 2 e
9222 de Servico PSPlus 3BD ONSITE 17BTVC2

3.2 DESCRIGAO DO SERVIGO

3.2.1 Os servigos deverao ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana; durante
toda a vigéncia do contrato pela prépria Dell Technologies ou assisténcia técnica

autorizada por ela mesma;

3.2.2 ALICITANTE devera apresentar documento do fabricante de que se responsabilizar

pela prestacao de todos os servigos constantes neste termo.

3.2.3 A cobertura da garantia devera atender todas as condigdes da garantia de fabrica,

com excegao do prazo, o qual fora fixado em 24 meses.

3.2.4 Acesso 24x7 (inclusive em feriados) ao Servico de atendimento ao cliente e a area

de Suporte da Dell Technologies para auxilio na solugdo de problemas de Produtos.

3.2.5 Envio de técnico no local e/ou entrega de pecgas de substituigdo no local de
instalacéo ou em outra localizagao designada pela Deso no territorio nacional para corrigir

um problema no Produto.



4. - DISPOSIGOES ESPECIFICAS
4.1 — OS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

Os recursos para o pagamento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
provém da previsdo de Recursos Préprios da DESO, constante do Orgamento para o

exercicio de 2021.
4.2 - Classificagao Orcamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo obedecerdo a classificagéo

adiante discriminada, consignada no orgamento empresarial da DESO.
CONTA: 300.06 —- GASTOS GERAIS
4.3 - Validade da Proposta

4.3.1. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias

consecutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagao.
5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente

ao objeto da contratagao.

5.2. Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso
de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais,
nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com a

Administracdo Publica Estadual.

5.3. A participacédo neste certame implica aceitagado de todas as condi¢des estabelecidas

neste instrumento.

5.4. O presente certame nao tera a exclusividade de MICRO EMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE prevista no Art. 48, inciso |, da Lei Complementar 123/2006, por
excegao prevista no Art. 49, inciso Il, da mesma lei - “ndo houver um minimo de 3 (trés)

fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno



porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas

no instrumento convocatorio”.
6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no edital. O fornecedor sera responsavel por todas as
transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como

firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.2. A proposta da licitante devera conter todos os itens abaixo relacionados, quais sejam:

6.2.1. A garantia ofertada devera atender as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia.

6.2.2. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias

consecutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagao.

6.2.3. A cobertura da garantia devera estar ativa na data da assinatura da Ordem de

Servigo.
6.2.4. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds amissdo da Ordem de Servigo.

6.2.5 — Na proposta devera constar as especificagdes da garantia, para melhor

identificagcao pelo Pregoeiro.

6.2.6 — Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverao estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: frete, IPl e demais impostos, encargos
sociais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do

equipamento.
7. DOS VALORES

O valor total estimado para aquisicdo é de R$ 31.979,00 (trinta e um mil,
novecentos e setenta e nove reais), incluindo todos os custos, impostos, tributos e

transporte para entrega.



8. - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL
9. - DO REGIME DE EXECUGAO

9.1 — O regime de execugédo sera por PRECO GLOBAL.

10. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

10.1. Os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia reputar-se-ao consecutivos,
salvo quando expressamente disposto em contrario e em sua contagem excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento e, somente se iniciara e se vencera o prazo em

dia de expediente na DESO;

10.2. Sera facultada ao Pregoeiro ou ao Diretor-Presidente da DESO, em qualquer fase
da Licitagao, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao

do processo relativo a este Certame;

10.3. Esta licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada por ilegalidade, sem que caiba
aos licitantes qualquer tipo de indenizagao, contudo fica garantido o direito de recursos do

licitante que assim o desejar fazer;

10.4. Se a DESO tiver conhecimento de fatos supervenientes ou circunstancias que
desabonem a sua idoneidade da adjudicataria, podera deixar de celebrar o Contrato com

a mesma ficando garantida a ampla defesa;

10.5. A divulgacao do resultado do julgamento nao se constitui fato gerador de qualquer

direito para as licitantes, ficando a critério da DESO decidir pela contratagao;

10.6. Havendo recusa do licitante vencedor em fornecer o objeto licitado, a DESO podera
convocar o licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada,

obedecidas as exigéncias de habilitagdo elencadas no Edital.

10.7. Podera a DESO, de acordo com o seu interesse e conveniéncia alterar o local de

entrega e instalagdo do produto, mediante prévia informacg&o a contratada;



11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas
no RILC e na Lei 13.303/2016:

11.1.1 Adverténcia;
11.1.2 Multa moratoria;
11.1.3 Multa compensataria;

11.1.4 Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a

DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
11.1.5 Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
11.2 As sancgdes constantes no subitem 11.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo

prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:
11.3.1 Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitagao;

11.3.2 Nao mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 Comportar-se de modo inidéneo;

11.3.4 Fizer declaracao falsa;

11.3.5 Cometer fraude fiscal;

11.3.6 Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as pre-
vistas no art. 186 do RILC.

11.5 As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e seréo
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que

corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.6 A aplicagao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao ca-
dastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independen-

temente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

11.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:



I. Em decorréncia da interposi¢ao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em

questao.

Il. Em decorréncia da nao regularizagdo da documentagéo de habilitagdo, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 11.3.6, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacdo

em questao.

lll. Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a

5% do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao.

IV. No caso de inexecucao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da par-

cela ndo executada;

V. No caso de inexecucao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-

cente do contrato;

VI. Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parce-

la em atraso.

11.8 Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a re-
ferida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitacao da importancia da multa, a DESO executara a garantia

quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

11.9 ADESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sang¢ao
de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a DESO,

por até 02 (dois) anos;

11.10 Cabe a sancao de suspensao em razao de agdo ou omissao capaz de causar, ou que
tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a ter-

ceiros, aplicando a disposi¢ao do art. 189 e 190 do RILC.



12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Compete a CONTRATADA:
12.1.1 Prestar os Servigos correlatos nas instalagdes designadas pela Deso ou on site.

12.1.2 Comunicar a Deso qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos

solicitados.

12.1.3 Responder pelos danos causados diretamente a Deso ou aos bens da Contratante,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao do servico,

nao excluindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Deso.

12.1.4 Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de segurancga do
trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante, e dos locais de prestacao
de servigo, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas as pessoas

que tiverem contato no local de execugao dos servigos.

12.1.5 Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou
venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execugao do objeto, bem como ob-
servar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos

prestados.

12.1.6 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualifi-
cacao exigidas na licitacdo em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, devendo
comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas con-
dicoes.

12.1.7 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus em-

pregados quando da execugao do servigo objeto contratado.

12.1.8 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legis-
lacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem viti-
mas os seus empregados durante a execugao do contrato, ainda que acontecido em de-

pendéncia da Contratante.

12.1.9 Executar os servicos através de pessoas idéneas, assumindo responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho das suas fun-

coes.



12.1.10 Para a execugao dos servigos cobertos pela garantia de fabrica, a CONTRATADA

devera observar o Anexo | deste Termo de Referéncia “ProSupport para empresas”
13. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA DESO

13.1. Além dos encargos resultantes da observancia da lei n°® 13.303/2016 e da Lei n°

10.520/02, séo obrigag¢des da Deso.

13.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa efetuar os servigos

dentro das normas do contrato.

13.1.2 Efetuar os pagamentos dentro do prazo previsto neste termo de referéncia, medi-

ante a apresentacao das respectivas notas ficais ou faturas, devidamente atestadas.
13.1.3 Fiscalizar o fiel cumprimento da ordem de servico.

13.1.4 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, quando for o

Caso.

13.1.5 Notificar, por escrito, a Contratada sobre as irregularidades ou imperfeigbes ocorri-

das na execucgao dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

13.2 A Administracdo NAO respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Contrato,
nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da execug¢ao dos servigos da

CONTRATADA realizado por seus empregados ou subordinados.

14. DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado em até 30 dias da emissao da fatura.
15. DO REAJUSTE

Os precos serao fixos, irreajustaveis.
16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1 Comprovacao que a empresa possui parceria técnica com a fabricante dos aparelhos
(Dell, Inc.).



17. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1 Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial emitida pela Justica Estadual

do local de domicilio da sede da empresa.

18 ANEXOS

- ProSupport para empresas, da Dell Technologies

Aracaju, dia/mes/ano



ProSupport para empresas

Introducéo

A Dell Technologies' tem o prazer de fornecer o ProSupport para empresas (o(s) “Servigo(s)” ou “Servigos de Suporte”) em
conformidade com esta Descrigao de Servico (“Descrigao de Servigo”). A cotagéo, o formulario de pedido, outro formulario de fatura
acordado entre as partes ou a confirmagéo do pedido da Dell Technologies (o “Formulario de pedido”) incluira o(s) nome do(s)
Produto(s)?, os Servigos aplicaveis e as opgdes relacionadas, se houver. Para obter assisténcia adicional ou para solicitar uma copia

de seu contrato aplicavel aos Servigos (o0 “Contrato”), entre em contato com seu representante de vendas da Dell Technologies. Para
os clientes que adquirem com a Dell um Contrato separado que autorize a venda desses Servigos, o suplemento de termos e condi¢des
de Servigos da Dell® também se aplica a esses Servigos. Para obter uma copia de seu contrato com o revendedor Dell Technologies
aplicavel, entre em contato com o revendedor.

O escopo deste Servigo

Os recursos deste Servigo incluem:
Acesso 24x7 (inclusive em feriados)* ao Servigo de atendimento ao cliente e a area de Suporte da Dell Technologies para
auxilio na solugao de problemas de Produtos.

Envio de técnico no local e/ou entrega de pegas de substituigdo no local de instalagéo ou em outra localizagdo na empresa do
Cliente aprovada pela Dell Technologies, como detalhado no Contrato (conforme a necessidade e de acordo com a opgéo de
suporte adquirida) para corrigir um problema no Produto. Veja abaixo mais detalhes sobre os niveis de gravidade e as opgbes
de servigo no local.

Reveja a tabela abaixo para mais detalhes.
Como entrar em contato com a Dell Technologies para solicitar um Servigo

Suporte on-line, por chat e por e-mail: O suporte da Dell Technologies por site, chat e e-mail esta disponivel para alguns produtos
em https://www.dell.com/support.

Solicitacdo de suporte por telefone: disponivel 24x7 (inclusive em feriados). A disponibilidade pode variar fora dos Estados Unidos
e limita-se a esforcos comercialmente razoaveis, exceto quando especificado de outra forma neste documento. Acesse
https://www.dell.com/support para obter a lista de numeros de telefone adequados a sua localizagao.

A tabela a seguir lista os recursos de servico do ProSupport para empresas fornecidos de acordo com os termos da garantia e/ou
manutencéo da Dell Technologies. O ProSupport para empresas esta disponivel para apoiar e manter:

1. Equipamentos da Dell Technologies® identificados na Tabela de garantia e manutenc&o de produtos da Dell Technologies ou no
Formulario de pedido como

e incluindo o ProSupport para empresas pela duragao da garantia aplicavel; ou
e elegiveis ao upgrade para o ProSupport para empresas pela duragao da garantia aplicavel; ou
e elegiveis ao ProSupport para empresas durante um periodo de manutengao subsequente.

2. Software da Dell Technologies identificado na Tabela de garantia e manutencéo de produtos da Dell Technologies ou no
Formulario de pedido como elegivel ao ProSupport para empresas durante um periodo de manutengéo.

" “Dell Technologies”, conforme usado neste documento, significa a entidade de vendas da Dell (“Dell”) aplicavel, especificada no Formulario de pedido
da Dell, e a entidade de vendas da EMC (“EMC”) aplicavel, especificada no Formulario de pedido da EMC. O uso de “Dell Technologies” neste
documento nao indica alteragéo no nome legal da entidade Dell ou EMC com a qual vocé fez negécios.

2 Conforme usado neste documento, “Produtos da Dell Technologies”, “Produtos”, “Equipamento” e “Software” referem-se a Equipamento e Software
da Dell Technologies identificados na Tabela de garantia e manutencé@o de produtos da Dell Technologies ou no Formulario de pedido, e “Produtos de
terceiros” é definido em seu Contrato ou, na auséncia de tal definicdo em seu Contrato, nos Termos de venda comerciais da Dell Technologies ou em
seus termos de venda locais da Dell Technologies, conforme aplicavel. “Vocé” e “cliente” referem-se a entidade nomeada no comprador desses
Servigos nomeados no Contrato.

3 Para rever o suplemento de termos de venda dos servigos Dell, acesse https://www.dell.com/servicecontracts/global, escolha seu pais e selecione

a guia Servigos de suporte na coluna de navegagéo esquerda da pagina do pais local.

4 A disponibilidade varia de acordo com o pais. Para obter mais informagées, entre em contato com seu representante de vendas.




RECURSO DO
SERVICO

DESCRICAO

PROSUPPORT — DETALHES DA COBERTURA

SUPORTE
TECNICO
GLOBAL

O Cliente entra em contato com
a Dell Technologies por telefone
ou pela interface Web 24x7 para
informar um problema no
Equipamento ou no Software

e fornece informagdes para
avaliagao inicial do Nivel de
gravidade'”.

A Dell Technologies fornece (i)
uma resposta por meios
remotos usando um recurso
de suporte técnico da Dell
Technologies para assisténcia
na solugao de problemas com
base no Nivel de gravidade do
problema, ou (i) quando
considerado necessario pela
Dell Technologies, Resposta
no Local conforme descrigao
a seguir.

Incluso.

RESPOSTA NO
LOCAL

A Dell Technologies envia
profissionais autorizados ao
Local de instalacéo para que
trabalhem no problema apds

a Dell Technologies ter isolado
o problema e confirmado

a necessidade da Resposta
no local.

Incluida apenas para Equipamento.

O objetivo inicial de resposta no local é baseado na opgdo comprada pelo cliente.

As opgdes disponiveis para o Cliente sdo as seguintes: 1) uma resposta de
servigo em quatro horas durante o mesmo dia util, ou 2) uma resposta de
servigo durante o proximo dia util local, no horario comercial normal, depois
que a Dell Technologies considerar o Suporte no local necessario.

Resposta em 4 horas, essencial no local

Geralmente chega ao local em até de 4 (quatro) horas apds a concluséo da
solugao de problemas por telefone.

* Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

* Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas.

* Os locais das pegas em 4 horas mantém um estoque de componentes
operacionais essenciais, conforme determinado pela Dell Technologies. As
pecas nao essenciais podem ser enviadas por meio de entrega noturna.

» Capacidade de definir se o problema tem Gravidade 1 apds o diagnédstico
inicial de suporte remoto

» Procedimentos de situagao critica - Os problemas de nivel de gravidade

1 séo qualificados para o Gerenciador de escalonamento/resolugéo rapido
e cobertura de incidente “CritSit”.

» Despacho de emergéncia - técnico de servigo no local despachado em
paralelo com a imediata solugéo de problemas por telefone para questdes
de gravidade 1.

Resposta no local no préximo dia util

Depois da solugéo de problemas e do diagndstico por telefone, um técnico
pode normalmente ser enviado ao local no proximo dia util.

» As chamadas recebidas pela Dell Technologies apds o horario limite local
na hora local do Cliente podem exigir um dia util a mais para que o técnico
de servigo chegue ao local do Cliente.

* Disponivel somente em determinados modelos de Produtos.

A resposta no local ndo sera aplicavel ao software e podera ser adquirida
separadamente.

*DEFINIGOES DE NIiVEL DE GRAVIDADE

GRAVIDADE 1: Critica - incapaz de executar funcdes criticas de negécios e requer resposta imediata

GRAVIDADE 2: Alta - capaz de executar fungdes de negécios, mas o desempenho/a capacidade esta degradado ou
gravemente limitado.

GRAVIDADE 3: Média/Baixa - minimo ou nenhum impacto nos negocios.



FORNECIMENTO
DE PEGAS DE
REPOSIGAO

A Dell Technologies fornecera
pecas de substituicdo quando
considerar necessario.

Incluso. O objetivo de entrega de pecgas de reposicéo baseia-se na opg¢éao
comprada pelo cliente. As opgdes disponiveis para o Cliente sdo as seguintes:
1) uma resposta de servigo em quatro horas durante o mesmo dia util, ou 2)
uma resposta de servigo durante o préximo dia util local, no horario comercial
normal, depois que a Dell Technologies considerar a entrega de uma peca de
substituicdo necessaria. Uma peca no Mesmo Dia Util é aquela que, em caso
de falha, pode impedir que o Produto com Suporte que esta causando a perda
de capacidade realize fungdes de negdcios essenciais e exige resposta
imediata. As pecas consideradas nédo essenciais incluem, entre outras: tampas
frontais, chassis mecanicos, compartimentos vazios para disco rigido, kits de
trilhos, acessorios para gerenciamento de cabos. As pecas que podem ser
consideradas essenciais séo: placas-mae, CPUs, alguns moédulos de meméria
e discos rigidos.

O horario limite especifico do pais para remessa pode afetar o prazo estipulado
para a entrega das pegas de substituigdo no mesmo/préximo dia util local.

A instalagao de todas as pegas de substituicdo é feita pela Dell Technologies
como parte da Resposta no local. No entanto, o Cliente tem a opgao de fazer

a instalagcdo de CRUs (Customer Replaceable Units, Unidades Substituiveis
pelo Cliente). Consulte a Tabela de garantia e manutencéo de produtos da

Dell Technologies para obter uma lista das pecas designadas como CRUs para
Equipamentos especificos ou entre em contato com a Dell Technologies para
obter mais detalhes.

Se a Dell Technologies instalar a pega de substituicao, ela providenciara

a devolugéo a uma instalagédo da Dell Technologies. Se o Cliente instalar

a CRU, ele sera o responsavel pela devolugdo da CRU substituida a instalagao
designada pela Dell Technologies.

Se o técnico da Dell determinar que o Produto com Suporte deve ser
substituido por inteiro, a Dell Technologies reserva-se o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituigéo inteira. As substituigbes de unidades
inteiras podem nao estar disponiveis em estoque para tempos de resposta

no mesmo dia, e pode haver prazos estendidos para a chegada de uma
substituicao de unidade inteira em sua localizagdo, dependendo de onde vocé
esta e do tipo de Produto que esta sendo substituido.

SUBSTITUIGAO
PROATIVA DE
UNIDADE DE
ESTADO SOLIDO

Incluido para armazenamento
e produtos convergentes.
Conforme determinado pela
Dell Technologies, se o Nivel
de resisténcia (como definido
abaixo) de qualquer unidade de
estado solido for muito baixo
antes de o dispositivo atingir
sua capacidade total ou menos,
o Cliente sera elegivel para
receber uma unidade de estado
solido de substituicdo. Nivel de
resisténcia indica a
porcentagem de vida util
restante do SSD em questao.

Incluso.

O objetivo de resposta baseia-se nos recursos de servigos aplicaveis de
Entrega de pecgas de substituicdo e Resposta no local, detalhados acima.

O cliente deve ativar e manter as versbes atualmente compativeis do software
SupportAssist e/ou de suporte remoto seguro durante o periodo de suporte
aplicavel. A habilitacdo do SupportAssist e/ou do suporte remoto seguro,
conforme aplicavel, € um pré-requisito para esses recursos adicionais de
servigo de renovagao.

DIREITOS A NOVAS
VERSOES DE
SOFTWARE

A Dell Technologies oferece
os direitos a novas Versdes
de Software conforme as
disponibiliza no mercado.

Incluso.

INSTALAGAO DE
NOVAS VERSOES
DE SOFTWARE

A Dell Technologies instala as
novas Versoes de Software.

Software do ambiente operacional (OE) do Equipamento

Incluida somente no ProSupport 4 horas/essencial para o Software que

a Dell Technologies designa como Software do ambiente operacional do
Equipamento e apenas quando o Equipamento associado no qual o Software
do ambiente operacional sera instalado esta coberto por uma garantia da
Dell Technologies ou por um contrato de manutencgéao vigente da Dell
Technologies.

Outros softwares (ndao OE)
O Cliente realiza a instalagdo de novas Versdes de Software, a menos que
seja considerada necessaria pela Dell Technologies.




MONITORAMENTO Certos Produtos acionam Incluso para os Produtos que tém tecnologias e ferramentas de

um contato com a monitoramento remoto disponiveis da Dell Technologies.

REMOTO E Dell Technologies de modo

REPARO 24X7 automatico e independente Quando a Dell Technologies for notificada sobre um problema, os mesmos
para fornecer dados que objetivos de resposta do Suporte técnico global e da Resposta no local seréo
auxiliem a Dell Technologies aplicaveis, conforme descrito anteriormente.

a determinar o problema.

A Dell Technologies acessa
os Produtos remotamente,
caso necessario, para obter
diagnodsticos adicionais e dar
suporte remoto.

ACESSO 24X7 Qs cl.ientens devidamente Incluso.
inscritos tém acesso 24x7

A FERRAMENTAS aos conhecimentos baseados
DE SUPORTE na Web e a ferramentas
ONLINE de atendimento ao cliente

com auto-ajuda da

Dell Technologies, disponiveis
no site de Suporte on-line da
Dell Technologies.

SUPORTE ADICIONAL COM O CLOUDIQ

RECURSO DO DESCRICAO DETALHES DA COBERTURA

SERVICO

CLouDIQ Os clientes que conectaram seu sistema qualificado Incluido para as seguintes plataformas
a Dell Technologies via Servicos Remotos Seguros ou da Dell Technologies: PowerMax,
SupportAssist tém acesso ao CloudlQ, que fornece PowerStore, PowerScale, PowerVault,
pontuacgdes de integridade proativa, analise de impacto Dell EMC Unity XT, XtremlO, Série SC,
do desempenho, além de detec¢ao de anormalidades VxBlock e switches Connectrix.
e analise de conflitos de carga de trabalho.

ASSISTENCIA COLABORATIVA

Se o Cliente abrir um chamado e a Dell Technologies determinar que o problema surge com um produto de fornecedor terceirizado
elegivel comumente utilizado em conjunto com os Produtos cobertos por uma garantia ou por um contrato de manutencao atual da Dell
Technologies, a Dell Technologies fara esforgos para fornecer Assisténcia colaborativa, em que a Dell Technologies: (i) serve como
ponto Unico de contato até que os problemas sejam isolados; (ii) entra em contato com o fornecedor terceirizado; (iii) fornece
documentagéo do problema; e (iv) continua a monitorar o problema e obtém o status e planos de resolugédo do fornecedor (quando
razoavelmente possivel).

Para ter direito a Assisténcia colaborativa, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativos e os direitos apropriados diretamente com

o respectivo fornecedor terceirizado e a Dell Technologies ou com um revendedor autorizado Dell Technologies. Depois que o problema
¢é isolado e informado, o fornecedor terceirizado torna-se o Unico responsavel por todo o suporte técnico e de outro tipo em conexao

com a resolug&o do problema do Cliente. A Dell Technologies NAO SE RESPONSABILIZA PELO DESEMPENHO DE PRODUTOS OU
SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES. Os parceiros de assisténcia colaborativa podem ser encontrados na Lista de assisténcia
colaborativa. Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes.

SUPORTE DE SOFTWARE DO SISTEMA DA DELL TECHNOLOGIES

O suporte de Software da Dell Technologies incluido no ProSupport para empresas oferece suporte para alguns Produtos de terceiros,
inclusive alguns aplicativos de usuario final, sistemas operacionais, hypervisores e firmware, quando esses Produtos de terceiros

1) sdo comprados da Dell Technologies, 2) sdo comprados com Produtos, 3) estdo atualmente instalados e funcionando nos Produtos
no momento em que o suporte é solicitado, e 4) quando o Produto é coberto por um termo de servigo de suporte € manutengao
existente do ProSupport para empresas. O cliente é o Unico responsavel por corrigir quaisquer problemas com licengas e compras de
software qualificado para poder receber esses Servigos a qualquer momento durante o periodo de cobertura. Aplicativos de software
qualificados podem ser encontrados na Lista abrangente de suporte de software. Os produtos suportados de terceiros podem ser
alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes. As situagdes que dao origem as perguntas do cliente devem ser reprodutiveis
em um sistema unico, que pode ser fisico ou virtual. O Cliente compreende e aceita que as resolugdes de alguns problemas que dao
origem ao chamado do Cliente podem n&o estar disponiveis por parte do editor do titulo do software relevante e podem exigir

o suporte do editor, inclusive a instalagéo de outros softwares ou outras alteragées nos Produtos. O Cliente aceita que, quando
nenhuma resolucgéo for disponibilizada pelo editor do titulo de software relevante, a obrigagcao da Dell Technologies de fornecer
suporte ao Cliente sera plenamente cumprida.




Termos e condicdes adicionais aplicaveis aos usuarios finais que compram Produtos de um OEM

O “OEM” é um revendedor que vende os Produtos com Suporte como um Fabricante de Equipamento Original que esta adquirindo os
Produtos e Servigos da Dell Technologies do grupo de negécios OEM Solutions (ou seu sucessor) para um projeto de OEM. O OEM
normalmente incorpora ou agrupa esses Produtos da Dell Technologies com hardware, software ou outra propriedade intelectual
pertencente ao Cliente OEM, resultando em um sistema ou solugao especializado com a funcionalidade especifica da tarefa ou do setor
(esse sistema ou solugédo sendo uma “Solugédo de OEM”) e revende essa Solugdo de OEM com sua prépria marca. Com relagdo a OEMs,
o termo “Produtos com Suporte” inclui os Produtos com Suporte da Dell Technologies que s&o fornecidos sem a marca Dell Technologies
(ou seja, sistema pronto de OEM sem marca), e “Usuario final” significa vocé ou qualquer entidade que adquire uma Solugdo de OEM
para sua prépria utilizacéo final e ndo para revenda, distribuicdo ou sublicenciamento a terceiros. E responsabilidade do OEM oferecer
ao Usuario final solugéo de problemas de primeiro nivel. Um diagnoéstico inicial apropriado de melhor esforgo devera ser realizado pelo
OEM antes de a chamada prosseguir para a Dell Technologies. Esse OEM permanece com a responsabilidade de fornecer a solugao

de problemas inicial, mesmo quando o Usuario final contata a Dell Technologies para solicitar o servigo. Além disso, se um Usuario final
contatar a Dell Technologies para o servigo sem contatar seu OEM, a Dell Technologies pedira que o Usuario final contate o OEM para
receber uma solugéo de problemas de primeiro nivel antes de entrar em contato com a Dell Technologies.

Dell Technologies ProSupport para empresas sobre pecas nao padrao em produtos de
servidor personalizados

Os reparos e substituigbes de pegas ndo padrao ou unicas (“Servigos de Suporte de Componente Ndo Padrao”) sdo um servigo
de substituigdo de valor agregado que complementa a garantia do Produto PowerEdge do Cliente em componentes padrdo da
Dell Technologies em uma configuragao padréo e que exigem substituicdo devido a defeitos de fabricagdo ou de material (“Reparos na
Garantia”). Firmware/software com a marca Dell Technologies NAO est&o disponiveis para “Componentes Nio Padréo”, e o Cliente
deve usar utilitarios fornecidos pelo fabricante para monitorar e/ou atualizar o componente. O Cliente trabalhara diretamente com
o fabricante para resolver qualquer problema de qualidade relativo a software/firmware, utilitarios e hardware. A Dell Technologies
prestara Servigos de Suporte Nao Padrdo para substituir pegas nao padrdo ou uUnicas que o Cliente preveja e garanta que estardo
disponiveis como definido acima e desde que o Cliente tenha feito os arranjos correspondentes para ajudar a Dell Technologies no
processo de pedidos para estoque de servigo a fim de facilitar a atividade de reparo. Desde que o Cliente tenha uma previséo exata das
necessidades de estoque, a Dell Technologies trocara a peca que apresente defeito de acordo com o tempo de resposta aplicavel do
Cliente para Reparos na Garantia e instalara a pega de substituicdo no Produto do Cliente, mas o Cliente reconhece e concorda que
a Dell Technologies ndo é responsavel perante ele por garantir a disponibilidade das pegas. A resposta em campo e de pecgas para
o mesmo dia (por exemplo, em 4 horas) pode nao estar disponivel para a substituicido de componentes “ndo padrao”, e nesses casos
a Dell Technologies prestara Servigo no Préximo Dia Util. As pegas de substituigdo podem ser novas ou reformuladas conforme permitido
pelas leis locais, e a realizagdo de reparos e substituicdes de Servigos de Suporte de Componente Ndo Padrdo pode exigir que
a Dell Technologies utilize garantia e/ou servigos de manutengao de um fabricante/editor terceirizado, e o Cliente concorda em prestar
assisténcia a Dell Technologies e em fornecer todo o material solicitado por qualquer fabricante ou editor terceirizado para facilitar
a utilizagao da garantia e/ou dos servigos de manutengéo do terceiro correspondente.

Os testes de engenharia da Dell Technologies da configuragéo resultante baseados em uma SOW (Statement of Work, Declaragédo

de Trabalho) separada depois da instalagao das pecas nao padr&o ou Unicas, e o software solicitado pelo Cliente sdo uma atividade
pontual, e os Servigos de Suporte de Componente Nao Padréo estao disponiveis apenas para a configuracao especifica conforme
definida pelo Cliente e testada pela Dell Technologies. A Dell Technologies comunicara a configuragéo de hardware exata testada,
inclusive os niveis de firmware. Depois que os testes de engenharia forem concluidos, a Dell Technologies fornecera os resultados por
meio de relatérios com a indicacédo de Aprovado/Reprovado. A Dell Technologies usara esforcos comercialmente razoaveis para dar
suporte ao reconhecimento e a operagdo do componente nao padréo no Produto da Dell Technologies; no entanto, a modificagéo de
utilitarios padréao da Dell Technologies (inclusive BIOS, IDRAC e SupportAssist) ndo sera aceita. O Cliente sera responsavel por
trabalhar diretamente com o fabricante para resolver qualquer problema do componente ndo padrao que surja durante o teste de
engenharia (inclusive problemas de qualidade, software, firmware ou especificagdes/limitacdes de hardware). Os testes de engenharia
adicionais da Dell Technologies depois que o Cliente tiver recebido um relatério com a indicagcdo de APROVADO exigirdo uma nova
SOW e tarifas de engenharia ndo recorrentes associadas, inclusive em qualquer teste de engenharia solicitado em conexdo com

o reparo ou a substituicdo de qualquer componente da configuragdo durante o prazo de garantia do Equipamento do Cliente.

Outros detalhes sobre o seu servico

As opgdes de suporte e a duragdo da garantia (“Informagdes de Suporte”) contidos neste site sdo aplicaveis (i) apenas entre a

Dell Technologies e as organizagdes que adquirirem os produtos e/ou a manutengao aplicaveis por meio de um contrato firmado
diretamente com a Dell Technologies (o “Cliente da Dell Technologies”) e (ii) apenas aos produtos ou opgdes de suporte encomendados
pelo Cliente da Dell Technologies durante o periodo em que as Informagdes de Suporte estdo em vigor. A Dell Technologies pode alterar
as Informacgdes de Suporte a qualquer momento. Outras alteragdes causadas por editores e fabricantes de Produtos de terceiros.



O Cliente da Dell Technologies sera notificado a respeito de qualquer alteragao nas Informagdes de Suporte conforme expresso no pedido
do produto e/ou contrato de manutengao relacionado firmado entre a Dell Technologies e o Cliente da Dell Technologies. No entanto,
nenhuma alteragéo deve se aplicar aos produtos ou op¢des de suporte encomendados pelo Cliente da Dell Technologies antes da data
de cada alteragéo.

A Dell Technologies n&o tera obrigagao de prestar Servigos de Suporte para Equipamentos fora da Area de servigo da Dell Technologies.
“Area de servigo da Dell Technologies” significa um local que esta dentro de (i) um raio de 100 (cem) milhas de carro ou 160 (cento

e sessenta) quildmetros de carro de um local de servigo da Dell Technologies para Equipamentos e/ou componentes de armazenamento
e protegdo de dados; e (ii) no mesmo pais do local de servigo da Dell Technologies, a menos que definido de outra forma em seu contrato
vigente firmado com a Dell Technologies, hipétese em que a definigdo descrita no contrato em vigor prevalecera. Para os clientes situados
na regido EMEA, salvo indicagdo em contrario nesta Descrigdo de Servigo ou no Contrato, o servigo no local esta disponivel até uma
distancia de 150 quildmetros da localizagéo de logistica da Dell Technologies mais proxima (local de retirada/entrega, ou PUDO). Entre
em contato com o representante de vendas para obter mais informagées sobre a disponibilidade de servigos no local para a regido EMEA.

Este Servigo ndo esta disponivel em todos os locais. Se o Produto ndo estiver localizado na regido geografica que corresponde ao local
indicado nos registros de servico da Dell Technologies para o Produto ou se os detalhes de configuragéo tiverem sido alterados e ndo
comunicados a Dell Technologies, a Dell Technologies devera primeiro requalificar seu Produto para o direito de suporte que vocé
adquiriu antes de serem redefinidos os tempos de resposta aplicaveis para o Produto. As opg¢des de Servigo, inclusive niveis de servico,
horas de suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar conforme a regido geografica e a configuragéo, e determinadas
opgdes podem nao estar disponiveis para compra na localizagao do Cliente. Portanto, entre em contato com seu representante de vendas
para obter essas informacgdes. A obrigagdo da Dell Technologies de prestar os Servigos a Produtos realocados esta sujeita a diversos
fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servigo no local, tarifas adicionais e inspecgao e recertificagdo dos Produtos realocados,
de acordo com as taxas vigentes de tempo e material de consultoria da Dell Technologies. A menos que de outro modo acordado entre a
Dell Technologies e o Cliente, nos casos em que as pecas de servi¢o sdo enviadas diretamente ao Cliente, o Cliente devera ser capaz de
receber a entrega no local onde os Produtos receberdo o servigo. A Dell Technologies ndo sera responsabilizada por atrasos no suporte
devido a falha ou a recusa do Cliente em aceitar a remessa das pecas. Os sistemas de armazenamento com varios componentes exigem
contratos de opgao de suporte ativos em todos os componentes de hardware e software do sistema a fim de receber todos os beneficios
do contrato de suporte para a solucéo inteira. A menos que acordado de outra forma por escrito com o Cliente, a Dell Technologies
reserva-se o direito de alterar o escopo dos Servigos de Suporte em sessenta (60) dias antes do prévio aviso por escrito ao Cliente.

Os produtos ou servigos obtidos de qualquer revendedor Dell Technologies serao regidos exclusivamente pelo contrato firmado entre

o comprador e o revendedor. O contrato pode incluir condigdes iguais as Informagdes de suporte presentes neste site. O revendedor
pode firmar acordos com a Dell Technologies para realizar servigos de garantia e/ou manuteng¢ao para o comprador em nome do
revendedor. Os clientes e os revendedores que realizam servigos de garantia e/ou manutengao ou servigos profissionais devem ser
adequadamente treinados e certificados. A realizagdo de qualquer servigo por Clientes, revendedores ou terceiros nao treinados/nao
certificados pode resultar em tarifas adicionais se o suporte da Dell Technologies for necessario em resposta a realizagdo de servigos por
terceiros. Entre em contato com o revendedor ou com o representante de vendas local da Dell Technologies para obter mais informagdes
sobre a prestagao de servigcos de garantia e manutencao da Dell Technologies para Produtos adquiridos de um revendedor.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Para saber mais, entre em contato com o seu representante local ou revendedor autorizado.
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