Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DESO - Janeiro a Dezembro de 2025

Manifestagoes por data

Janeiro 2025 68
Fevereiro 2025 54
Marco 2025 75
Abril 2025 79
Maio 2025 5
Junho 2025
Julho 2025 |
Agosto 2025
Setembro 2025
Outubro 2025 -0
Novembro 2025 4
Dezembro 2025 |
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Manifestagoes por tipo

|
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Reclamac&o - 199
@ Dendncia - 43
@ Solicitacio - 37
@ Informacéo - 8
@ Elogio-4



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DESO - Janeiro a Dezembro de 2025

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Céamara Técnica de
Saneamento (Companhia de 69
Saneamento de Sergipe -

FALTA DE AGUA 53

RELACIONAMENTO 3
CLIENTE DESO

DESOBSTRUCAQ DE

ESGOTO -

COBRANCA 10
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Manifestagdes por situagao

@ Sem resposta - 1

Atendidas - 286
“ @ Em trdmite - 4
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Relatorio de Ouvidoria
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Manifestagdes por érgéo (5 maiores)

DESO

290.0 2902 2904 2906 290.8 291.0 2912 2914 2916 2918 292.0
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 222
@ Telefone - 57
@ Presencial - 3
19.6% @ Postal - 9
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Faixa Etaria
0a18 |0
19a25 |1

26 a 40

41a60

Acima de 60 2

Nao Informaram

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275
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DESO - Janeiro a Dezembro de 2025

Renda

Sem renda - 212
O Até 2 SM - 29
®2ad4SM-19
®4a105M-23
@® 10a20SM-6
@ Acima de 20 SM - 2
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Sexo

Masculino - 73
@ Feminino - 62
@ Outro - 1
@ N&o Informado - 155
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Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Fundamental - 7

@ Ensino Médio Incompleto - 1

@ Ensino Médio Completo - 26

@ Ensino Superior Incompleto - 19
Ensino Superior Completo - 66

@ N3o Informado - 171
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Estado (5 maiores)
SE 198
N&o Informado 90
MG |1
TO |1
BA |1
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