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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DESO - Janeiro a Dezembro de 2023

Manifestagdes por tipo

Reclamacao - 309
@ Denincia - 60
@ Solicitacéo - 47
@ Informacdo - 23
@ Sugestio-5
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Manifestagdes por tema (5 maiores)

Camara Técnica de
Saneamento (Companhia
de Saneamento de Sergi...

RELACIONAMENTO
CLIENTE DESO

FALTA DE AGUA 43
QOutros 27
ANALISE DE FATURA 26
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Manifestagdes por situagdo

Atendidas - 417
@ Sem resposta - 25
@ Em tramite - 2
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Manifestagdes por érgdo (5 maiores)
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Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema - 319
@ Telefone - 84
@ Presencial - 15
@ Postal - 26
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Faixa Etaria
0a18 0
19a25 1
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Renda

Sem renda - 338
@ Até 2 SM - 48
®2a45M-24
@ 4a105M-20
@® 10a205M-13
@ Acima de 20 SM - 1
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Sexo

Masculino - 157
@ Feminino - 144
@ Outro - 2
@ Nio Informado - 141
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Escolaridade

Analfabeto - 1

@ Semi-Analfabeto - 6

@ Fundamental - 5

@ Ensino Médio Incompleto - 6

@ Ensino Médio Completo - 29

@ Ensino Superior Incompleto - 18
Ensino Superior Completo - 112

@ Nio Informado - 267
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Estado (5 maiores)
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