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APRESENTACAO

O Relatdrio da Administracdo da Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO) referente ao
ano de 2024 foi elaborado em conformidade com a Lei n° 13.303/2016 e as diretrizes do marco
regulatdrio do saneamento. Este documento evidencia de forma transparente a contribuicdo da
DESO para a saude publica e a qualidade de vida da populacdo sergipana.

Ao longo de 2024, a DESO intensificou suas acoes para ampliar e modernizar os sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, especialmente no interior do estado. O relatdrio
detalha os progressos alcancados, os investimentos realizados e os desafios enfrentados,
demonstrando o compromisso da Companhia com a universalizacdo dos servicos de saneamento
basico e com a sustentabilidade econémico-financeira.

Acreditamos que a transparéncia na comunicacdo com nossos stakeholders é fundamental para

fortalecer a confianca na DESO e garantir a participacdo de todos na construcao de um futuro
mais sustentavel para Sergipe.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatdério da Administracdo da Companhia de
Saneamento de Sergipe (DESO) referente ao ano de 2024. Este documento reflete o
compromisso da DESO com a transparéncia e a prestacao de contas, em conformidade com a Lei
n°® 13.303/2016 e as diretrizes do marco regulatério do saneamento.

Em 2024, a DESO manteve seu foco na universalizacdo dos servicos de saneamento basico,
buscando ampliar e modernizar os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
especialmente no interior do estado. Os investimentos em infraestrutura, a busca por novas
tecnologias e o desenvolvimento de projetos inovadores foram fundamentais para alcancar os
resultados apresentados neste relatdrio.

A gestao dos recursos humanos, o desenvolvimento de programas de capacitacao e a busca por
um ambiente de trabalho mais justo e igualitario contribuiram para o engajamento da equipe e
para a exceléncia na prestacdo dos servicos.

O desempenho econémico-financeiro da DESO em 2024 demonstrou a solidez da Companhia,
com resultados positivos em diversos indicadores. A busca pela eficiéncia na gestdo dos
recursos e o controle dos custos operacionais foram essenciais para garantir a sustentabilidade
da empresa.

O relatdrio também destaca o compromisso da DESO com a qualidade dos servicos prestados,
com a preservacao do meio ambiente e com a responsabilidade social. Os investimentos em
novas tecnologias para o tratamento de agua e esgoto, o desenvolvimento de projetos
socioambientais e a busca por solucbes inovadoras para os desafios do saneamento
demonstram o compromisso da DESO com a construcao de um futuro mais sustentavel para
Sergipe.

Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e clientes que contribuiram para os resultados
alcancados em 2024. Reafirmamos nosso compromisso com a melhoria continua dos servicos de
saneamento basico, com a busca por solugdes inovadoras e sustentaveis e com a construcdo de
um futuro melhor para a populacao sergipana.
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1.1. SOBRE A DESO

Quem Somos

Somos a Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO), uma empresa de economia mista
fundada em 25 de agosto de 1969, com sede em Aracaju/SE. Do total de nossas agoes, 99,83%
pertencem ao Estado de Sergipe. Nossa atuacao abrange estudos, projetos e execucao de obras
e servicos relacionados a captacdo, tratamento e distribuicido de agua, além da coleta e
tratamento de esgoto.

Atendemos mais de 2 milhGes de clientes em 676 localidades, distribuidas em 74 dos 75
municipios sergipanos, com excec¢do da cidade de Carmdpolis.

Nossa infraestrutura operacional conta com 136 estacbes de tratamento de dgua, 238 estacoes
elevatdrias e, no segmento de coleta e tratamento de esgoto, operamos 29 estacbes de
tratamento e 173 estacoes elevatorias.

Nosso Negdcio

Prestacdo e administracdo dos servicos publicos de agua e esgotos sanitarios em todo o
territdrio do Estado de Sergipe.

Onde Estamos

@ Metropolitana @ sul
Aracaju Araud
Barra dos Coqueiros Boquim

Nossa Senhora do Socorro
Sdo Cristévdo (Rosa Elze)

@ Centro-Oeste

Areia Branca
Campo do Brito

Cristindpolis

Estdncia (Porto do Mato, Praia do

Saco e Abais)
Indiaroba
Itabaianinha
Itaporanga D’Ajuda

Divina Pastora Lagqrto
Pedrinhas
General Maynard
. Poco Verde
Itabaiana . .
. Riachdo do Dantas
Macambira
Malhador Salgado
. Santa Luzia do Itanhy

Maruim L. .

. . Simdo Dias
Moita Bonita .

. Tobias Barreto
Riachuelo
RSP Tomar do Geru

Ribeiropolis Umbatiba
Rosdrio do Catete
Santa Rosa de Lima
Santo Amaro das Brotas
S&o Domingos ‘ Norte

Sertdo

Amparo do Séo Francisco

Brejo Grande
Capela (Pov. Terra Dura)
Cedro de Sao Jodo

Aquidaba Ilha das Flores
CanhObfl Japaratuba
Canindé do Sdo Francisco Japoatd
Carira Malhada dos Bois
Cu.mbe Muribeca
Feira Nova Nedpolis
Frei Paulo Nossa Senhora das Dores
Gararu Pacatuba
Graccho Cardoso Pirambu
Q Presenca em 74 dos 75 municipios do . Proprid
' onte Alegre Santana do Sdo
1
Estado de Sergipe Nossa Senhora da Gléria Francisco
1. Apenas o municipio de Carmépolis, além das sedes municipais de Sdo Cristévio, Capela e Estancia nio Nossa Senhora da Aparecida SGo Francisco

fazem parte da nossa drea de atuacio. Nossa Senhora de Lourdes Siriri

Pedra Mole Telha

Pinhdo

Pogo Redondo

Porto da Folha

Sdo Miguel do Aleixo
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1.2. GOVERNANGA CORPORATIVA

Estrutura de Governanca

Com a missao de equilibrar os interesses dos acionistas, partes interessadas e administracao, a
estrutura apresenta 6rgaos e instancias de fiscalizacdo e acompanhamento, conforme a seguir:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Audit ~
uditores Conselho de Administracao
Independentes
Comité de Auditoria Comité de Indicacdo e
Estatutario Avaliacao
Auditoria Interna Comité Técnico

Diretoria Executiva

Presidéncia
PR

Diretoria de Gestao Diretoria de Meio Diretoria de Operacao e Diretoria Comercial
Corporativa Ambiente e Expansao Manutencao Financeira
DGC DMAE DOM DCF

Assembleia Geral

Eo orgdo maximo da Companhia de Saneamento de Sergipe, responsavel por deliberar sobre
todos os assuntos relacionados ao seu objeto social. Tem a atribuicdo de adotar as medidas
necessarias para garantir a protecdo e o crescimento da Companhia, agindo conforme julgar
mais adequado.

Conselho de Administracao

E o nucleo central da governanca corporativa, formado por sete membros, entre independentes e
executivos, eleitos em Assembleia Geral Ordindria. Esses membros sdo escolhidos entre
pessoas naturais, brasileiras e residentes no Estado de Sergipe, atendendo aos requisitos do
artigo 22 da Lei Federal n°® 13.303/2016.
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Esse 6rgao é responsavel por decisbes estratégicas em nome dos acionistas, com competéncias
gue incluem aprovar e submeter a Assembleia Geral as Demonstracoes Financeiras e o Relatdrio
de Sustentabilidade; aprovar o plano de negdcios e o orcamento empresarial para o proximo
exercicio anual; e definir a estratégia de longo prazo, atualizada com analise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os préoximos cinco anos. Além disso, promove anualmente a
avaliacdo do cumprimento das metas e resultados do plano de negdcios e da estratégia
estabelecida.

Diretoria Executiva

Eo orgao executivo responsavel pela administracao e representacdo da DESO, composto por
cinco membros eleitos pelo Conselho de Administracao. A estrutura inclui o Presidente, o Diretor
de Gestao Corporativa, o Diretor de Meio Ambiente e Expansao, o Diretor de Operacao e
Manutencdo e o Diretor Comercial Financeiro, cada um com competéncias especificas definidas
no Estatuto.

A Diretoria Executiva é encarregada da gestdo da companhia e da implementacdo das
estratégias e metas definidas pelo Conselho de Administracdo, garantindo que os objetivos
sejam alcancados de forma ética e eficiente. Entre suas competéncias estdo a analise e
encaminhamento de planos e programas gerais da organizacao.

Conselho Fiscal

Eo orgao responsavel pela fiscalizacdo permanente da Companhia, atuando principalmente na
supervisao da contabilidade empresarial. E composto por trés membros efetivos, eleitos em
Assembleia Geral Ordindria, com mandatos de dois anos, permitindo até duas reconducdes
consecutivas.

Comités Estatutarios

Os Comités Estatutarios sdo érgdos consultivos que prestam assessoramento ao Conselho de
Administracao. Eles sdo divididos em:

Comité de Auditoria Estatutario: Um 6rgdo independente, permanente e de carater consultivo,
responsavel por supervisionar os processos de relatdrios contabeis e financeiros, a gestdo de
riscos, o controle interno, além de acompanhar os trabalhos da auditoria independente e da
auditoria interna.

Comité de Indicacao e Avaliacdo: Vinculado ao Conselho de Administracdo, tem a funcdo de
auxiliar o acionista controlador, assegurando a conformidade dos processos de indicacao e
avaliacdo dos administradores, conselheiros fiscais e membros dos Comités Estatutarios, de
acordo com a legislacao vigente.

Comité Técnico: Um drgdo consultivo que emite pareceres opinativo, ndo vinculantes, sobre
questdes especificas definidas no Estatuto da companhia.
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Etica, Integridade e Transparéncia

Nos ultimos cinquenta anos, construimos nossa trajetdria fundamentada em principios solidos e
valores éticos. Nossa conduta sempre foi pautada na prevencao de conflitos de interesse, no
combate a corrupcdo e a fraude, além do compromisso com a integridade em todas as relacoes,
sejam internas ou externas.

Esses pilares estdo formalizados no nosso Cédigo de Conduta e Integridade, aprovado pelo
Conselho de Administracao em 2018. Esse documento estabelece diretrizes para uniformizar a
postura pessoal e profissional de todos os colaboradores, independentemente da funcao
exercida, além de reforcar o compromisso com a ética e a administracdo publica.

O Cddigo esta acessivel em nosso site e nos pontos de atendimento ao cliente. Ele é entregue a
todos os administradores e empregados, que devem assinar um termo de recebimento,
comprometendo-se a cumprir suas diretrizes. Além disso, realizamos treinamentos anuais
obrigatdrios para gestores, administradores e empregados, garantindo que todos estejam
alinhados as normas estabelecidas.

A area de Controle Interno é responsavel por atualizar, divulgar e garantir o cumprimento das
regras, bem como definir procedimentos para lidar com situagées nao previstas no documento.
Essa equipe também resolve dilemas éticos e assegura a aplicacdo uniforme das diretrizes em
casos semelhantes.

Para reforcar nosso compromisso com a transparéncia, disponibilizamos canais de denuncia para
reportar infracdes ao Cddigo de Conduta e Integridade, bem como a politicas estratégicas e
normas internas. Garantimos protecao contra retaliacbes para quem fizer uso desses canais e
aplicamos sancbes proporcionais as violacdes comprovadas, que podem variar de adverténcias a
desligamento da empresa.

A Ouvidoria centraliza o recebimento das denuncias, que podem ser feitas pelo telefone 3226-
1075, pelo whatsApp 3142-1095 ou pelo sistema SE-OUV. Todas as manifestacoes sao
tratadas com sigilo e imparcialidade. Apds o recebimento, a Ouvidoria encaminha os casos a area
de Controle Interno para uma analise inicial e, se necessario, a Comissdo de Conduta e
Integridade.

Essa comissdo € composta por seis empregados efetivos, sendo trés indicados pela Diretoria
Executiva e trés eleitos pelos préprios empregados. O mandato de todos € de dois anos, sujeito
a aprovacao do Conselho de Administracao.

A cada dois anos, tanto a comissdo quanto a equipe de Controle Interno revisam a eficacia do
Cddigo de Conduta e Integridade, sugerindo melhorias e identificando ocorréncias recorrentes.
Com base nessa analise, realizamos campanhas educativas e palestras para reduzir infracoes e
reforcar a cultura da ética. Além disso, cabe a equipe de Controle Interno avaliar eventuais
conflitos de interesse e definir as acbes corretivas cabiveis.
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1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Identidade organizacional

v} MISSAO

Garantir a universalizacao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de forma eficiente e eficaz, visando a
melhoria da qualidade de vida da populacao e
a preservacao do meio ambiente.

Etica

VALORES

LY VIS l o

Ser reconhecida por Clientes e Sociedade
como uma empresa que presta servicos

publicos de exceléncia, através boas
praticas de governanca corporativa,
eficiéncia operacional, sustentabilidade

economico-financeira e responsabilidade

socioambiental.

Transparéncia
Sustentabilidade

Gestdo publica de Exceléncia

Proatividade
Impessoalidade
Foco em resultados

Inovacao
Dedicacao
Perseveranca.

Valorizacao da Vida
Compromisso Social
Eficiéncia e Eficacia Orientadas ao Cliente
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Projetos Estratégicos

Em 2020, foi construido o Mapa Estratégico ciclo 2021-2025 da DESO tendo como foco o
alcance das metas estabelecidas no Novo Marco Legal (Lei 14.026) - 99% da populacao
sergipana com atendimento de dgua e 90% de cobertura de esgoto até 2033. Além das metas
de universalizacdo, a empresa assumiu o compromisso de melhorar os indices de eficiéncia
econbmica e operacional, mantendo os padrdes de qualidade de dagua como determinado pelo
Ministério da Saude.

Direcionando esforcos para alcance dos objetivos, foram definidos alguns projetos estratégicos
que sintetizam as prioridades da DESO.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO N° NOME DO PROJETO
3 P.01 Captacao de Recursos de Terceiros
Geracdo de Gerar Valor Para o Estado
Valor P.02 Melhores Préaticas de Governancga Corporativa

Efetivar Contrato de Performance de Perdas de Agua e Eficiéncia

P.03 (o . .
Energética dos Sistemas Integrados do Interior

P.04 Renovacdo do Parque de Hidrémetros

Aumentar a Arrecadacao P.05 Efetivar Contrato de Performance de Perdas Sociais

P.06 Performance de Recuperacao de Cortados

P.07 Performance de Recuperacdo de Suprimidos

Adotar Sistemas de Controle, Supervisdo e Aquisicdo de Dados

P.
08 (SCADA) nas Principais Unidades Operacionais da DESO
P.09 Execucdo da Manutencgao Corretiva e Elaboragdo do Plano de
’ Manutencao Preventiva e Preditiva de Estruturas
- Alavancar a Produtividade Reabilitacdo e Substituicdo de Adutoras e Redes de Distribuicdo
Sustentabilidade P.10 L ) )
Primarias Obsoletas ou Subdimensionadas
P11 Implantacao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao

(PCCR)

P.12 Sistema de Gestdo de Desempenho e de Consequéncia

P.13 Elaboragdo dos Planos Diretores de Abastecimento do Estado

Universalizar Agua e Esgoto P.14 Elaborar Projeto de Implantag3o de SES em todas as Sedes
’ Municipais
P.15 Gestdo dos Residuos Sélidos e dos Efluentes de Estacdes de

Tratamento de Agua e Esgoto
Assegurar o Bem-Estar

Humano e Ecossistémico P.16 Implantagdo do Projeto de Eficiéncia Energética

P.17 Producdo de Energia (Biogas, Solar, Bft — Redes)

P.18 Obter todas as Licengas e Outorgas necessarias a Operacao
Regularizar os Contratos de

Programa P.19 Regularizar e Cumprir todas as exigéncias dos Contratos de

Concessodes

P.20 Melhorar Prazo de Ligacdo de Agua e Esgoto
Assegurar a Exceléncia na

. Satisfacao dos Clientes
Clientes e p.22

Sociedade

P.21 Reduzir Tempo de Resposta na Corregdo de Vazamento
Reduzir Tempo de Parada de Abastecimento
Garantir a Seguranca Hidrica P.23 Aumento da Disponibilidade Hidrica Subterranea no Estado

Assegurar a Qualidade da
Agua Distribuida e do Efluente P.24 Ampliacdo e Melhoria das Unidades de Tratamento de Agua

Tratado
Fortalecer a Imagem P.25 Melhorar a Qualidade de Atendimento ao Cliente (Gaps de
Institucional ’ Satisfacdo)
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2.RESULTADOS
E DESEMPENHO
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2.1. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Empregados
Ao encerrar o ano de 2024, nossa organizacao contava
com um quadro de 1.250 empregados, distribuidos em
EMPREEEADOS 82,88% de homens e 17,12% de mulheres. Todos os
POR GENERO . . , ;.
Mulheres integrantes da equipe possuem vinculos empregaticios

Q* 214 (17.12%) de caradter permanente

e estdo amparados pelas

clausulas da negociacdo coletiva, estendendo-se esses

Homens .. . . ~ ..
direitos inclusive aos empregados nao filiados a
o,
dllll 1.036 (82 88/") sindicatos.
Total . . . .
Alinhados aos nossos principios de diversidade e
1.250 inclusdo, as selecdes publicas realizadas em 2004 e

2013 asseguraram o cumprimento da cota minima legal
destinada a contratacdo de pessoas com deficiéncia,
reforcando nosso compromisso com a equidade e a
representatividade no ambiente de trabalho.

Em 2024, a DESO deu um importante passo em direcao
a diversidade e inclusdo ao integrar 102 estagiarios e 94
jovens aprendizes ao seu quadro. A selecao, realizada
em colaboracdao com o Centro de Integracdao Empresa-
Escola (CIEE), focou em identificar talentos alinhados
com as necessidades das diversas areas da organizacao.

Dentre os jovens contratados, 108 sao do sexo feminino
e 88 do sexo masculino, refletindo o esforco da empresa
em promover a equidade de género e fomentar um
ambiente de trabalho inclusivo. Essa acao reforca o
posicionamento da DESO em valorizar a pluralidade e
garantir oportunidades iguais para todos.

EMPREGADOS  gigisitine

POR
DIRETORIA ‘T ?ﬁl

Presidéncia - 57

Diretoria de Gestao Corporativa - 92

Diretoria de Meio Ambiente e Expansao — 88

Diretoria de Operagao e Manutencdo— 817

Diretoria Comercial Financeira — 196

O Cddigo de Conduta e Integridade da empresa é um pilar fundamental para manter um
ambiente livre de discriminacdo. Em 2024, ndo houve registros de casos discriminatorios,
seja por meio da Ouvidoria ou de outros canais de denuncia, o que evidencia o sucesso

das politicas adotadas.

A DESO reconhece que a diversidade de pensamentos e experiéncias sdo essenciais
para enriguecer o ambiente corporativo e impulsionar resultados mais eficazes e

inovadores.

2. Informacdes compiladas com base nos dados do cadastro do setor Pessoal. Ha ainda profissionais terceirizados para servicos especificos, como servicos de limpeza, vigilancia,

leitura, cobranga, entre outros. No entanto, ndo temos o controle efetivo sobre os dados desses trabalhadores.

(DDESO
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Reducao do quadro de pessoal

A DESO com o intuito de garantir sua sustentabilidade econémico-financeira, em razdo da
perda da concessdo dos servicos de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario tornou
publica no més de setembro de 2024, a abertura do Programa de Desligamento
Voluntario Incentivado (PDV).

O PDV teve como finalidade primordial adequar as despesas de pessoal da Companhia as
projecoes de receita para o exercicio de 2025, priorizando, em um primeiro momento, a
prevencao de desligamentos compulsdrios, oferecendo suporte financeiro aos
empregados que manifestaram interesse em desvincular-se voluntariamente.

A implementacao do PDV foi uma estratégia vantajosa tanto para a empresa quanto para
os empregados, facilitando uma transicao mais tranquila e uma diminuicao do seu quadro
de pessoal, com o objetivo de assegurar a saude financeira da organizacao.
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2.2. DESEMPENHO COMERCIAL

Cliente

Com o objetivo de agilizar e viabilizar o atendimento virtual, oferecemos desde 2015 a
Agéncia Virtual, além dos nossos telefones por meio do 0800 079 0195, para servicos
emergenciais, como falta de agua, vazamentos e extravasamento de esgotos e o 4020-
0195, para os clientes solicitarem religacdo de agua, analises de fatura, afericdo de
hidrometro, alteracdo cadastral, dentre outros servicos.

Além desses canais, disponibilizamos o nosso WhatsApp no telefone 3142-1095 e
também pelo nosso aplicativo DESO disponivel para Android e |OS.

No entanto, mesmo com uma busca cada vez maior por atendimentos via canais digitais,
mantemos nossas unidades fisicas em respeito aos clientes que ndo tém acesso a
internet ou ainda ndo aderiram as novas tecnologias, além de disponibilizarmos uma
unidade movel para aqueles municipios onde ndo ha uma loja nossa.

) PERFIL DO NOSSO
@ Agua CLIENTE
M= Residencial m Comercial &E"’p Publico 2 Industrial
Clientes 629.999 21.468 4.473 417

MO Residencial m Comercial &E"). Publico 8 Industrial
Clientes 213.443 16.544 1.010 537

Total de ligagdes Ativas Agua: 656.357; Total de ligagGes Ativas Esgoto: 231.534
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Programa Quita Débitos

O Programa Especial Quita Débitos de Usuarios Inadimplentes visa incentivar a
regularizacao de débitos de agua e esgoto vencidos até dezembro de 2023, oferecendo
condicOes flexiveis e atrativas para pagamento.

O programa abrange todos os usuarios da DESO, tanto na capital quanto no interior do
estado, e se aplica a débitos vencidos de todas as categorias de usuarios. Entre os
atrativos do programa, destacam-se:

> Flexibilidade nas opcoes de pagamento: Os usuarios podem optar pelo
pagamento a vista ou parcelado, com descontos e condicGes diferenciadas para cada
modalidade.

> Descontos e isencao de encargos: Para pagamento a vista, ha isencao total de
multa, juros e correcao monetdaria, além de 40% de desconto sobre o valor histérico da
divida. No parcelamento, a isencdo de multa, juros e correcdo monetaria € mantida, e ha
15% de desconto sobre o valor histérico da divida.

> Parcelamento em até 24 meses: O parcelamento pode ser feito em até 24 meses,
com juros de 0,5% ao més, facilitando o pagamento para os usuarios.

> Facilidade na negociacao: A DESO oferece diferentes formas de negociacao,
inclusive por meio de administradoras de condominios, e requer documentacdo simples
para 0 processo.

O Programa Especial Quita Débitos da DESO demonstra o compromisso da companhia
em oferecer solucdes justas e acessiveis para seus clientes regularizarem seus débitos.
As condicbes flexiveis de pagamento, os descontos e a facilidade na negociacdo
contribuem para uma experiéncia positiva do cliente e reforcam a reputacao da DESO
COMO Uma empresa que se preocupa com Seus usuarios.

Para o Diretor Comercial Financeiro,
Joao Fonseca, esse Programa possibilita a
"adimpléncia de forma diferenciada e mais

vantajosa para os usuarios visto que hoje
o endividamento da populacao alcanca
73,1 milhoes de brasileiros”

15
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2.3. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Desempenho Financeiro

Em 2024, nossa empresa registrou uma receita operacional bruta impressionante de
R$895.056.812,78, representando um crescimento consistente em relacdo aos anos
anteriores (R$854.349.800,39 em 2023 e R$799.248.160,44 em 2022). Esse aumento
reflete nossa capacidade de expandir as operacées e atender as demandas do mercado
com eficiéncia. A receita operacional liquida também seguiu essa tendéncia, alcancando
R$862.581.520,28 em 2024, um salto significativo em comparacdo com os
R$776.515.411,44 de 2023.

No entanto, enfrentamos alguns desafios. O lucro liquido em 2024 foi de R$10.018.432,
uma reducdo em relacdo aos R$46.154.909 do ano anterior. Essa queda foi influenciada

por ajustes necessarios para reconciliar o lucro liquido, que totalizaram R$39.5 milhdes
em 2024.

Nossa gestdo de caixa mostrou uma melhora notavel, com o caixa liquido das atividades
operacionais atingindo R$426.785.626 em 2024, um aumento expressivo em relacdo
aos R$81.776.857 de 2023, um acrescimo de mais de trezentos milhdes em funcdo do
adiantamento de 50% da autorga proveniente da concessao parcial da Companhia,
refletido em nossa capacidade de captar recursos para impulsionar nossas operacoes.

Apesar dos desafios, encerramos 2024 com um saldo final de caixa e equivalentes de
R$488.795.709, um aumento significativo em relacdo aos RS 32.388.367 de 2023. Isso
demonstra nossa resiliéncia e capacidade de manter uma posicao financeira solida,
mesmo em um cenario desafiador.

Estamos comprometidos em continuar melhorando nossa eficiéncia operacional e
reduzindo custos para aumentar nossa rentabilidade. Acreditamos que, com os ajustes
necessarios e o foco continuo na qualidade e na inovacao, estamos bem posicionados
para enfrentar os desafios futuros e continuar crescendo.

16
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DRE

Receita Operacional Liquida

2024

RS 862.581.520

2023

R$ 776.515.411

Custo dos Servicos

-R$ 694.028.029

-R$ 549.345.993

Lucro Bruto

RS 168.553.492

RS 227.169.419

Despesas Operacionais

-R$ 142.069.042

-R$ 175.486.302

Resultado Antes do Resultado Financeiro e Tributos

RS 26.484.449

R$ 51.683.117

Receitas/Despesas Financeiras

-RS$ 15.588.377

-R$ 2.423.981

Lucro antes dos Impostos e Contribuicées

RS 10.896.073

RS 49.259.135

Contribuicao Social

-R$ 10.896.073

-R$ 3.104.227

Lucro Liquido do Exercicio

R$ 10.018.432

R$ 46.154.909

(DDESO
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2.4. DESEMPENHO OPERACIONAL

Qualidade da Agua

Cerca de mais de 4 mil analises semanais sdo feitas na Companhia, levando em
consideracdo fatores quimicos e bioldgicos. Os quatro laboratdrios integrados da
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO) tém garantido agua de qualidade a
populacdo, atendendo a todos os preceitos de seguranca. Em média, sao feitas 4.127
analises por semana nos quatro laboratdrios, foram realizadas 214.639 andlises no ano
de 2024 nos laboratdrios da Companbhia.

As analises feitas tém como base a Portaria 888/2021, do Ministério da Saude, e as
resolucoes 357 e 430, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama). O
Laboratdrio da DESO garante a entrega do melhor produto possivel, afinal, agua € vida.

O Laboratério de indice de Qualidade de
Agua Distribuida (IQAD) é responsével por
avaliar a agua ja tratada e entregue aos
consumidores, com foco em parametros
quimicos. Entre as anadlises realizadas estdo
a medicao do pH (Potencial de Hidrogénio,
que define se a agua ¢é acida ou alcalina), a
verificacdo da cor e da turbidez, além da
dosagem de cloro, fluor e outros elementos
quimicos, sempre seguindo as normas
legais para assegurar a qualidade e a
seguranca da agua.

Em todo o estado, amostras de agua sdo
coletadas diariamente e passam por testes
fisico-quimicos e microbioldgicos. Esses
exames sao feitos em duas etapas: primeiro,
durante a captacdao nos mananciais, antes
da distribuicao, e depois, nas redes urbanas,

quando a agua ja chegou aos locais de
consumo. Esse processo garante que a agua
esteja adequada para uso em todas as fases
do ciclo.

Ja no Laboratdrio de Microbiologia e Hidrobiologia (Labmic), os alvos da pesquisa sdo as
possiveis contaminacdes na agua causadas por seres vivos, tanto nos mananciais como
nas residéncias. No Laboratdrio de Microbiologia e Hidrobiologia (Labmic) é possivel
detectar a presenca de organismos heterotrdficos, cianobactérias, citotoxinas, clorofila A
e outros corpos materiais prejudiciais a salde humana. 18
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A DESO conta, também, com o Laboratdrio de Analises Completas (Labcomp) que cuida
do estudo de possiveis fontes de dgua a serem utilizadas. No Laboratdrio de Analises
Completas (Labcomp) é s3o analisados cerca de 90 elementos quimicos presentes
nessas fontes e, apds isso, libera-se para que a Empresa trate e distribua essa agua
futuramente para a populacao.

Além da qualidade da agua, amostras de esgoto da DESO também s3o avaliadas, para
certificar que o impacto ambiental dos dejetos seja o menor possivel. E necessdrio
seguir todas as exigéncias do Conama. Uma delas é verificar se a quantidade de
oxigénio no esgoto tratado é suficiente para a vida da fauna e flora do corpo hidrico, no

qual sera despejado.

Obtendo os seguintes resultados em 2024

DESCRI(;Z\O UNID VALOR
Obrigatdrias amostra/ano 18.528
Amostras Para
Andlise Cloro Analisadas amostra/ano 22.638
Residual
Resultados Fora Do Padrao amostra/ano 1.580
~ Obrigatdrias amostra/ano 18.528
INFORMAGOES Amostras Para
SOBRE Anzlise Turbidez Analisadas amostra/ano 22.638
QUALIDADE N
Resultados Fora Do Padrao amostra/ano 2.099
Obrigatoérias amostra/ano 18.528
Amostras Para
Andlise Coliformes |Analisadas amostra/ano 22.638
Totais
Resultados Fora Do Padrdo amostra/ano 755
19
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2.5. DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

Projetos Socioambientais

O Programa "DESO Vai a Escola" promove a interacdo com instituicbes de ensino
oferecendo palestras e atividades educativas sobre o uso consciente da agua,
saneamento basico e preservacdao ambiental.

Em 2024, o programa realizou 29 acoes,
com um total de 4.531 participantes. As
atividades incluiram palestras, distribuicao
de materiais educativos e atividades
interativas.

O programa se destaca pelas seguintes
boas praticas:

> Conteudo atualizado e adaptado: O material das palestras foi revisado e
atualizado, com foco no conteudo exigido no ENEM para o Ensino Médio.

> Atividades interativas: Para as séries iniciais, a contacdo de histdria com o “Pingo
e sua turma” foi aprimorada com o uso de narracao por Inteligéncia Artificial, garantindo
maior inclusao.

Parcerias estratégicas: O programa firmou parcerias com o Projeto COMPOSTIFS
e a Geréncia de Meio Ambiente (GMAM) para promover a troca de copos de agua por
mudas arbustivas e a doagao de mudas de mata nativa para escolas.

> Dinamicas e atividades praticas: A "Dinamica de Residuos" e a "Pintura com Giz
de Cera" com temas ambientais foram utilizadas para facilitar o aprendizado e o
engajamento dos participantes.

Distribuicao de brindes educativos: Os participantes receberam brindes como
lapis semente, squeeze dobravel e chaveiros, que reforcam a mensagem de
sustentabilidade.

Inovacado: Uma acdo conjunta com a CCQV levou um técnico do laboratério para
realizar testes da agua em sala de aula, proporcionando uma experiéncia pratica e
informativa.

O Programa "DESO Vai a Escola" se destaca como uma iniciativa inovadora e educativa,
gue promove a conscientizacdo ambiental e o uso responsavel dos recursos hidricos. As
acoes do programa demonstram o compromisso da DESO em construir um futuro mais
sustentavel e fortalecer a relacdo com a comunidade.

20
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O Programa "DESO Comunidade" visa promover a interacdo da DESO com as
comunidades, especialmente no que se refere ao abastecimento de agua e tratamento
de esgoto. A DESO articula lideres comunitarios e outras organizacbes parceiras,
atuando como mediadora entre os interesses da comunidade e da empresa.

Em 2024, o programa teve um crescimento significativo, impulsionado pela participacao
nas edicoes do "Sergipe é Aqui", realizadas em diversos municipios do interior do
Estado. As contribuicoes ativas da DESO resultaram em um total de 730 atendimentos
nas edicbes do "Sergipe € Aqui" e 694 atendimentos em eventos em parceria com

instituicbes vinculadas a area ambiental no Estado. No total, o Programa DESO
Comunidade executou 21 acoes em 2024, atingindo um total de 1.424 participantes.

O programa também se destaca pelas parcerias estabelecidas com instituicoes
vinculadas a area ambiental no Estado, como a Dakota Calcados, o Projeto Jogando
Limpo com o Mangue, a V Festa Literaria de Gléria (FLIG), a Expor Gldria e o Clean Up
Day. Essas parcerias demonstram o compromisso da DESO com a responsabilidade
social e a sustentabilidade, além de fortalecer o relacionamento da empresa com a
comunidade.

O Projeto "DESO Colaborador", parte do Programa DESO Sustentabilidade, tem como
objetivo principal promover a educacao ambiental e a responsabilidade social entre os
colaboradores da DESO. Através de praticas e acoes educativas, o projeto busca engajar
os colaboradores em atividades que contribuam para a preservacao do meio ambiente e
para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Em 2024, o Projeto realizou diversas acoes que demonstram o compromisso da empresa
com a comunidade, entre elas:

Dialogos Socioambientais: Foram realizados dialogos nas Regionais da DESO
com o objetivo de apresentar aos colaboradores os programas socioambientais
existentes e torna-los agentes multiplicadores das praticas sustentaveis.

21
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Dindmica de Residuos: A "Dindmica de Residuos" foi aplicada para conscientizar
os colaboradores sobre a importancia da coleta seletiva e do descarte correto dos
residuos.

> Distribuicao de Mudas Arbustivas: Em parceria com o IFS e o programa DESO
Mais Verde, foram distribuidas mudas arbustivas aos colaboradores, incentivando a
arborizacdo e a criacdo de areas verdes.

Coleta de Oleo: Foi implementada em cada Regional da DESO uma bombona
para coleta de dleo usado, que sera destinado a RECIGRAXE, empresa que faz a
reciclagem do dleo.

O Projeto DESO Colaborador, em 2024, realizou 4 acoes, contemplando 200
participantes. As acoes do projeto contribuiram para:

Conscientizacao dos colaboradores: Os colaboradores da DESO foram
conscientizados sobre a importancia da preservacdo ambiental e da responsabilidade
social.

> Engajamento dos colaboradores: Os colaboradores se tornaram agentes
multiplicadores das praticas sustentaveis, disseminando os conhecimentos adquiridos
para a comunidade.

22
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2.6. RECONHECIMENTOS DESO

PNQS

O Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) € uma iniciativa instituida pela
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), através do Comité
Nacional de Qualidade Abes (CNQA) que visa:

e estimular a busca e a aplicacdo de boas praticas de gestdo pelas organizacoes
envolvidas com o setor de saneamento ambiental no pais;

e reconhecer aquelas organizacoes que se destacam pela utilizacdo dessas praticas e
que apresentem resultados competitivos de desempenho;

e captar e divulgar as praticas das organizagdes reconhecidas, em seminarios e
publicacOes de relatdrios de gestdo e Cases finalistas e vencedores; e promover eventos
de capacitacao gerencial para essas organizacoes.

Em 2024, a DESO conquistou o Troféu Quiron “Ouro”, através da Geréncia de Controle
de Vigiléncia da Qualidade, ganhou também o “Destaque em Gestdo Nivel I” AMEGSA
ESG a Geréncia de Topografia e Regularizacdo Fundiaria (GTRF). Em se tratando da
categoria Inovacao de Gestdao do Saneamento Ambiental (IGS) foi premiada a GCVQ
Sustentavel através da Geréncia de Controle de Vigilancia da Qualidade.

Nos ultimos anos, tem se implementado praticas gerenciais que contribuem para o
desenvolvimento das unidades. Essas praticas tém permitido experiéncias bem-
sucedidas, com reducdo de custos e maior eficiéncia nos processos, assim como essa
premiacdo remete a um histdrico da empresa em apostar na equipe, dar liberdade para a
fundamentacao de estudos, para a construcao e para a consolidacao de um processo de
gestdo, com base na exceléncia.

Reconhecida

> Nivelll - Quiron Ouro — Geréncia de Controle de Vigiléancia da Qualidade (GGVQ);
Finalista

> Nivel | — Destaque em Gestdo Nivel — Geréncia de Topografia e Regularizacdo
Fundiaria (GTRF);

Cases na categoria IGS selecionados para apresentacdo publica:

¥> GCVQ Sustentdvel - Geréncia de Controle de Vigilancia da Qualidade (GGVQ).
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oDs

Quatro projetos ambientais e sociais desenvolvidos pela Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO) receberam o Selo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
2024. A empresa recebeu o Selo ODS em quatro dos cinco eixos do Movimento Nacional
ODS: pessoas, planeta, paz e parcerias. “Esse reconhecimento reflete a preocupacao que
a companhia possui com o desenvolvimento sustentdvel. E muito relevante e
significativo para a DESO estar presente em um evento como esse”, afirmou o diretor-
presidente da empresa, Luciano Goes Paul.

Receberam o Selo ODS 2024 o programa de negociacdao de débitos da populacao de
baixa renda, da Geréncia de Atendimento (GATE); as aces desenvolvidas pela Geréncia
Socioambiental (GESA); o projeto ‘Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade
(GCVQ) Sustentavel’; e a iniciativa ‘Livro: liberdade para a alma’, iniciativa de
empréstimo e doacao de titulos literarios atualmente vinculada a Geréncia de Pesquisa
de Mananciais Subterraneos (GPMS).

A coordenadora de Atendimento Social da DESO, Aline de Jesus Lima, sublinhou que os
diversos colaboradores e setores da empresa estdo empenhados para garantir o
alinhamento da corporacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. “Esse é o
dever da companhia enquanto uma entidade publica, que presta um servico essencial a
sociedade”, disse, lembrando que, em 2023, a empresa também recebeu o Selo ODS por
quatro iniciativas.

Um desses projetos foi o ‘Livro: liberdade para alma’, que, segundo a idealizadora do
programa, Cristina Santana, tem se expandido. “Além de oferecermos titulos literarios
de graca a populacdo, também doamos livros imprdprios para uso a Cooperativa dos
Agentes Autdonomos de Reciclagem de Aracaju. No ano passado, foram 150 kg de livros
inutilizaveis”, contou ela.

Composto por 169 metas, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
foram estabelecidos pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) com o intuito de
alcancar a Agenda 2030. Esse plano, segundo o Movimento Nacional ODS Sergipe,
almeja erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do
planeta.

Reconhecidas
Y>> Geréncia de controle de vigildncia da qualidade (GCVQ Sustentavel)
> Geréncia de Pesquisa de Mananciais Subterrdneos (Programa Livro Liberdade para a
Alma)
Geréncia Socioambiental (Projetos Socioambientais)
Geréncia de Atendimento (Programa Negociacdo de débitos da populacdo de baixa

enda)
24
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3.1. INVESTIMENTO EM EXPANSAO DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E OS SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Obra e Investimenstos

Ampliar a oferta de agua potavel e o saneamento
basico ¢ um desafio mundial e o empenho para
viabilizar acoes voltadas para o aumento da oferta
destes servicos tem sido um dos focos cruciais visto
sua grande importancia para o desenvolvimento
socioeconbmico e da saude da populacdo. Neste
cenario, a Companhia de Saneamento de Sergipe -
DESO engendrou esforcos no sentido de levar agua
potavel e esgotamento sanitario a um numero cada
vez maior de pessoas.

A universalizacdo do acesso a agua potavel e a coleta e tratamento
de esgoto em Sergipe demanda investimentos robustos, em 2024
foram investidos em obras estruturantes cerca de RS
171.366.525,07, sendo RS 69.947.537,78 em abastecimento de
dgua e RS 101.418.987,29 em esgotamento sanitario.

Em 2024 foram concluidas obras importantes a exemplo da
ampliacao da rede de distribuicado em Nossa Senhora do Socorro,
com construcdo de um reservatério apoiado de 2.000 m3, um
investimento de 14 milhdes que garantiu seguranca hidrica a
populacao dos loteamentos Parque de Maio, Rosa de Maio e Guajara.

Neste mesmo ano ainda foi concluida a obra do Sistema Integrado do Agreste com investimento total
de RS 40 milhdes melhorando o abastecimento nas sedes municipais e diversas localidades rurais dos
municipios de Itabaiana, Areia Branca, Campo do Brito, Macambira e Sdo Domingos. A implantacdo do
Sistema de Abastecimento de Agua para o Distrito Industrial de Itabaiana contribuird para o
desenvolvimento da cidade e possibilitara o atendimento de demandas reprimidas de agua na area
urbana de Itabaiana, que responde por cerca de 70 % dos volumes produzidos no Sistema Integrado da
Adutora do Agreste.
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No Sertao foi inaugurada importante obra em Nossa Senhora das Dores com a construcao de
uma moderna estacao de tratamento de agua, do tipo dupla filtracdo, com capacidade para 75Us
e atendera o municipio e povoados vizinhos, contemplando 12 mil habitantes, um investimento
de RS 12 milhdes de reais.

Destaca-se ainda a interligacdo do reservatério elevado de 300 m3 a rede de distribuicdo da
cidade de Santa Rosa de Lima, uma obra com investimento de RS 497.411,90 que tem como
objetivo ampliar a oferta e regularizar o abastecimento de dgua da cidade de Santa Rosa de
Lima, uma vez que houve a desativacao do reservatdrio existente, comprometendo parta da rede
de distribuicdo ja instalada.

Por fim, na parte de esgotamento sanitario evidencia-se importantes obras a exemplo da
implantacdo do esgoto nos municipios de Simdo Dias, Lagarto, Itabaianinha, zona norte de
Aracaju e Nossa senhora do Socorro, que ja estdo com percentual de conclusdo em mais de
90%.
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