Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2021
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Manifestagoes por tipo

Reclamacéo - 2542
@ Solicitacio - 1335
@ Informacéo - 942
@ Dentincia - 905
@ Elogio - 86
@ Sugestéo - 82
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Manifestagoes por tema (5 maiores)

Outros

Atendimento

Covid-19

Céamara Técnica de
Saneamento

HABILITACAO
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Manifestagoes por situagio

‘ Atendidas - 5594
@ Sem resposta - 124
\‘ @ Em tréamite - 151
@ Né&o visualizadas - 14
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Manifestagoes por érgéo (5 maiores)
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 4602

8.6% @ Telefone - 578
@ Presencial - 206
@ Postal - 506
9.8%
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Faixa Etaria

0a 18 ANOS

19 a 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a 60 ANOS

Acima de 60 ANOS

Nao Informaram
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Renda

Sem renda - 4325
© Até 2 SM - 687
@ 2a4SM-426
@ 4a10 5SM - 341
@ 10a20SM-92
@ Acima de 20 SM - 21
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Sexo

Masculino - 1614
@ Feminino - 1714
@ Outro - 18
@ Né&o Informado - 2346
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Escolaridade

@ Semi-Analfabeto - 11
@ Fundamental - 63
@ Ensino Médio Incompleto - 100
@ Ensino Médio Completo - 491
@ Ensino Superior Incompleto - 451
Ensino Superior Completo - 1536
@ N&o Informado - 3232
Other
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Estado (5 maiores)
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