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1. OBJETIVO

Estabelecer padroes para sistematizar o processo de medi¢cdo do consumo, da cobranca
pelos servigos prestados e da emissdo de Fatura de Servicos de Agua e Esgoto de forma
individualizada para cada unidade de condominios horizontais ou verticais.

2. APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades organizacionais da DESO que realizam atividades de
atendimento a clientes.

3. TERMINOLOGIA

a)

b)

c)

d)

Fatura de Servicos de Agua e Esgoto — Documento emitido pela DESO para cobranca
pelos servigos prestados ao cliente.

Medigdo Macro — medi¢cdo do consumo de agua, registrada pelo hidrémetro totalizador
(macromedidor) do ramal predial que abastece todas as unidades usuarias de
condominios horizontais ou verticais.

Medigdo Individual — medigdo do consumo de agua, registrada pelo hidrometro
individual do ramal predial que abastece cada unidade usuaria de condominios
horizontais ou verticais.

Rateio — E a divisdo proporcional entre os clientes, calculado pela diferenga entre o
volume registrado no hidrébmetro principal e a soma dos volumes registrados nos
hidrémetros das ligacdes individualizadas. E cobrado em reais (R$) de acordo com a
Estrutura Tarifaria da DESO.

Telemetria — processo remoto de coleta e transmissao de dados, destinado a aferir o
volume de agua medido e registrado pelo hidrébmetro individual do ramal predial que
abastece cada unidade usuaria de condominios horizontais ou verticais.

Cliente — pessoa fisica ou juridica que detém a propriedade, a posse ou a utilizagdo de
imével atendido pelos servigos prestados pela DESO.

4. PROCEDIMENTOS

4.1. SOLICITAGAO

4.1.1. O sindico do condominio ou representante legal da construtora deve dirigir-se a
Coordenacao de Grandes Clientes da DESO e solicitar o cadastro das ligagdes para
medi¢ao individualizada através do Requerimento constante no Anexo |.

4.1.2. A implantagdo da medigao individualizada sera efetuada mediante a apresentagao
das informag¢des e dos documentos exigidos na relagdo constante no Anexo Il para
Construtoras e Anexo lll para Condominios.

4.1.3. Sera exigido dos proprietarios ou representante legal do imoével a celebragdo do
Termo de Compromisso, registrado no Anexo IV.
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4. PROCEDIMENTOS

4.1.4. Nos casos da nao apresentacao da documentagcdo solicitada ou quando nao for
assinado o Termo de Compromisso, a ligacdo permanecera inativa até a regularizagao por
parte do cliente.

4.1.5. No caso de condominios novos, paralelo a solicitacdo da medi¢ao individualizada, o
representante da Construtora deve dirigir-se a Coordenacgao de Grandes Clientes da DESO
e pedir o fechamento da ligagcédo provisoria e a implantagcado da ligagao predial definitiva,
pagando todos os valores dos servigos solicitados.

4.1.6. As ligagbes de agua do hidrometro totalizador e dos hidrdbmetros das unidades que
nao estejam ocupadas, serdo cadastradas na DESO em nome da Construtora. Para essa
condicao as ligagdes individuais permanecerao inativas até a solicitacdo pelo proprietario
ou representante legal do imoével.

4.1.7. Apos constituicdo do condominio, seu representante deve solicitar a atualizagao
cadastral da ligagao do hidrébmetro totalizador.

4.1.8. Tendo o condominio ou construtora débito junto a DESO, a solicitagdo da medigao
individualizada s6 sera atendida apds negociacao da divida, devidamente formalizada.

4.2. IMPLANTAGAO

421 E obrigatéria a instalagdo de um hidréometro totalizador no ramal predial de
condominios horizontais ou verticais com medicao individualizada, para fins de rateio da
diferenga verificada entre a leitura do hidrobmetro totalizador e a soma das leituras dos
hidrdmetros de cada uma das unidades usuarias medidas individualmente.

4.2.2. O hidrémetro totalizador (macromedidor) sera fornecido pelo Interessado, ficando
sob a responsabilidade da DESO a instalacdo e manuteng&o preventiva ou corretiva.

4.2.3. Todas as unidades usuarias de condominios horizontais ou verticais serao
cadastradas como nova ligacéo, recebendo n° de matricula préprio, o qual sera associado
pelo sistema de processamento de dados a matricula correspondente ao condominio.

4.2.4. O projeto das instalagbes prediais que permita a medi¢cao individualizada nas
unidades de condominios horizontais ou verticais deve obedecer aos padrdes técnicos da
DESO, constantes no Anexo V.

4.2.5. A DESO nao analisara o projeto hidraulico de individualizagdo, que sera de total
responsabilidade do empreendedor ou do condominio.

4.2.6. E de responsabilidade do condominio a fiscalizagdo e a manutengdo das instalacdes
prediais internas e dos hidrébmetros individuais dos ramais prediais que abastecem cada
unidade usuaria.

4.2.7. A DESO nao efetuara a afericdo de micromedidores individuais instalados nos
imoveis existentes nos condominios.
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4. PROCEDIMENTOS

4.3. FATURAMENTO E COBRANCA

4.3.1. A Fatura de Servicos de Agua e Esgoto de cada unidade sera emitida com base na
apuracao do consumo individual, coletada através do sistema de telemetria, acrescido do
rateio, sendo este identificado separadamente na Fatura.

4.3.2. Para fins de faturamento, o volume de esgotos sera avaliado com base no volqme de
agua fornecido pela DESO, nos termos do Regulamento dos Servigos publicos de Agua e
Esgotos da DESO, vigente.

4.3.3. O corte de fornecimento de agua das unidades de condominios horizontal ou vertical
com medi¢ao individualizada, dar-se-a pela falta de pagamento, seguindo procedimento
padrao.

4.3.4. O condominio devera assegurar ao pessoal autorizado pela DESO, o livre acesso as
instalagdes internas para realizagado dos procedimentos de corte e religagdo ou fechamento
da ligacao e verificagao da leitura do hidrémetro das unidades usuarias quando houver
questionamento por parte dos clientes.

4.3.5. No caso de unidades usuarias com ligagdo de agua cortada por débito ou por
solicitagao do cliente, sera cobrado o rateio do consumo comum proveniente da diferencga
entre o volume registrado no hidrémetro principal e a soma dos volumes registrados nos
hidrometros das ligacdes individualizadas, caso exista.

4.4. EXIGENCIAS A SEREM CUMPRIDAS PELO CONDOMINIOS

4.4.1. Realizar testes de recebimento de todo o sistema de medig¢ao individualizada, para
garantir seu perfeito funcionamento e confiabilidade das informa¢dées que gerardo as
faturas para as unidades usuarias do condominio:

a) Coleta e visualizagao de dados de todos os hidrémetros para o concentrador do
sistema de telemetria;

b) Consisténcia dos valores indicados no visor do hidrémetro e no concentrador;
¢) Funcionamento de alarmes e outros.

44.2. Efetuar todas as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos
componentes do sistema de medi¢gdes individualizadas, inclusive, se for o caso,
providenciar a afericdo dos hidrémetros, junto ao 6rgao competente.

4.4.3. Quando for impossivel se obter leitura dos hidrémetros por problemas técnicos no
sistema de telemetria, a DESO efetuara o devido faturamento pela média do consumo de
agua dos ultimos seis meses.
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5. CONSIDERAGCOES GERAIS

5.1. Os casos omissos serao resolvidos pela Diretoria Executiva.

5.2. Anexos
5.2.1. Anexo | — Requerimento para Medic¢ao Individualizada.
5.2.2. Anexo Il — Relacdo das Informacdes e Documentos Exigidos para implantar a

Medigao Individualizada em Condominios com CNPJ da Construtora.

5.2.3. Anexo lll — Relacdo das Informagdes e Documentos Exigidos para implantar a
Medicao Individualizada em Condominios com CNPJ constituido.

5.2.4. Anexo IV — Termo de Compromisso para Medicdo Individualizada em Unidades
Usuarias de Condominios Horizontais ou Verticais.

5.2.5. Anexo V — Padrées Técnicos a serem obedecidos quando da elaboragdo do Projeto
Hidraulico que permita a Medigao Individualizada nas Unidades Usuarias de Condominios
Horizontais ou Verticais.

ESPECIFICAGAO DA ALTERAGAO APROVAGAO

m  Reuniao de Diretoria Executiva em
22/11/05 — RDE n° 20/05.

m Revisdo de todos os itens e alteragdo de| = Reuniao de Diretoria Executiva em
vinculacdo de area: de 5.03.00/GSRE 19/04/11 — RDE n° 10/11.
para 5.04.00/GSSC.

m Revisdo de todos os itens, alteracdo de| = Reunido de Diretoria Executiva em

titulo e atualizagdo de vinculagdo de 20/06/17 — RDE n° 08/17.
area: 5.04.00/GSSC para
5.0.07.00/GCLE.

m Inclusdo do subitem 4.2.7. ; alteracdo| = Reunido de Diretoria Executiva em
dos subitens 4.3.4. e 4.4.2. 26/02/18 — RDE n° 04/18.




