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TiTULO |
DA APRESENTACAO GERAL

CAPITULO |
DO OBJETIVO DO REGIMENTO INTERNO

Art. 1° Este Regimento Interno tem por objetivo definir as atribui¢cdes das Unidades que compdem
a Estrutura Organizacional da empresa, de forma a garantir o seu funcionamento integrado e
harmonioso, estabelecendo os critérios gerais de distribuicdo de responsabilidade e delegagdo

de autoridade, sob a égide do Estatuto Social.

Art. 2° A subordinacdo hierarquica é definida pela seguinte ordem:
1. Diretoria,

2. Superintendéncia

3. Geréncia

4. Coordenacao

Art. 3° Cada Unidade deve receber ordens e responder ao superior hierarquico, sem prejuizo das
orientacdes técnicas, funcionais e estratégicas dos demais Sistemas que compdem a Estrutura

Organizacional.

Art. 4° Todas as Unidades deverdo colaborar entre si, atuando de forma integrada no
fornecimento de informacdes, dados, elaboracdo de documentos, relatérios e estudos pertinentes

a sua area de atuacdo com o objetivo de fomentar o alcance das metas e objetivos da Companhia.

CAPITULO Il
DA DELEGACAO E EXERCICIO DE AUTORIDADE

Art. 5° A delegacao de autoridade na empresa deve ser tida como instrumento para promover a

agilidade, a eficiéncia e o desenvolvimento dos empregados, com os seguintes principios:

| - a Diretoria deve concentrar-se nas decisdes de natureza estratégica, no planejamento de longo
prazo e na supervisdo geral da empresa, delegando as competéncias executivas e operacionais

aos niveis hierarquicos subsequentes, sem prejuizo de sua responsabilidade final;

I - as Superintendéncias sdo responsaveis por traduzir as diretrizes estratégicas em planos taticos
para suas areas. Receberdo delegacdo direta da Diretoria para supervisionar os recursos, gerir
projetos e equipes, devendo, por sua vez, delegar as atribuicbes de execugdo e controle aos

Gerentes;

[l - com o objetivo de otimizar o fluxo de trabalho e acelerar as respostas, observa-se que:



a) Aos Gerentes e Coordenadores sera delegada a méaxima autoridade para decidir sobre os
assuntos rotineiros e operacionais de suas respectivas areas, garantindo que as decisdes sejam

tomadas no nivel mais préximo da acao.

b) Nenhum gestor podera se eximir de decidir sobre matéria de sua competéncia, protelando ou

transferindo a responsabilidade que lhe foi atribuida.

c) Questdes que ultrapassem a alcada de um gestor devem ser prontamente encaminhadas ao

nivel hierarquico superior, com as informacdes necessarias para a devida analise e deliberacao.

IV - a delegacdo de autoridade nao isenta o delegante de sua responsabilidade sobre os atos e
resultados. E dever de todo gestor acompanhar, orientar e avaliar o desempenho das atividades

delegadas, garantindo o alinhamento com as normas e objetivos da Companhia.

CAPITULO 1lI
COMPOSICAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 6° A Estrutura Organizacional da Companhia é definida por:
| - Orgaos de Governanca:

a) Assembleia Geral: Orgdo deliberativo méaximo e soberano da Companhia, que representa a
coletividade dos acionistas. Compete-lhe tomar as decisdées fundamentais que orientam o destino
da empresa, como a reforma do Estatuto Social, a eleicio dos membros do Conselho de
Administracdo e Fiscal, a aprovacdo das contas anuais e as deliberacdes sobre a estrutura de

capital e operac¢des societarias.

b) Conselho de Administracdo: Orgdo de deliberacdo estratégica eleito pela Assembleia Geral.
Atua como guardido dos interesses da Companhia, sendo responsavel por fixar a orientagdo geral
dos negécios, aprovar a estratégia de longo prazo, eleger e fiscalizar os atos da Diretoria
Executiva. Sua funcdo é garantir que a gestdo da empresa esteja alinhada aos interesses dos

acionistas, sem se envolver na execucdo das atividades diarias.

e) Comité de Auditoria Estatutario: Orgao estatutario, independente e vinculado ao Conselho de
Administracdo, cujo objetivo é supervisionar a integridade dos processos de controle interno, de
gestdo de riscos e de elaboracgao das demonstra¢des financeiras. Atua como um elo de fiscalizacdo
entre o Conselho, a gestdo e as auditorias interna e independente, avaliando a qualidade e a
conformidade dos relatérios e assegurando a transparéncia e a confiabilidade das informacées

da Companbhia.

f) Comité de Indicacdo e Avaliacdo: Orgdo estatutario de carater permanente vinculado ao

Conselho de Administracao, responsavel por zelar pela conformidade e pela qualidade dos



processos de indicagdo e avaliagdo dos Administradores e membros dos érgdos estatutarios.
Compete-lhe opinar sobre a elegibilidade de candidatos, propor a Politica de Indicacdo e
desenvolver as metodologias para a avaliacdo, garantindo que a alta gestdao da Companhia seja

composta por profissionais qualificados e alinhados aos interesses da Companhia.

g) Comité Técnico: Orgao de assessoramento do Conselho de Administracdo que possui carater
consultivo e ndo vinculante, cujo objetivo é fornecer analise técnica sobre as principais matérias
de natureza estratégica e econémico-financeira. E responsavel por examinar e emitir pareceres
sobre o Plano de Nego6cios, o Orcamento Anual e a Gestao de Riscos, subsidiando as delibera¢des

do Conselho com pareceres técnicos fundamentados para tomada de decisao.

h) Diretoria Executiva: Orgdo de gestdo colegiado, nomeado pelo Conselho de Administracao,
responsavel por administrar a Companhia e executar a estratégia aprovada. Compete a ela, de
forma coletiva, elaborar e implementar os planos de negdcio, gerir as operagdes e propor ao

Conselho as politicas e os programas que visam o cumprimento dos objetivos empresariais.

i) Conselho Fiscal: Orgao de fiscalizacdo permanente e independente, eleito pela Assembleia Geral
para atuar em defesa dos interesses dos acionistas. Sua principal competéncia é fiscalizar os atos
da Administracdo, examinando a legalidade e a regularidade da gestéo financeira e patrimonial
da Companhia. Para isso, analisa as demonstracdes contabeis, opina sobre as propostas
financeiras e estratégicas que serdo submetidas a Assembleia Geral, e tem o dever de denunciar
erros, fraudes ou irregularidades, assegurando a transparéncia e a conformidade na gestdo dos

negocios.

j) Auditoria Interna: Orgdo subordinado a supervisdo, a orientacdo e ao controle do Conselho de
Administracdo, por meio do Comité de Auditoria Estatutario, e tem como objetivo realizar

auditorias internas em todas as areas da Companhia.
[Il. Unidades Executivas Diretivas:

a) Presidéncia: Maxima instancia executiva da Companhia, exercida pelo Diretor-Presidente, a
quem compete a representacdo legal, social e institucional da Companhia. E responsével por
liderar a Diretoria Executiva, assegurar o alinhamento estratégico global e garantir o cumprimento
das deliberacbes do Conselho de Administracdo, sendo a autoridade final pelas decisdes e

resultados da empresa.

b) Diretorias: Unidades de Direcao Estratégica, responsaveis por definir as politicas, os objetivos
globais e as diretrizes da Companhia, assegurando o alinhamento de todas as operacées com as

metas e objetivos da Companhia.



Il. Unidade de Gestdo Tatica

a) Superintendéncias: Unidades de Gestdo Tatica, responsaveis por desdobrar as diretrizes
estratégicas definidas pela Diretoria em planos, programas e projetos. Atua como elo entre a alta
gestdo e as areas operacionais, coordenando um conjunto de Geréncias para garantir a execucao

dos planos.
Il - Unidades de Gestdo Operacional:

a) Geréncias: Unidades de Gestdo Tatico-Operacional, responsaveis por executar os planos e
projetos definidos pela Superintendéncia, gerenciando recursos, processos e equipes para

entregar resultados especificos e garantir a eficiéncia e a qualidade das opera¢des de sua area.

b) Coordenagdes: Unidades de Supervisdo Operacional, focada na lideranca direta das equipes e
na supervisdo das atividades e tarefas do dia a dia. Garante que os processos sejam executados

conforme o planejado pela Geréncia e de acordo com os padrdes estabelecidos.
IV - Unidades de Assessoramento

a) Assessorias das Diretorias: Unidades de Assessoramento e Apoio Estratégico. Nao exerce
funcdo de gestdo ou autoridade hierdrquica sobre as demais unidades da estrutura
organizacional. Seu objetivo é fornecer suporte técnico, analises, pareceres e subsidios
especializados para auxiliar no processo de tomada de decisdo do Diretor-Presidente e dos

demais Diretores.

CAPIiTULO IV
DAS COMPETENCIAS, TEMPORALIDADE E ATRIBUICOES PARA REVISAO E MANUTENCAO

Art. 7° A criagdo, alteracdo ou extingdo de unidade organizacional e quaisquer altera¢des no
presente Regimento Interno devem ocorrer através de pedido formal, que sera instruido com
parecer da Superintendéncia de Planejamento e Gestdo Empresarial, devendo ser encaminhado
para deliberacdo da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao.

TiTULO Il
DAS ATRIBUICOES COMUNS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

CAPITULO |
DAS ATRIBUICOES COMUNS A TODAS AS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Art. 8° Compete a todas as unidades organizacionais em sua respectiva area de atuacéo:

| - colaborar com a elaboracdo, atualizacdo e aplicacdo dos Manuais de Servicos da Companhia,

e propor alteracées aos dispositivos vinculados as atribuicdes da unidade;



Il - manter o registro de dados e informag¢des organizacionais de forma adequada, zelando pela
sua organizacdo, atualizacdo, rastreabilidade, integridade e auditabilidade, com disponibilidade
para consultas e andlises internas e externas, em conformidade com as normas de acesso a

informacéo;

[l - contribuir com dados, informacbes e subsidios para o planejamento, acompanhamento e
avaliagdo das metas institucionais, bem como para a elaboracdo de planos estratégicos e

operacionais no ambito de sua atuacao;

IV - analisar e emitir pareceres técnicos, administrativos ou operacionais relacionados as
competéncias da unidade, quando cabivel a sua natureza funcional, por determinagéo legal,

regulamentar, normativa ou mediante delegacao;

V - participar, da elaboracdo de documentos técnicos necessarios a contratacdo de bens e

servigos, conforme as atribuicbes e competéncias da unidade;

VI - realizar o uso eficiente dos recursos disponiveis a unidade, zelando pela legalidade,

racionalidade e economicidade;

VII - distribuir as tarefas visando garantir o equilibrio da carga de trabalho e o bom desempenho
das atividades, com base nas especializacdes técnicas, nas competéncias, nas atribuicdes das

partes incumbidas e nas diretrizes institucionais;

VIII - atuar em conjunto com outras unidades de forma integrada na execucdo de atividades
intersetoriais, no compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e na cooperacao entre

equipes;

IX - sugerir, melhorias nos processos de trabalho, fluxos operacionais, ferramentas e sistemas

utilizados na unidade, com foco na inovacéo, eficiéncia e padronizacgao;

X - atuar em conformidade com os processos padronizados e procedimentos definidos pela
Companhia, zelando pela uniformidade operacional e o cumprimento das diretrizes

organizacionais estabelecidas;

Xl - identificar e propor necessidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais relacionadas as atividades da Companhia, visando o aprimoramento continuo,

e a capacitacdo dos empregados, incentivar boas praticas e a adesdo as normas institucionais;

Xl - realizar as atividades de avaliacdo de desempenho de sua competéncia, observando
rigorosamente as disposi¢oes estabelecidas no Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR),
assegurando a uniformidade, transparéncia e legalidade do processo avaliativo em toda a

estrutura organizacional da Companhia;



Xl - fornecer dados, informacdes e prestar esclarecimentos nos processos de Auditoria interna

ou externa;

XIV - atuar em conformidade com os principios ESG, contribuindo para a integridade

organizacional da Companbhia;
XV - atuar em conformidade com a Politica de Algadas e Limites da Companbhia;

XVI - promover o cumprimento das normas e diretrizes de seguranca e saude no trabalho,
promovendo a adequada utilizacdo, e conservacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual

(EPIs) e Coletivo (EPCs);

XVIl - promover ambientes de trabalho seguros e a prevencdao de acidentes e doencas
ocupacionais, abstendo-se de praticas ou condutas que possam colocar em risco a propria

integridade ou a de terceiros;

XVIII - prestar apoio as instancias hierarquicamente superiores no cumprimento de suas

atribuicoes;

XIX - exercer outras atribui¢cdes correlatas ao escopo da unidade ou que Ihe forem delegadas por
instancias superiores, respeitando as normas internas, os principios da administragdo publica e

desde que compativeis com sua natureza funcional.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES COMUNS A TODAS AS DIRETORIAS

Art. 9° Em complemento as atribui¢des definidas no Estatuto Social, compete a todas as Diretorias,

inclusive a Presidéncia, em suas respectivas areas de atuacao:

| - exercer a gestdo estratégica, estabelecer e aprovar diretrizes, planejar, organizar, orientar e
controlar as competéncias desenvolvidas pelas unidades que lhe sdo subordinadas, garantindo o
alinhamento integral com as metas e objetivos da Companhia, bem como o cumprimento dos

requisitos legais, técnicos e regulatorios;

Il - monitorar os indicadores de desempenho, promovendo a andlise dos resultados e propor
acOes estratégicas que assegurem o alcance das metas e objetivos dentro dos prazos

estabelecidos;

Ill - acompanhar a execucdo orcamentéaria da Diretoria, propondo ajustes que garantam o

cumprimento das metas institucionais;



IV - analisar, aprovar ou reprovar Projetos Basicos e Termos de Referéncia, fornecendo devolutiva
a unidade demandante para eventuais ajustes e, apds aprovagao, submeter a apreciagao final do

Diretor-Presidente;

V - presidir, examinar e dar parecer administrativo estratégico sobre licitacdes para aquisi¢cdo de
materiais e execucdo de servicos e obras, competéncia que podera ser delegada pelo Diretor-

Presidente aos demais Diretores;

VI - definir a divulgacdo das informagdes técnico-operacionais sob sua responsabilidade e
colaborar na apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, conforme a Politica Institucional
de Comunicacdo e em coordenacdo com as unidades de Comunicacdo e de Governanca e

Controle;

VII - representar a Companhia perante o poder concedente, 6rgdos reguladores, fiscalizadores e
demais partes interessadas em temas de sua competéncia, sendo que para os demais Diretores,

o exercicio desta atribuicdo ocorrerd mediante designagdo do Diretor-Presidente;

VIII - apresentar anualmente relatério das atividades de sua Diretoria, compartilhando com as

demais Diretorias e submetendo a apreciacdo do Conselho de Administracdo;

IX — analisar e deliberar, em decisdo conjunta com todos os diretores, sobre propostas de
patrocinio com valor até o limite de 0,5% (cinco décimos por cento) da receita bruta do exercicio

anterior.

CAPITULO 1lI
DAS ATRIBUICOES COMUNS A TODAS AS SUPERINTENDENCIAS

Art. 10. Compete a todas as Superintendéncias em sua respectiva area de atuacao:

| - superintender, coordenar e dirigir as unidades que lhe sdo subordinadas, assegurando o
alinhamento entre planejamento e execucdo, o cumprimento das metas, atribuicbes e

responsabilidades estabelecidas;

Il — supervisionar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo da sua area de atuagdo, assegurando

o alinhamento ao planejamento estratégico da Companhia e as legislagdes e diretrizes aplicaveis;

Il = consolidar e analisar os projetos e instrumentos de gestdo da sua area de atuacdo,
deliberando dentro de sua competéncia ou submetendo a instancia competente quando a

matéria exceder sua alcada;

IV - viabilizar a implementacdo e supervisionar a execu¢do dos instrumentos de gestdo definidos

pela Companhia, zelando pela correta aplicagdo nas areas de sua atuagao;



V - assegurar o uso eficiente dos recursos disponibilizados as unidades organizacionais sob sua

responsabilidade, conforme diretrizes definidas;

VI - promover a padronizacdo, documentacdo e melhoria continua dos processos sob sua

responsabilidade;

VIl - gerir o desempenho da unidade, por meio da avaliagdo continua de indicadores,

promovendo as acdes corretivas e de melhoria necessérias para o alcance das metas e objetivos;

VIIl - consolidar e analisar os relatérios e indicadores produzidos pelas unidades subordinadas,

propondo medidas corretivas e de melhoria;

IX - acompanhar inovagdes tecnoldgicas e melhores praticas de mercado, a fim de avaliar sua

viabilidade e impacto, e submeter propostas para sua implementacdo na Companhia;

X - acompanhar a execucdo dos contratos sob sua responsabilidade, bem como daqueles

atribuidos as unidades que lhe sdo subordinadas;

Xl - elaborar relatérios e estudos a partir da analise e consolidagdo de dados, informacdes e
indicadores, com o objetivo de subsidiar a formulagédo do plano anual de trabalho e do orcamento

da Diretoria;

Xl - representar institucionalmente a companhia em matérias de sua competéncia em féruns,

comités, eventos e outras instancias internas ou externas.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES COMUNS A TODAS AS ASSESSORIAS

Art. 11. Compete a todas as Assessorias em sua respectiva area de atuacao:

| - assessorar na elaboracdo da proposta orcamentaria e no cumprimento do planejamento
estratégico da Diretoria, prestando suporte as liderancas envolvidas, acompanhando sua

execucao e propondo medidas corretivas ou de ajuste;

Il - elaborar, acompanhar, analisar e avaliar o plano anual de trabalho, programas e projetos da

Diretoria, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos;

Il - assessorar na elaboracdo e andlise dos indicadores de avaliacdo de desempenho da Diretoria,
monitorando sua evolugdo, o alcance das metas definidas e propor medidas preventivas ou

corretivas;

IV - prestar suporte na analise, elaboragdo e propor atualizacdo e aprimoramento de politicas,

normas e rotinas institucionais, contribuindo para a melhoria continua das atividades da Diretoria;



V - assessorar no desenvolvimento de andlises e projetos solicitados pela Diretoria, relacionados

a investimentos, inovagdes ou acdes voltadas ao aprimoramento dos processos da area;

VI - assessorar na realizagdo de contatos e articulagdes com 6rgdos e entidades publicas ou
privadas envolvidos em programas e projetos conduzidos pela Diretoria, acompanhando sua

execucao;

VIl - receber demandas de 6rgdos externos e assessorar a Diretoria no atendimento e

fornecimento de informacGes em articulacdo com os setores vinculados;

VIIl - apoiar os superiores hierarquicos no desempenho de suas func¢des, oferecendo suporte

técnico, organizacional e estratégico.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES COMUNS A TODAS AS GERENCIAS E COORDENACOES

Art. 12. Compete a todas as Geréncias e Coordenacdes, em suas respectivas areas de atuacao:

| - Promover o planejamento, a execucdo e o controle das atividades sob sua responsabilidade,

desdobrando as metas taticas em planos de acao para suas equipes;

Il — realizar a gestdo da equipe sob sua responsabilidade, orientando o desenvolvimento técnico
e comportamental, otimizando a alocacdo de recursos humanos e monitorando o desempenho

individual e coletivo para o alcance dos resultados;

Ill - controlar a execucdo dos processos e fluxos de trabalho da unidade, assegurando a
conformidade com os padrdes, normas e procedimentos internos, e garantindo a eficiéncia

operacional e a qualidade das entregas;

IV - elaborar relatérios periddicos sobre o desempenho, os resultados e os eventuais desvios das
atividades da unidade, consolidando dados e informacgdes para subsidiar a tomada de decisdo

das instancias superiores;

V - lIdentificar e solucionar problemas no ambito de sua competéncia, propondo e
implementando acdes corretivas e preventivas para mitigar riscos e garantir a continuidade e a

melhoria dos servicos;

VI - delegar atribuicbes e responsabilidades aos seus subordinados, realizando o
acompanhamento necessario para a correta execucdo das tarefas e o alcance dos objetivos

definidos.



TiTULO 1l
DA ESTRUTURA E ATRIBUICOES ESPECIFICAS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

CAPITULO |
DA ASSEMBLEIA GERAL, DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, DO COMITE DE AUDITORIA
ESTATUTARIO, DO COMITE DE INDICACAO E AVALIACAO, DO COMITE TECNICO, DA
DIRETORIA EXECUTIVA E DO CONSELHO FISCAL

Art. 13. A Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, o Comité de Auditoria Estatutario, o
Comité de Indicacdo e Avaliacdo, o Comité Técnico, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal tém

suas respectivas estruturas e atribui¢cdes definidas no Estatuto Social da Companhia.

CAPITULO Il
DA AUDITORIA INTERNA

Art. 14. A Auditoria Interna tem por objetivo executar auditorias internas de carater preventivo,
concomitante, corretivo, de conformidade e de acompanhamento em todas as &reas da
Companhia, de forma periddica ou em situa¢des especiais, em conformidade com o Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna, a legislacdo e as diretrizes estabelecidas pelos érgaos

superiores.
Compete a Auditoria Interna:

| - elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, seguindo as diretrizes definidas pela
Presidéncia e pelo Conselho de Administracdo da Companhia, alinhando-o a avaliacdo de riscos
corporativos e ao planejamento estratégico da Companhia, bem como promover o seu

acompanhamento, controle e avaliacao;

Il - revisar e avaliar a eficacia e idoneidade dos controles contabeis, financeiros e operacionais no
ambito da Companhia, averiguando a regularidade da receita, a autenticidade documental e a

fidedignidade das informacgdes, considerando a gestdo de riscos, a governanca e a conformidade;

[l - realizar auditorias nos processos de controle, andlise e apuracdo de dados e indicadores de
qualidade da producdo, atuando contra desvios no cumprimento de contratos, leis,

Procedimentos Operacionais Padronizados e demais diretrizes;

IV - avaliar a observancia, adequagdo e aplicacdo das orientacdes dos érgdos de controle, e
recomendar, se for o caso, medidas corretivas com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia

das rotinas, atividades e controles internos, nos assuntos afetos a unidade;

V - verificar a correta aplicacdo do suprimento de fundos e fundo rotativo pelas areas e suas

respectivas prestacdes de contas;



VI - realizar investigagdo preliminar, inclusive na apuragdo de dendncias que forem encaminhadas

pelos canais de denuncia internos e externos;
VII - executar inquéritos e sindicancias administrativas que Ihe sejam atribuidas ou delegadas;

VIIl - acompanhar o desenvolvimento regular dos processos administrativos disciplinares, de
sindicancia e de tomada de contas especial, controlar os prazos legais e verificar o atendimento

das determinacbes da Presidéncia relativas a esses procedimentos;

IX - organizar e coordenar, no ambito da Auditoria Interna, o atendimento das demandas dos
orgaos de controle interno e externo relativas a prestacdes de contas, auditorias e inspecdes,
consolidando os esclarecimentos e justificativas das areas responsaveis, e elaborando as minutas

de correspondéncia para envio formal das informacgdes;

X - acompanhar sistematicamente o atendimento das demandas apontadas pelos 6rgdos de

controle interno, externo e da auditoria independente;

Xl - assessorar tecnicamente os processos de auditoria externa realizados por empresas
contratadas, acompanhando sua execucdo, disponibilizando documentos e informagdes, e

providenciando os recursos necessarios para a plena realizacdo dos trabalhos;

Xll - divulgar as instru¢cbes normativas e decisdes oriundas dos 6rgaos de controle interno e
externo, e orientar as unidades da Companhia quanto a sua correta interpretacdo e fiel

cumprimento;

XIII - exercer outras atividades correlatas ou as que lhe forem atribuidas ou delegadas pelo Comité

de Auditoria Estatutario ou pelo Conselho de Administracéo.

CAPITULO 1l
PRESIDENCIA - PRES
Art. 15. A Presidéncia tem suas competéncias definidas no Estatuto Social da Companhia.
Paragrafo Unico — Sdo érgaos subordinados diretamente a supervisao, a orientacdo e ao controle
do Diretor-Presidente:
| — Gabinete da Presidéncia — GAPR
a) Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento Institucional — GCRI

(i) Coordenagdo de Midias Sociais e Eventos - CMSE;
(i) Coordenagdo de Comunicacao Interna - CCIN;

Il — Assessoria da Presidéncia — ASPR;
Il - Assessoria Técnica Especializada — ASTE;

IV - Superintendéncia Juridica — SJUR



a) Geréncia do Contencioso — GECO;
b) Geréncia de Licitacbes e Contratos — GLIC;
V - Superintendéncia Financeira, Contabil e Comercial — SFCC

a) Geréncia Financeira — GFIN

(i) Coordenacao de Tesouraria e Recursos de Terceiros — CTRT;

(i) Coordenacdo de Faturamento, Arrecadacdo, e Atendimento ao Cliente — CFAC;
b) Geréncia Contabil - GCON

(i) Coordenacao de Ativos, Imobilizado e Patrimonio — CAIP;

VI — Superintendéncia de Planejamento e Gestdo Empresarial — SPGE

a) Geréncia de Orcamento Empresarial — GEOE;

b) Geréncia de Planejamento Estratégico — GPES;

c¢) Geréncia de Processos Internos — GPIN;
VIIl - Superintendéncia de Governanca e Controle — SGOC

a) Geréncia de Regulacdo e Monitoramento Contratual - GRMC,

b) Geréncia de Controle Interno e Gestdo de Riscos — GCIG;

¢) Ouvidoria — OUVI.

SECAO |
GABINETE DA PRESIDENCIA

Art. 16. O Gabinete da Presidéncia tem como objetivo realizar as atividades internas de carater
administrativo e de controle, assessorar e monitorar as demandas da Presidéncia, bem como
prestar suporte as reunides da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e da Diretoria

Executiva.
Compete ao Gabinete da Presidéncia:

| — assessorar a Presidéncia em atividades administrativas, institucionais e organizacionais,

prestando suporte direto nas demandas operacionais e no fluxo decisério;

Il - coordenar a organiza¢do da agenda institucional da Presidéncia, articulando compromissos
internos e externos e promovendo o alinhamento entre as pautas administrativas, técnicas e

estratégicas da Companhia;

[Il - preparar o expediente diario da Presidéncia, organizando e executando os servicos de apoio

logistico e institucional;

IV — recepcionar autoridades e visitantes por delegacdo da Presidéncia, realizando a triagem de

assuntos conforme a pauta e a agenda institucional;

V — elaborar ou revisar atos, informagdes, despachos, oficios, portarias, atas e resolucdes

vinculadas a Presidéncia, e providenciar seu registro e encaminhamento aos érgdos competentes;



VI —receber, classificar, sintetizar e distribuir os expedientes e documentos dirigidos a Presidéncia,
zelando pela guarda documental e promovendo a tramitacdo adequada as unidades

responsaveis;

VIl — coordenar a convocacgdo, organizacdo e suporte as reunides da Diretoria Executiva, do
Conselho de Administracdo e das Assembleias Gerais, incluindo pauta, espaco fisico, materiais de

apoio e registros oficiais;

VIIl — prestar apoio ao registro, formalizagcdo e publicacdo das atas e delibera¢des da Diretoria
Executiva, do Conselho de Administracdo e das Assembleias Gerais, assegurando seu

arquivamento e, quando exigido, providenciar o registro nos 6rgdos competentes;

IX — acompanhar o cumprimento das determinacdes e deliberacdes emanadas do Conselho de

Administracao, do Conselho Fiscal e da Assembleia Geral;

X — acompanhar a implementacdo das diretrizes estratégicas da Presidéncia, promovendo a

articulagdo com as unidades envolvidas e o monitoramento dos desdobramentos institucionais;

Xl — atuar como canal de articulacdo interna da Presidéncia junto as demais unidades
organizacionais, promovendo a fluidez das comunicacdes, o alinhamento institucional e o

cumprimento das prioridades estratégicas;

Xl — acompanhar as acdes de comunicagdo e relacionamento institucional, assegurando a

aderéncia as diretrizes da Companhia e ao posicionamento estratégico da Presidéncia;

XlIl — exercer outras atividades correlatas as suas fun¢des ou que lhe forem atribuidas pela
Presidéncia, desde que compativeis com sua finalidade institucional.
SECAO Il
GERENCIA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Art. 17. A Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento Institucional tem como objetivo planejar
e gerir as a¢les internas e externas de comunicagdo, campanhas, eventos e relacionamento

institucional, apoiando a Presidéncia e a Companhia na interlocucdo com as partes interessadas.
Compete a Geréncia de Comunicacdo e Relacionamento Institucional:

| - desenvolver e supervisionar a Politica de Comunicagdo Institucional da Companhia,

assegurando sua aplicacdo em alinhamento com os valores institucionais;

Il - assessorar o Presidente e os Diretores no fortalecimento das relacGes institucionais com

orgaos publicos, privados, imprensa e associacdes;



Il - articular canais de relacionamento com partes interessadas, visando a valorizacdo do

posicionamento institucional;

IV - planejar campanhas institucionais de comunicacao externa para a valoriza¢do da imagem e

dos servigos prestados;

V - supervisionar a producdo de conteldos institucionais para diferentes publicos, garantindo

clareza e alinhamento a identidade institucional;
VI - monitorar o uso da logomarca, conforme diretrizes institucionais;

VII - divulgar atividades institucionais, culturais e esportivas promovidas ou patrocinadas pela

Companbhia;
VIII - monitorar a cobertura da imprensa e propor acdes para reposicionamento institucional;

IX - interpretar pesquisas de imagem, opinido publica e reputacdo institucional, subsidiando

estratégias de comunicagao;

X - consolidar relatérios de desempenho das acdes de comunicagdo, avaliando indicadores e

apoiando aprimoramento de estratégias;

Xl - apoiar tecnicamente a Diretoria na gestdo da comunicacdo com publicos interno e externo,

inclusive em situacdes de crise;

XIl - fiscalizar a execugdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.
SUBSECAO |
COORDENAGAO DE MIDIAS SOCIAIS E EVENTOS

Art. 18. A Coordenacdo de Midias Sociais e Eventos tem como objetivo coordenar as acdes de
comunicagdo digital e organizar eventos institucionais voltados ao publico externo, fortalecendo

a presenca digital e o relacionamento da Companhia com a sociedade.
Compete a Coordenacdo de Midias Sociais e Eventos:

| - administrar os canais digitais institucionais e apoiar a execugdo da estratégia digital da

Companbhia;
Il - criar, editar e publicar contetdo digital para valorizacdo da imagem institucional;
[l - divulgar indicadores setoriais, prémios e certificagdes institucionais;

IV - monitorar menc¢des a Companhia e elaborar relatérios técnicos para orientagdo estratégica;



V - apurar indicadores de presenca digital e de desempenho de eventos e campanhas externas,

subsidiando decisdes;

VI - organizar eventos institucionais, técnicos, culturais e comunitarios, conforme padrao

institucional;
VII - registrar e divulgar acOes institucionais, mediante registros fotograficos e audiovisuais;

VIIl - organizar o acervo de materiais graficos, audiovisuais e de imprensa referentes a imagem

institucional;
IX - atualizar cadastro de publicos estratégicos para relacionamento institucional;
X - identificar necessidades e propor campanhas, eventos ou outras a¢des institucionais.
SUBSECAO II
COORDENACAO DE COMUNICACAO INTERNA

Art. 19. A Coordenacdo de Comunicacdo Interna tem como objetivo coordenar as acdes de
comunicag¢do, campanhas e eventos voltados ao publico interno para promover o engajamento,
a integracdo e o alinhamento dos empregados a cultura e aos objetivos estratégicos da

Companbhia.

Compete a Coordenacdo de Comunicagdo Interna:

| - apoiar a formulagdo e execucdo de planos, politicas e diretrizes de comunicacao interna;
Il - divulgar boletins, informativos e conteldos institucionais por meio dos canais oficiais;

[l - avaliar conteddos encaminhados por diretorias e liderancas antes da divulgacéo interna;
IV - divulgar decisdes e orientag¢des institucionais destinadas ao publico interno;

V - produzir conteldos para divulgacdo de indicadores de desempenho, conquistas e

certificacGes;
VI - desenvolver campanhas internas informativas, educativas e motivacionais;

VIl - planejar e executar eventos voltados ao publico interno, com foco na integragdo e no

fortalecimento da identidade organizacional;

VIII - executar agdes segmentadas de comunicacdo interna e propor ajustes baseados nos

resultados obtidos;

IX - coletar e sistematizar sugestdes e criticas relacionadas a comunicacdo interna, contribuindo

para aprimoramento das estratégias;



X - monitorar indicadores de desempenho da comunicacdo interna e apresentar analises

periddicas a Geréncia;
Xl - executar acbes com impacto conjunto interno e externo, conforme diretrizes institucionais;

Xl - organizar e atualizar o acervo de conteldos e materiais institucionais de comunicacao

interna.

SECAO llI
SUPERINTENDENCIA JURIDICA

Art. 20. A Superintendéncia Juridica tem como objetivo gerir, acompanhar e acompanhar as
atividades juridicas de interesse da Companhia, fornecendo suporte diretamente a Presidéncia e
demais liderangas em assuntos cuja decisdo envolva matéria juridica, orientando e emitindo
pareceres, assegurando o cumprimento das obrigacSes legais, bem como, supervisionar os

processos licitatorios da Companhia nos seus diversos tipos e modalidades.
Compete a Superintendéncia Juridica:
| - assessorar a Presidéncia e as Diretorias em matérias de natureza juridica;

Il - acompanhar, examinar e emitir pareceres sobre consultas, atos administrativos e demais

documentos institucionais;

Il - realizar estudos e pesquisas no ambito juridico;

IV - supervisionar e coordenar a representacao juridica da Companhia;

V - supervisionar e orientar a construcdo e a conducdo dos processos de contratacdo;

VI - submeter a Presidéncia as solicitagdes de pagamento referentes a obrigagdes judiciais;

VII - submeter previamente a Presidéncia as a¢des judiciais ou procedimentos administrativos de

elevado valor, risco ou impacto institucional;
VIII - participar das negociag¢des institucionais e sindicais;

IX - acompanhar o andamento das providéncias referentes ao atendimento das notifica¢des,

diligéncias e demais instrumentos oriundos dos Ministérios Publicos;
X - prestar suporte técnico a unidade de Governanca e Controle;
Xl — prestar assessoria juridica aos 6rgaos e unidades organizacionais da Companhia;

Xl - zelar pela governanca e rastreabilidade dos processos juridicos e contratuais;



Xl - gerir os procedimentos de aliena¢do de bens da Companhia em leildes, doa¢des e atos

assemelhados.
SUBSEGAO |
GERENCIA DE CONTENCIOSO

Art. 21. A Geréncia de Contencioso tem como objetivo fornecer suporte ao Superintendente
Juridico e as demais liderancas em assuntos cuja decisdo envolva matéria juridica, sempre

assegurando o cumprimento das obrigacdes legais.
Compete a Geréncia de Contencioso:
| - representar a Companhia em acdes judiciais e extrajudiciais;

Il — monitorar, controlar e dar andamento aos andamento dos processos judiciais, extrajudiciais e

administrativos;
Il - promover agdes judiciais ou extrajudiciais em nome da Companhia;

IV - realizar a triagem, instrucdo, resposta e acompanhamento de intimacdes, citacbes e

notificacdes oficiais;

V - comunicar as areas internas competentes os elementos relevantes decorrentes de decisdes

judiciais, acordos ou manifesta¢des processuais;
VI - emitir relatérios gerenciais e analiticos sobre a evolugdo do passivo judicial;

VIl - identificar e comunicar previamente a Superintendéncia Juridica os casos que envolvam

elevado valor, risco juridico relevante ou impacto institucional;

VIII - acompanhar a realizagdo de pagamentos judiciais, custas, emolumentos e demais

obrigag¢des decorrentes de decisdes judiciais;

IX - realizar a leitura e analise diaria do Diario Oficial da Unido, do Estado e do Diario da Justica

do Estado;

X - supervisionar e coordenar os procedimentos relacionados a obtencao, renovacado e gestao de

certides negativas e de regularidade juridica e fiscal da Companbhia;
Xl - realizar estudos e pesquisas de natureza juridica;

Xl - promover a defesa dos interesses de ex-integrantes da Diretoria Executiva nos processos

judiciais e administrativos decorrentes de atos de gestao praticados em nome da Companhia;

Xl - assessorar tecnicamente a Superintendéncia Juridica em pareceres, manifestagcdes e

orientacdes juridicas;



XIV - atuar na regularizagéo juridica do patrimdnio da Companhia;

XV - orientar sobre os procedimentos legais necessarios a regularizacdo dominial dos bens moéveis

e imoéveis da Companhia;

XVI - fiscalizar a execucao dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as a¢des cabiveis.
SUBSECAO II
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Art. 22. A Geréncia de Licitacdes e Contratos tem por finalidade conduzir os processos de
contratacdo da Companhia, a partir do recebimento da documentacdo de planejamento validada
pela drea demandante, englobando a elaboracdo do instrumento convocatério, a conducao do
certame, o apoio a adjudicagdo do objeto e a formalizacdo do instrumento contratual, com o

objetivo de assegurar a legalidade, a transparéncia, a eficiéncia e a isonomia nos procedimentos.
Compete a Geréncia de Licitacdes e Contratos:

| - receber, analisar e instruir os termos de referéncia, projetos basicos e demais documentos

encaminhados pelas unidades demandantes;
Il - encaminhar os processos licitatérios devidamente instruidos a Superintendéncia Juridica;

Il - elaborar os instrumentos convocatérios e demais pecas técnicas e juridicas necessarias a

instauracdo dos processos licitatorios;
IV - conduzir os processos de contrata¢do direta ou indireta;

V - apoiar e acompanhar tecnicamente as comissdes de licitacdo, pregoeiros e demais agentes

designados;
VI - analisar e consolidar os resultados dos certames;

VII - formalizar os instrumentos contratuais, atas de registro de precos, termos aditivos, distratos

e outros documentos decorrentes das contrata¢des publicas realizadas;

VIIl - monitorar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares relativos a vigéncia,

execucdo e encerramento contratual

IX - promover a instru¢do dos processos de reajuste, repactuacao, revisao, prorrogagao e rescisao

contratual;

X - manter sistematizado o cadastro de licitantes e fornecedores;



Xl - assegurar a rastreabilidade, a integridade e a organizacdo documental dos processos

licitatorios e contratuais;
Xl - produzir relatérios gerenciais e operacionais sobre os processos de licitacdo e contratagao;

XIlI - apoiar a Superintendéncia Juridica na resposta a 6rgdos de controle e no cumprimento de

diligéncias relacionadas a atuacdo da geréncia;
XIV - propor a instauracdo de processo administrativo punitivo;

XV - prestar informacées a Superintendéncia Juridica em mandados de seguranga e demais agoes

judiciais que versem sobre procedimentos licitatorios;

XVI - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as a¢des cabiveis.

SECAO IV
SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA, CONTABIL E COMERCIAL

Art. 23. A Superintendéncia Financeira, Contabil e Comercial tem como objetivo supervisionar,

planejar e avaliar a execucdo das atividades financeira, de contabilidade e comerciais.
Compete a Superintendéncia Financeira, Contabil e Comercial:

| - supervisionar a execuc¢do das diretrizes econdmico-financeiras, contabeis e comerciais da

Companbhig;

Il - supervisionar a elaboracdo das demonstracdes contabeis, relatorios financeiros e balancetes

da Companbhia;

[ll - orientar tecnicamente os processos de apuragdo e anadlise de custos operacionais e

institucionais;

IV - promover préaticas sistematicas de divulgacdo e andlise dos custos operacionais e

administrativos da Companbhia;

V - supervisionar os processos de captacdo, recebimento e aplicacdo dos recursos financeiros da

Companbhia;
VI - gerenciar os compromissos financeiros da Companhia;
VII - avaliar permanentemente os mecanismos de arrecadacdo e gestdo de receitas;

VIIl - coordenar a implementacdo e o cumprimento das politicas e diretrizes comerciais da

Companbhia;



IX - supervisionar a integridade e atualizacdo do cadastro comercial da Companhia;
X - supervisionar os registros contabeis da Companhia;
Xl - garantir a integracdo entre as areas contabil e financeira;

XII - assegurar o cumprimento das exigéncias de contabilidade regulatéria impostas pelos érgéos

reguladores;

Xl - promover a atualizacdo continua dos procedimentos internos relacionados a gestdo

financeira, contabil e comercial.
SUBSECAO |

GERENCIA FINANCEIRA

Art. 24. A Geréncia Financeira tem por objetivo assegurar a saide econdmica e a sustentabilidade
financeira da Companhia, por meio do planejamento, gestdo e controle eficiente de seus recursos.
Sua atuacdo é focada na otimizacdo do fluxo de caixa, na administracdo rigorosa das obriga¢des
e investimentos, e na garantia de conformidade com as normas legais e regulatérias, fornecendo

informacdes precisas e estratégicas para a tomada de decisdo da alta gestao.
Compete a Geréncia Financeira:
| - elaborar o planejamento financeiro anual e plurianual, alinhado ao orcamento empresarial;;

Il - elaborar e gerenciar as proje¢des de fluxo de caixa, utilizando as premissas de receita e despesa

consolidadas pela Geréncia de Orcamento Empresarial;

[l - administrar o fluxo de caixa da Companhia;

IV - gerir as politicas, estratégias comerciais e de atendimento ao cliente;

V - propor diretrizes para a negociacdo de débitos e a politica de cobranca;

VI — realizar o gerenciamento financeiro por centro de custo, zelando pela correta alocacdo dos

gastos e despesas para o controle orcamentario;

VIl - gerir os aspectos financeiros de contratos, convénios, empréstimos e financiamentos,

controlando os cronogramas de pagamento e recebimento;

VIIl - gerir contas bancérias, aplicagdes financeiras, captacdo de recursos e demais operacoes

financeiras;
IX - controlar a programacao de pagamentos e recebimentos da Companhia;

X - supervisionar os processos de arrecadacao de receitas;



Xl - consolidar informagdes financeiras e elaborar relatorios gerenciais;

Xl - zelar pela correta classificacdo, registro e guarda de documentos financeiros;
Xl - executar e acompanhar procedimentos de tesouraria;

XIV - providenciar todo processo para crédito bancario de numerario;

XV - administrar aplica¢des financeiras da Companhia;

XVI - autorizar, efetuar ou delegar o pagamento para liquidacdo dos compromissos da

Companhig;
XVII - apoiar auditorias internas, externas e 6rgdos de controle;

XVIII - observar e cumprir as exigéncias da contabilidade regulatéria e da regulagdo econémico-

financeira do setor de saneamento;

XIX - representar a Companhia em matérias de natureza econémico-financeira junto a instituicoes

financeiras e agentes externos;

XX - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM I
COORDENACAO DE TESOURARIA E RECURSOS DE TERCEIROS

Art. 25. A Coordenagdo de Tesouraria e Recursos de Terceiros tem como objetivo executar as
rotinas de tesouraria e operacionalizar a movimentacdo de recursos de terceiros, visando a
liquidez diaria e o cumprimento das obriga¢des financeiras, sempre em conformidade com as

diretrizes e a programacao estabelecidas.
Compete a Coordenacdo de Tesouraria e Recursos de Terceiros:

| - executar a programacao financeira diaria, controlar o fluxo de caixa operacional e promover a

disponibilidade de recursos para o cumprimento tempestivo dos compromissos;

Il - controlar a movimentacao das contas bancarias, realizar conciliacbes, identificar débitos ou

créditos indevidos, promover os ajustes necessarios e reportar as inconsisténcias;

Il - efetuar os pagamentos autorizados por instancias superiores, em conformidade com os

prazos, fontes de recursos e exigéncias legais, por meio dos instrumentos financeiros definidos;

IV - providenciar todo o processo para o crédito bancario de numerario concedido para utilizagdo

de suprimento de fundos, por meio de adiantamento e fundo rotativo;



V - executar as movimentac¢des financeiras relacionadas a recursos de terceiros, convénios e
financiamentos, conforme planejamento, e zelar pela conformidade com os instrumentos

contratuais;

VI - manter atualizados os registros operacionais das obrigacdes financeiras da Companhia e

reportar sobre as movimentacdes realizadas e as pendéncias observadas;

VII - elaborar e encaminhar os boletins diadrios de caixa, os relatérios de posicdo bancaria e os

demonstrativos de disponibilidade financeira as unidades competentes;

VIIl - organizar, classificar e manter sob guarda os documentos financeiros da unidade, como

comprovantes, extratos e contratos, de forma a permitir a rastreabilidade das operacdes;

IX - apoiar no atendimento a auditorias e fiscalizagbes, por meio da organizacdo e do

fornecimento de documentos, registros e informagdes solicitadas;

ITEM II
COORDENACAO DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Art. 26. A Coordenacéo de Faturamento, Arrecadagdo e Atendimento ao Cliente tem como
objetivo coordenar e executar as rotinas operacionais do ciclo de receita da Companhia,
englobando o faturamento, a arrecadacdo, a cobranca e o atendimento comercial ao cliente, com
a finalidade de apoiar a efetivagdo das receitas e o bom relacionamento com os clientes, sempre

em conformidade com as politicas e diretrizes estabelecidas.
Compete a Coordenacdo de Faturamento, Arrecadacdo e Atendimento ao Cliente:

| - executar o faturamento dos contratos de prestacdo de servicos da Companhia e zelar pela
emissdo tempestiva e pela exatiddo das faturas, conforme parametros definidos pela Geréncia

Financeira;

Il - realizar o atendimento comercial aos clientes da Companhia, registrar as solicitacoes,
responder dentro do escopo da unidade ou encaminha-las as areas responsaveis, e acompanhar

as demandas até sua conclusio;

lll - controlar a arrecadacdo de receitas, registrar baixas manuais ou automaticas, conciliar

pagamentos, classificar receitas e reportar eventuais discrepancias a Geréncia Financeira;

IV - conduzir os processos de cobranca administrativa de débitos em aberto, realizar negociacdes

de quitacdo e acompanhar os acordos firmados;

V - acompanhar contratos com agentes arrecadadores e convénios bancarios, e monitorar

clausulas contratuais, prazos e atualizagdo dos repasses;



VI - elaborar anélises técnicas de inadimpléncia, perdas de receita e variacdes de arrecadacao, e

elaborar relatérios com sugestdes de medidas corretivas ou preventivas;

VIl - coordenar a formalizacdo de processos de encontro de contas entre valores a receber e

valores efetivamente recebidos, e encaminha-los a Geréncia Financeira para os devidos registros;

VIII - apoiar a administragdo de recursos de terceiros vinculados a financiamentos e convénios, e

controlar os cronogramas de repasses, registros operacionais e documentacdes correlatas;

IX - gerir os registros e as bases de dados operacionais relacionados ao faturamento, arrecadacao

e cobranca, de forma a promover a integridade e a rastreabilidade das informacdes;

X - acompanhar o funcionamento dos sistemas de gestdo comercial e financeira, propor

melhorias, ajustes de parametrizacdo e relatar falhas que impactem os processos de receita;

Xl - prestar apoio no fornecimento de informacdes e documentos necessarios as demonstragdes

contabeis, auditorias e atividades de controle institucional.

SUBSECAO I
GERENCIA CONTABIL

Art. 27. A Geréncia Contabil tem como objetivo gerir os processos contabeis, fiscais e de custos
da Companhia, com a finalidade de assegurar a fidedignidade dos registros patrimoniais e a
conformidade com as normas legais, societarias e regulatérias. Além disso, é responsavel pela
elaboracdo das demonstracbes contabeis e pela geracdo de informacbes gerenciais que

subsidiem a tomada de decisdo estratégica e a prestagdo de contas.
Compete a Geréncia Contabil:

| - manter e atualizar o plano de contas e a hierarquia de centros de custo, e providenciar os

ajustes nos sistemas contabeis em articulagdo com as demais areas responsaveis;

I - estabelecer e disseminar procedimentos contabeis padronizados, com observancia as normas

legais, societarias e da contabilidade regulatéria aplicaveis ao setor de saneamento;

[l - supervisionar a andlise, classificacdo, escrituracdo e conciliagdo dos documentos contébeis e

fiscais, para assegurar a consisténcia técnica, a tempestividade e a aderéncia as normas contabeis;

IV - coordenar o planejamento tributario da Companhia, e promover a correta apuracdo dos

tributos, o aproveitamento de incentivos fiscais e o cumprimento das obrigacdes acessérias;

V - executar os lancamentos fiscais realizados pelas areas responsaveis, promover corre¢des e

identificar oportunidades de otimizacao tributaria;



VI - elaborar, revisar e assinar as demonstracdes contadbeis obrigatdrias, incluindo balanco
patrimonial, demonstra¢do do resultado e notas explicativas, zelando pela entrega tempestiva aos

orgaos de controle e regulacéo;

VII - supervisionar a integragdo entre os lancamentos contabeis e os dados oriundos dos sistemas

financeiros, e realizar a validagdo periddica e a correcdo de inconsisténcias;

VIII - coordenar as rotinas de depreciagdo, amortizacao, exaustdo e testes de recuperabilidade de

ativos, conforme diretrizes técnicas e regulatérias;

IX - consolidar e disponibilizar informacdes de custos, e elaborar relatérios gerenciais com
indicadores econdmico-financeiros para apoio a gestdo estratégica, a prestacdo de contas e a

avaliacdo de desempenho institucional;

X - supervisionar a rastreabilidade e a guarda documental dos registros contabeis e fiscais,

zelando pela conformidade com exigéncias legais, normativas internas e auditorias;

Xl - prestar suporte técnico as auditorias internas e externas, aos conselhos, agéncias reguladoras

e 6rgaos de controle, e fornecer informacdes e esclarecimentos no &mbito de suas competéncias;

Xl - emitir pareceres técnicos contdbeis sobre contratos, normas, convénios ou operacdes que

tenham impacto patrimonial ou tributéario relevante;

XllI - coordenar a conciliacdo entre a base societaria e a base regulatéria de ativos da Companhia,

promovendo a aderéncia aos principios da contabilidade regulatoria;

XIV - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE ATIVOS, IMOBILIZADO E PATRIMONIO

Art. 28. A Coordenagédo de Ativos, Imobilizado e Patrimdnio tem como objetivo executar as rotinas
de gestdo patrimonial, englobando o controle fisico e o registro contabil dos bens, com a
finalidade de zelar pela integridade, rastreabilidade e correta valoracdo do patrimdnio da

Companbhia.
Compete a Coordenacdo de Ativos, Imobilizado e Patriménio:

| - manter atualizada a base de dados do ativo imobilizado, e registrar incorporacdes,

transferéncias, baixas, alienaces e doac¢bes de bens patrimoniais nos sistemas especificos;



Il - executar as rotinas de depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, conforme orientacdes técnicas e

diretrizes da Geréncia Contabil;

Il - controlar fisicamente os bens patrimoniais da Companhia, realizar inventarios periddicos,

conciliar saldos contabeis e propor os ajustes necessarios;

IV - monitorar a rastreabilidade dos ativos com base em centros de custo, unidades

organizacionais, localizacéo fisica, fonte de recursos ou demais critérios definidos;

V - manter e arquivar os documentos comprobatérios dos bens patrimoniais, como notas fiscais,

termos de responsabilidade, laudos e registros de garantias;

VI - acompanhar a entrada em operacdo de ativos e obras, e incorpora-los ao patrimonio apds

validacdo técnica, conforme rotinas estabelecidas;

VIl - controlar a movimentacao interna dos bens, e zelar pela correta alocacao, conservacao e

identificacdo dos ativos;

VIII - elaborar notas explicativas relativas ao imobilizado, intangivel e ativos contratuais, conforme

solicitacdo da Geréncia Contabil;

IX - produzir relatérios gerenciais sobre a situacdo fisica e contabil dos ativos, para apoiar a

tomada de decisdo, as auditorias e os processos de presta¢do de contas;

X - fornecer informagdes e documentos as auditorias e aos érgdos de controle, no escopo de sua
atuacao;

Xl - analisar e instruir os processos de baixa, alienacdo ou substituicdo de bens patrimoniais, com

base em justificativas técnicas e documentacdo adequada;

XIl - acompanhar e atualizar os cadastros de ativos nos sistemas internos, e realizar testes de

integridade de dados e ajustes de parametrizagdo;

XIII - apoiar a Geréncia Contabil na conciliacdo entre as bases patrimoniais societéria e regulatoria,
para promover a conformidade com a contabilidade regulatéria e as exigéncias da agéncia

reguladora;

XIV - propor e revisar instru¢bes normativas e manuais operacionais relacionados a gestdo de

ativos e patrimdnio, para promover a padronizagado e a conformidade institucional.



SECAO V
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EMPRESARIAL
Art. 29. A Superintendéncia de Planejamento e Gestdo Empresarial tem como objetivo dirigir os
processos de planejamento estratégico, gestdo orcamentaria e monitoramento de desempenho
da Companhia, com a finalidade de assegurar o alinhamento entre as diretrizes corporativas, a
alocacdo de recursos e a execugdo dos projetos. Além disso, é responsavel por fomentar a

melhoria continua dos processos e a inovagao na gestao.
Compete a Superintendéncia de Planejamento e Gestdo Empresarial:

| - formular as diretrizes para a elaboracdo do plano de negdcios, do relatoério integrado, do

relatério de sustentabilidade e das estratégias da Companhia;
Il - supervisionar a elaboracdo e atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos;

Ill - supervisionar a elaboracdo e a consolidacdo dos orcamentos anuais e plurianuais, em

articulacdo com as demais areas competentes, e aprovar propostas de ajustes;

IV - assegurar a integracdo entre o planejamento estratégico, a gestdo orcamentaria e os

processos internos, garantindo a coeréncia entre metas, acdes e alocagdo de recursos;

V - monitorar a execucdo dos planos, programas e projetos estratégicos de toda a Companhia,

avaliando o alinhamento das iniciativas com as diretrizes corporativas;

VI - orientar a formulacdo de programas e projetos institucionais, em articulacdo com as

Diretorias, para a melhoria do desempenho organizacional;

VII - supervisionar a consolidacdo e realizar a analise de informagdes e indicadores estratégicos

da Companhia para a avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdo;

VIIl - promover a melhoria continua dos processos e dos sistemas corporativos, com foco na

modernizacao administrativa, na eficiéncia e na racionalidade;

IX - fomentar praticas de gestdo voltadas a exceléncia institucional, a inovagdo e ao

aprimoramento do desempenho organizacional;

X - realizar analises comparativas e de benchmarking com o mercado para identificar boas praticas

e oportunidades de melhoria na gestao;

Xl - atender as demandas por dados e relatérios estratégicos da alta administracdo, de 6rgdos de

controle e de entidades reguladoras;



Xl — promover o fortalecimento da gestdo da Companhia, por meio de a¢des que estimulem a
cultura de planejamento, a padronizacdo de processos, a inovacdo e o aprendizado

organizacional.

SUBSEGAO |
GERENCIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 30. A Geréncia de Planejamento Estratégico tem como objetivo gerenciar a gestao estratégica
da Companhia, desde a formulacdo e o desdobramento do planejamento até o monitoramento
do desempenho institucional, com a finalidade de assegurar o alinhamento entre as diretrizes
corporativas e a execucdo dos planos. E sua responsabilidade, ainda, fomentar a evolucdo dos

modelos de gestdo e a cultura orientada a resultados.
Compete a Geréncia de Planejamento Estratégico:

| - coordenar a elaborar, a revisdo e a consolidacdo do planejamento estratégico, em articulacdo

com as areas envolvidas;

Il - apoiar as Diretorias na formulagdo de estratégias institucionais de médio e longo prazos, com

base em cenérios e tendéncias do setor de saneamento;

lll - gerenciar o desdobramento das diretrizes estratégicas em metas, planos de acdo e

indicadores, e promover sua integragdo com os demais niveis de planejamento;

IV - estruturar e manter atualizada a arquitetura de indicadores estratégicos da Companhia,

avaliando os critérios de relevancia, viabilidade e confiabilidade das métricas;

V - coordenar a elaboragdo, sistematizacdo e atualizagdo do portfélio de projetos estratégicos,

monitorando o alinhamento com os objetivos corporativos;

VI - gerir o sistema de avaliacado de desempenho institucional, monitorar o cumprimento das

metas e elaborar andlises para a revisdo de estratégias e planos;

VII - consolidar dados sobre a execugdo de programas e projetos estratégicos e elaborar relatérios

de desempenho e anélises criticas;

VIIl - produzir pareceres analiticos sobre resultados e tendéncias, com recomendagdes para a

melhoria do desempenho institucional;

IX - desenvolver estudos, diagndsticos e andlises comparativas para a evolu¢do do modelo de

gestdo estratégica e a consolidagdo de uma cultura orientada a resultados;



X - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as agdes cabiveis.

SUBSECAO II
GERENCIA DE ORCAMENTO EMPRESARIAL

Art. 31. A Geréncia de Orcamento Empresarial tem como objetivo coordenar o ciclo de
planejamento e controle orcamentario e gerir o sistema de custos da Companhia. Sua finalidade
é assegurar o alinhamento entre as diretrizes estratégicas e a alocacdo de recursos, além de

fornecer andlises que subsidiem a tomada de deciséo e a otimizacdo dos gastos.
Compete a Geréncia de Orcamento Empresarial:

| - coordenar, consolidar e gerenciar o processo de elaboracdo dos orcamentos anuais e

plurianuais e do Plano de Investimentos da Companhig;

Il - apoiar a definicdo e a priorizacdo dos investimentos, com base nos objetivos estratégicos, nas

diretrizes do planejamento setorial e nos limites orcamentarios;

Il - realizar estudos de demanda, anélise de séries histéricas e projecdes de consumo e receita

para apoiar o planejamento financeiro e or¢camentario;

IV - estimar, classificar e supervisionar os gastos da Companhia, utilizando metodologias

consistentes de rateio e apuracdo por centros de responsabilidade;

V - monitorar a execugdo orcamentaria dos programas e projetos de investimento, comparando

os valores realizados com os planejados e emitindo relatérios técnicos para subsidiar decisdes;

VI - identificar e analisar desvios nos gastos em relacdo ao previsto, e elaborar recomendacoes

técnicas para a racionalizacdo e o controle do gasto;

VII - analisar e consolidar informagdes econdmico-financeiras e orcamentarias para a elaboragéo
de proje¢des de médio e longo prazo;
VIIl - prestar suporte técnico as demais unidades organizacionais na utilizacdo dos dados

orcamentarios e de custos para a elaboracdo de planos e indicadores;

IX - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as agdes cabiveis.



SUBSECAO II
GERENCIA DE PROCESSOS INTERNOS

Art. 32. A Geréncia de Processos Internos tem como objetivo promover a melhoria continua e a
modernizacdo da gestdo, por meio do mapeamento, da padronizacdo e da otimizagdo dos
processos organizacionais. Sua finalidade é assegurar a eficiéncia, a integracdo e a conformidade
das rotinas internas, além de coordenar a busca por certificacbes de qualidade e o

reconhecimento institucional.
Compete a Geréncia de Processos Internos:

| - mapear, revisar, redesenhar e padronizar os processos organizacionais, alinhando-os as

diretrizes estratégicas e as boas praticas de gestao;

Il - estabelecer metodologias e padrdes para a elaboragdo, o controle e a revisdo de

procedimentos, fluxogramas, manuais e instrucdes de trabalho;

Il - planejar e implementar projetos de melhoria continua voltados a eficiéncia organizacional, a

simplificacdo administrativa e a qualidade dos servicos;

IV - propor e acompanhar a modernizacdo de processos, com foco em transformacao digital,

automacao e eliminacédo de gargalos operacionais;

V - promover a integracdo entre os processos organizacionais para favorecer a sinergia e o

alinhamento intersetorial;

VI - conduzir estudos de arranjo organizacional e de organizacao do trabalho para a otimizacdo

de recursos e fluxos, em conformidade com as diretrizes de seguranca do trabalho;

VIl - assessorar as demais areas na elaboracdo de politicas e normas internas, garantindo o

alinhamento com os processos e objetivos da Companhia;

VIIl - monitorar a implantacdo de politicas, processos e normas junto as liderancgas das unidades

organizacionais;

IX - gerenciar os processos para obtencdo e manutencdo de certificados de qualidade, como ISO

e similares, e para a participacdo da Companhia em prémios de reconhecimento institucional;

X - elaborar relatérios sobre a aderéncia das unidades organizacionais aos processos

padronizados e sobre o desempenho dos processos internos;

Xl - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as a¢des cabiveis.



SECAO VI
SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA E CONTROLE

Art. 33. A Superintendéncia de Governanca e Controle tem como objetivo dirigir e supervisionar
a governancga corporativa, a gestao de riscos, o compliance, os controles internos atuando nos
termos do art. 9°, § 2° da lei 13.303/2016 bem como as questdes regulatorias e 0 monitoramento
contratual com a finalidade de assegurar a conformidade institucional, promover a cultura de

integridade e fortalecer os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas.
Compete a Superintendéncia de Governanga e Controle:

| - supervisionar a elaboragdo dos instrumentos normativos, politicas e diretrizes desenvolvidos

pelas unidades subordinadas;

Il - submeter as diretrizes e os instrumentos normativos institucionais de governanca e controle

a deliberacdo da Diretoria Executiva;

Ill - assegurar o alinhamento entre as diretrizes e instrumentos normativos com os processos

internos e os objetivos estratégicos da Companhia;

IV - supervisionar e avaliar a aplicacdo e a atuacdo da Companhia em conformidade com as

diretrizes e instrumentos normativos institucionais de governanca e controle;

V - disseminar a cultura da integridade, da prestacdo de contas, da transparéncia e das boas

praticas de governanga junto as unidades organizacionais;

VI - supervisionar o processo de mapeamento, avaliacdo e priorizacdo dos riscos institucionais

criticos, promovendo a articulacdo entre riscos, controles e desempenho;

VII - estabelecer e revisar parametros de exposicdo a riscos, padrdes de controle e critérios de

aceitacdo para os diferentes niveis organizacionais e operacionais;

VIIl - supervisionar a conformidade institucional em relacdo as normas legais, regulatorias,

estatutarias e regimentais, e propor agdes para a prevencao de falhas e inconformidades;

IX - supervisionar o cumprimento de deliberacdes e recomendacdes de conselhos, comités
técnicos, auditorias e 6rgdos de controle, e promover a articulacdo com as unidades responsaveis

por sua implementacao;

X - orientar a atuagdo da Companhia a partir da andlise dos relatérios de monitoramento dos

Contratos de Produgdo e Interdependéncia;

Xl - elaborar as diretrizes e acompanhar as atividades da Ouvidoria, de modo a garantir sua

atuagdo isenta e transparente;



Xl - propor recomendacdes estratégicas e emitir orientagdes técnicas para o aprimoramento

continuo dos mecanismos de governanga, integridade, gestao de riscos e controles internos;

Xl - propor e supervisionar programas de capacitacdo de liderancas e equipes em temas

relacionados a governanga, riscos, integridade e regulagéo;

XIV - analisar informacées e indicadores consolidados das areas de atuagdo para subsidiar os

processos de prestacdo de contas, auditoria e tomada de decisdo pela alta administracao.

SUBSECAO |
GERENCIA DE REGULAGAO E MONITORAMENTO CONTRATUAL

Art. 34. A Geréncia de Regulagdo e Monitoramento Contratual tem como objetivo gerir os
instrumentos que regem a relagdo com a Concessiondria, e monitorar o cumprimento das
obrigac¢des regulatérias e contratuais. Sua finalidade é assegurar a conformidade da Companbhia,
defender seus interesses estratégicos perante os entes reguladores e subsidiar a alta

administracdo na tomada de deciséo.
Compete a Geréncia de Regulagdo e Monitoramento Contratual:

| - elaborar, revisar e manter atualizado o Plano de Gestdo do Prestador, em conformidade com

os contratos e instrumentos regulatérios;

Il - monitorar a conformidade da Companhia ao ambiente regulado, verificando a aderéncia aos

requisitos técnicos, normativos e contratuais;

[l - monitorar o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pela Companhia, com foco

em qualidade da agua, prazos, metas, indicadores e niveis de servico;

IV - monitorar o desempenho dos servicos executados pela Companhia, conforme os parametros

contratuais, regulatorios e técnicos estabelecidos;
V - analisar os planos, estudos, relatorios e resultados apresentados pela Concessionaria;

VI - subsidiar a definicdo do posicionamento técnico e estratégico da Companhia com base nas

analises de documentos da Concessionaria;

VIl - analisar estudos tarifarios, documentos e simulacdes submetidos pela Concessionaria a

Agéncia Reguladora que possam impactar a atuacdo da Companhia;

VIIl - elaborar e consolidar relatérios mensais e anuais de acompanhamento dos Contratos de

Interdependéncia e de Produgéo;



IX - coordenar a interlocucdo com o Poder Concedente, a Agéncia Reguladora, o Verificador
Independente e demais 6rgdos de controle, e responder formalmente as diligéncias e
notificacoes;

X - representar a Companhia em audiéncias, reunides técnicas e féruns regulatérios para defender

os interesses institucionais;

XI - participar das reunides de governanca contratual, registrar os posicionamentos da Companhia

e executar os encaminhamentos necessarios;

Xl - propor medidas corretivas, ajustes contratuais ou aditivos necessarios a melhoria da

execucao contratual;

Xl - propor alteracdes nos contratos e planos associados a concessdo, com base em estudos

técnicos e anélises de conformidade;
XIV - prestar assessoria em assuntos de regulacgao, fiscalizacdo e monitoramento contratual;

XV - assessorar na consolidacdo de normativas internas e externas para promover a coeréncia

entre os atos regulatorios, contratuais e administrativos;

XVI - gerir o controle da Taxa de Fiscalizacdo de Servigos Publicos Regulados (TFSPR), para o

correto recolhimento, contabilizagdo e reporte a Agéncia Reguladora;

XVII - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as a¢des cabiveis.

SUBSECAO II
GERENCIA DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Art. 35. A Geréncia de Controle Interno e Gestdo de Riscos tem como objetivo coordenar e
aprimorar os sistemas de controle interno e de gestdo de riscos. Sua finalidade é assegurar a
conformidade dos processos, mitigar ameacas aos objetivos institucionais e fortalecer a cultura

de integridade e a governanca corporativa atuando nos termos do art. 9° § 2° da Lei 13.303/2016.
Compete a Geréncia de Controle Interno e Gestdo de Riscos:

| - elaborar, implementar e manter atualizadas as politicas, instrumentos normativos e diretrizes
institucionais relativos a governanga, controle interno e gestdo de riscos, mediante articulagdo

com as unidades competentes por area de especialidade;

Il - coordenar os processos de controle interno e gestao de riscos da Companhia, abrangendo a

identificacdo, a analise, a resposta e 0 monitoramento dos riscos institucionais;



Il - propor e revisar os limites de exposicdo a riscos e assessorar na definicdo de politicas,

instrumentos e limites de algcada para cada nivel da organizacao;

IV - prestar assessoria técnica as unidades gestoras no tratamento de riscos que possam

comprometer a continuidade ou a integridade dos servicos;

V - coordenar a execucdo de planos de acdo voltados a mitigagdo de riscos e a correcdo de

irregularidades identificadas nos processos internos;

VI - avaliar a conformidade dos processos administrativos, financeiros, operacionais e contratuais

da Companbhia frente as normas legais, internas e regulamentares;

VIl - monitorar a adequacgdo e a efetividade dos controles internos aplicaveis aos processos

institucionais e propor os ajustes necessarios;

VIII - assessorar na definicdo e padronizacdo de fluxos, metodologias e instrumentos relacionados

ao controle interno e a gestéo de riscos;

IX - disseminar a cultura de integridade, conformidade e gestao de riscos, por meio de orienta¢des
técnicas e a¢bes de capacitacao;
X - analisar as informacGes e relatérios da Ouvidoria para identificar riscos e propor melhorias nos

controles internos;

Xl - atender as citacOes, notificagdes e diligéncias dos 6rgdos de controle externo com o apoio da

Superintendéncia Juridica;

XIl - consolidar as informacdes necessarias junto as areas responsaveis para a elaboracao das

respostas aos 6rgaos de controle;

XIlI - elaborar as minutas de respostas técnicas, com o suporte da Superintendéncia Juridica, para

deliberagdo superior;

XIV - monitorar o cumprimento das recomendacdes técnicas e deliberagdes oriundas de comités

e instancias de governanca;

XV - emitir recomendacdes, com base em anélises e diagndsticos, para o aprimoramento da

governanga, dos controles e da gestdo de riscos;

XVI - elaborar relatérios técnicos relacionados a integridade organizacional para subsidiar a

tomada de decisdes e a prestagdo de contas;

XVII - propor a instauracdo de sindicancias ou processos administrativos, conforme os normativos

internos;



XVIII - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia, e promover as agdes cabiveis.
SUBSEGAO Il
OUVIDORIA

Art. 36. A Ouvidoria tem como objetivo o recebimento, andlise e transmissdo de informacdes,
reclamacoes, sugestdes e denlncias, atuando em conformidade ao disposto no art. 9°, § 1°,

incisos Il e IV da lei 13.303/2016.
Compete a Ouvidoria:

| - estabelecer e manter canais de comunicacdo acessiveis com a sociedade para promover a

escuta ativa;

Il - receber e analisar as manifestacbes, como denuncias, reclamagdes, sugestbes, elogios e

pedidos de informacao, com base em critérios técnicos e normativos;

[l - atender os manifestantes com cortesia, respeito e imparcialidade, prestando informacdes

claras sobre o tramite de suas manifestacdes;

IV - registrar e encaminhar as unidades competentes as manifestacdes recebidas, e acompanhar

os desdobramentos e solicitar providéncias;

V - orientar o manifestante quando a demanda néo for de competéncia da Companhia, indicando

o correto encaminhamento;
VI - monitorar os prazos e a efetividade das respostas das areas responsaveis;

VII - atender as solicitagdes e cumprir os prazos previstos na legislacdo sobre acesso a informagao

e transparéncia, no que lhe compete;

VIII - identificar falhas recorrentes no atendimento ao usuério e propor melhorias aos processos

institucionais;

IX - consolidar e encaminhar relatérios analiticos e indicadores as instancias competentes, com

base nas manifestacdes recebidas;
X - atuar como mediadora em conflitos entre a Companhia e o usuario;

Xl - colaborar com iniciativas de melhoria da prestacdo de servicos, com foco na escuta social e

na valorizacdo do usuario;

XIl - promover a participacdo cidadd em temas relacionados ao saneamento, em articulacdo com

as demais unidades organizacionais;



Xl - participar de eventos e acdes institucionais voltadas a transparéncia e a escuta social;

XIV - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito da

ouvidoria, e promover as a¢des cabiveis.

CAPITULO IV
DIRETORIA DE PRODUCAO E QUALIDADE - DPRQ

Art. 37. A Diretoria de Producdo e Qualidade tem como objetivo dirigir o planejamento e a
execucdo de todas as etapas do ciclo de producdo de agua, desde a captagdo até a entrega a
Concessionaria. Sua finalidade é assegurar o fornecimento continuo e seguro de agua tratada, em
estrita conformidade com os padrdes de qualidade, as obriga¢des contratuais e os marcos

regulatdrios.
Compete a Diretoria de Produgdo e Qualidade:

| - assessorar o Diretor-Presidente na formulagédo de politicas, diretrizes e decisdes estratégicas

relativas a producdo de dgua tratada e a qualidade dos servicos prestados pela Companhia;

Il - cumprir e fazer cumprir as politicas de captacdo de agua bruta, entrega de agua bruta,
tratamento e entrega de dgua tratada para a Concessionaria, em observacdo aos parametros

contratuais, legais e regulatérios e assegurando a eficiéncia operacional;

lll - promover e coordenar estudos voltados a modernizacdo dos processos de producao,
incluindo a adogdo de novas tecnologias, equipamentos, materiais e metodologias que
assegurem a melhoria continua da eficiéncia, da seguranca operacional e da qualidade dos

servigos;

IV - avaliar e emitir parecer técnico estratégico sobre projetos, estudos e propostas de ampliacao,
melhoria ou otimizacdo dos sistemas de producao de agua.
Paragrafo Unico — Séo érgaos subordinados diretamente a supervisao, a orientacao e ao controle
da Diretoria de Producao e Qualidade:
| - Assessoria Técnica de Producdo e Qualidade — ATPQ;
Il - Superintendéncia de Producgao — SPRO

a) Geréncia Regional de Producdo — Norte — GRNO

(i) Coordenacgdo de Qualidade da Producao — Norte — CQPN;
(i) Coordenacao do Nucleo Propria — CNPR;

(iii) Coordenacao do Nucleo Nedpolis — CNNE;

(iv) Coordenacdo do Nucleo N.S. da Gléria — CNGL;

b) Geréncia Regional de Produgéo — Sul — GRSU
(i) Coordenacao de Qualidade da Produgdo — Sul — CQPS;



(i) Coordenacdo do Nucleo Lagarto — CNLA;
(iii) Coordenacao do Nucleo Tobias Barreto — CNTB;
(iv) Coordenacao do Nucleo Umbatba - CNUM;

c) Geréncia Regional de Producédo — Centro-Oeste — GRCO
a) Coordenacdo de Qualidade da Producdo — Centro-Oeste — CQCO;
b) Coordenacdo do Nucleo de Areia Branca — CNAB;
¢) Coordenacgdo do Nucleo Maruim — CNMA;
d) Coordenacdo do Nucleo N.S. das Dores — CNDO;

d) Geréncia Regional de Producdo Metropolitana - GRPM
a) Coordenacdo de Qualidade da Producdo — Metropolitana — CQPM,;
b) Coordenacdo do Nucleo Aracaju — CNAJ;
c¢) Coordenacdo de Producao do Nucleo de Pirambu — CNPI;
d) Coordenacgdo do Nucleo ltaporanga D'Ajuda — CNIT;

[l - Superintendéncia de Qualidade e Controle Operacional - SQCO

a) Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade — GCVQ
a) Coordenacdo de Monitoramento e Controle da Qualidade - CMCQ;
b) Coordenacdo de Controle e Gestdo de Insumos — CCGl;

b) Geréncia de Macromedicdo e Controle Operacional - GMCO
a) Coordenacao de Macromedicao — CMAC;

b) Coordenacdo de Controle Operacional — CCOP.

SECAO |
SUPERINTENDENCIA DE PRODUCAO
Art. 38. A Superintendéncia de Producao tem como objetivo coordenar, supervisionar e orientar
a operacao dos sistemas produtores de dgua da Companhia, promovendo um desempenho

eficiente, o cumprimento dos parametros de qualidade e a racionalizacdo dos insumos, materiais

e equipamentos em consonancia com as diretrizes estratégicas da Diretoria.
Compete a Superintendéncia de Producao:

| — supervisionar a elaboracao de planos, padroes de qualidade, metas e demais diretrizes da sua

area;

Il - promover a padronizacdo de processos, o alinhamento técnico e o uso racional de recursos

sem prejuizo a qualidade da producao;

Il - supervisionar o cumprimento das metas de desempenhos contratuais vinculadas a producao;



IV - promover a integracdo e a atuacdo estratégica com a Superintendéncia de Qualidade e
Controle Operacional, para alinhar as agdes das unidades subordinadas as praticas de

conformidade legal e contratual;

V - consolidar e analisar os dados operacionais e de desempenho dos nucleos de producdo para

subsidiar a tomada de decisdo estratégica e assegurar a rastreabilidade das informacoes;

VI - promover, em conjunto com as unidades organizacionais responsaveis, a programacao e a

execucdo de manutengdes preventivas, preditivas e corretivas nos sistemas produtores;

VIl - elaborar e coordenar a execucdo de planos de acdo para mitigar riscos e corrigir ndo
conformidades que afetam os padrdes de qualidade, a salde publica, a disponibilidade hidrica e

as diretrizes legais e contratuais;

VIII - prestar suporte a Auditoria Interna ou a empresas terceiras nos processos de auditoria ou

verificacdo, em colaboragdo com as demais unidades organizacionais;

IX - propor a Diretoria, diretrizes operacionais, estratégicas e sugestdes de aprimoramento.

SUBSEGAO |
GERENCIA REGIONAL DE PRODUCAO (NORTE, SUL, CENTRO-OESTE, METROPOLITANA)

Art. 39. A Geréncia Regional de Producdo é responsavel por liderar e gerir as atividades
operacionais dos sistemas de producdo de agua em sua regido, assegurando continuidade,
eficiéncia do abastecimento, cumprimento dos padrées de qualidade, atendimento do volume
contratado e uso sustentavel dos recursos hidricos. Atua na padronizagdo de procedimentos,
gestdo de recursos e resposta a falhas operacionais, com foco na otimizagdo de processos,

seguranca das equipes e alcance das metas estratégicas da Companhia.
Compete a Geréncia Regional de Producao:

| - gerenciar as operacdes de captacdo, aducdo, tratamento e entrega de dgua nos sistemas da
sua jurisdicdo, para assegurar a continuidade dos servicos e o cumprimento das metas

estabelecidas;

Il - gerenciar a atuacdo das unidades de producdo, para promover o alinhamento técnico e

operacional as diretrizes de producéo e qualidade;

[l - acompanhar a conformidade dos padrées de qualidade da agua produzida, em conjunto com
a Coordenacdo Regional de Qualidade da Producdo, e em conformidades com os parametros

legais e contratuais;



IV - acompanhar os dados e registros operacionais das unidades subordinadas, com foco em

indicadores e indices contratualmente e legalmente estabelecidos;

V - gerenciar o processo de identificacdo de falhas operacionais, comunicagdo da necessidade de

manutencao ao setor responsavel e acompanhamento da resolucéo;
VI - estabelecer a padronizagdo dos procedimentos operacionais;
VII - gerenciar a aplicacdo dos planos de contingéncia e manobras operacionais;

VIII - fiscalizar o uso racional dos insumos operacionais em conformidade com as diretrizes

definidas;

IX - elaborar e submeter a analise e aprovacdo da Superintendéncia a rotina de visitas periddicas

as unidades de producao;

X - elaborar e gerenciar a execucdo de protocolos de resposta a ndo conformidades criticas, e

comunicar as acbes necessarias as partes interessadas;
XI - realizar visitas técnicas e gerenciais as unidades de producéo, conforme rotina estabelecida;

Xl - fiscalizar a execucao dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM I
COORDENACAO DE QUALIDADE DA PRODUGCAO (NORTE / SUL / CENTRO-OESTE /
METROPOLITANA)

Art. 40. A Coordenacdo de Qualidade da Producdo tem como objetivo coordenar e executar as
politicas, normas e rotinas do processo de producao de agua, garantindo conformidade com os
padrdes de qualidade legalmente estabelecidos e com as metas contratuais, acompanhando e

realizando as atividades nas unidades produtivas.
Compete a Coordenacdo de Qualidade da Producao:

| - monitorar os parametros de qualidade da &gua nos sistemas produtores, para verificar a

conformidade com a legislacdo e demais diretrizes;

Il - executar os planos de amostragem e o controle de qualidade operacional em campo, por meio
de analises, inspecdes e medicbes, para assegurar a conformidade dos processos e a

confiabilidade dos dados;

[ll - controlar a qualidade da agua durante o processo produtivo, por meio da dosagem de

produtos quimicos, da identificacdo de desvios e da aplicacdo de medidas corretivas imediatas;



IV - orientar os Nucleos de Producdo sobre os procedimentos técnicos para o controle de variaveis

operacionais conforme parametros estabelecidos na legislacao;

V - analisar e validar os registros operacionais, e consolidar os dados de qualidade da dgua para

emissdo de relatdérios e promover o envio aos 6rgaos fiscalizadores e partes interessadas;

VI - assessorar tecnicamente os Nucleos de Produgdo da sua regido na interpretacdo de dados e

na correcao de desvios operacionais;

VII - fornecer e validar dados para as instancias superiores e partes interessadas, subsidiando a

geracdo de indices e indicadores;

VIl - avaliar a adequacdo e as especificagbes dos produtos quimicos utilizados e propor

alternativas, em colaboracdo com as unidades técnicas responsaveis;

IX - inspecionar os sistemas produtores, para verificar a integridade dos equipamentos de controle

da qualidade, a conformidade das instalagdes e a adequacgdo as normas sanitérias;

X - elaborar relatérios técnicos de ndo conformidade e recomendar medidas corretivas ao

identificar riscos que comprometam a qualidade da 4gua ou a continuidade do servigo;

Xl - apoiar a elaboracédo e a execucdo dos planos de contingéncia e manobras operacionais, para

contribuir com a resposta a eventos criticos.

ITEM Il
COORDENACAO DE PRODUCAO (PROPRIA / NEOPOLIS / NOSSA SENHORA DA GLORIA /
LAGARTO / TOBIAS BARRETO / UMBAUBA / AREIA BRANCA / MARUIM / NOSSA
SENHORA DAS DORES / ARACAJU / PIRAMBU / ITAPORANGA D'AJUDA)

Art. 41. As Coordenacdes de Producdo tém como objetivo coordenar e executar todas as etapas
operacionais do processo de producdo de agua, desde a captacdo nos mananciais até a entrega
final, zelando pela continuidade e seguranca dos processos em estrita conformidade com as

diretrizes institucionais, normas legais e obrigacdes contratuais.
Compete as Coordenacdes de Producao:

| - operar os sistemas de captacgdo, aducdo e tratamento de dgua, conforme os padrdes técnicos,

legais, ambientais, de seguranca e demais diretrizes definidas;

Il - monitorar e operar os equipamentos das Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), estacdes

elevatérias, reservatorios e adutoras, para assegurar a estabilidade e a seguranca dos processos;



Il - acompanhar os niveis de mananciais, pocos e reservatorios, e adotar manobras operacionais

para equilibrar a producdo e a demanda;
IV - acompanhar os volumes de agua efetivamente entregues;

V - executar o controle de variaveis operacionais e a dosagem de produtos quimicos, conforme

os procedimentos e orienta¢des da Coordenacdo de Qualidade da Producao;

VI - registrar diariamente os dados e as informacbes operacionais nos padrdes e meios

estabelecidos, para garantir rastreabilidade e auditabilidade;

VIl - executar as rotinas operacionais estabelecidas pelas instancias superiores, para o

cumprimento dos indices e indicadores de desempenho acordados;

VIIl - executar rotinas e procedimentos sanitarios, conforme diretrizes definidas, para garantir a

potabilidade da 4gua e a integridade do sistema;

IX - assessorar tecnicamente a manutencdo da qualidade da agua, em colaboragcdo com a

Coordenacao Regional de Qualidade, por meio da coleta de amostras e de ajustes nos processos;

X — reportar falhas e demandas de manutencdo as areas responsaveis e monitorar as tratativas

até a efetiva resolucéo;

Xl - executar agdes corretivas imediatas, dentro de sua competéncia, para mitigar falhas
operacionais que comprometam a producdo ou a qualidade da dgua, e comunicar os eventos as

instancias superiores;

Xll - executar os planos de contingéncia e resposta a emergéncias, por meio da aplicacdo de

manobras e estratégias definidas para mitigar riscos e garantir a continuidade do servico;

XIII - participar de acdes de avaliacdo técnica e ambiental das unidades produtivas, para colaborar

com levantamentos sobre a eficiéncia dos processos e os impactos sobre os mananciais.

SECAO Il
SUPERINTENDENCIA DE QUALIDADE E CONTROLE OPERACIONAL
Art. 42. A Superintendéncia de Qualidade e Controle Operacional tem como objetivo assegurar a

conformidade técnica, regulatéria e contratual da producdo de 4&gua, promovendo a

rastreabilidade, a padronizagdo dos processos e a gestdo de insumos, materiais e equipamentos.
Compete a Superintendéncia de Qualidade e Controle Operacional:

| — supervisionar a elaboracdo de planos, padrdes operacionais e de qualidade, metas e diretrizes

da sua area;



Il - supervisionar a aplicacdo das normativas para identificar tendéncias, detectar desvios e definir

agoes preventivas e corretivas que assegurem a eficiéncia e a conformidade da producao;

Il - dirigir o controle e o monitoramento da qualidade da agua, assegurando a conformidade

com as diretrizes, a independéncia analitica e a rastreabilidade dos dados;

IV - dirigir as atividades de macromedicdo e controle operacional dos sistemas produtores,
assegurando a confiabilidade dos processos e sua conformidade com os instrumentos contratuais

e normativos;

V - supervisionar a gestdo dos insumos utilizados no tratamento de agua, assegurando a

rastreabilidade das informagdes gerenciais e o uso racional;

VI - prestar suporte técnico a elaboracdo dos planos de a¢do, acompanhar sua implementacédo e
avaliar a eficacia das medidas para assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade, a saude

publica, a disponibilidade hidrica e as diretrizes legais e contratuais;

VII - propor medidas para garantir a conformidade operacional e fornecer andlises técnicas que
subsidiem a tomada de decisdo estratégica, a prestacdo de contas e a melhoria continua do

desempenho institucional;

VIII - assegurar que as praticas e os processos de controle sejam aplicados de forma alinhada ao

cumprimento dos padrdes legais e contratuais;

IX - orientar e acompanhar a elaboracdo de relatérios técnicos e pareceres sobre a qualidade da

agua e o desempenho operacional.

SUBSECAO |
GERENCIA DE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE

Art. 43. A Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade tem como objetivo gerenciar o controle
e a vigilancia da qualidade, visando a conformidade, a seguranca e a exceléncia do processo
produtivo em todas as suas etapas. A Geréncia atua de forma estratégica na elaboracdo de
politicas, normas e padrdes técnicos, na supervisdo dos programas de monitoramento e vigilancia,
na validacdo de dados e na gestdo de insumos, visando a protecdo da saude publica, o

cumprimento rigoroso das legislacdes e a melhoria continua dos processos.
Compete a Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade:

| - elaborar e revisar diretrizes, normas e procedimentos para o controle de qualidade da agua,

insumos e equipamentos, conforme diretrizes definidas;



Il - coordenar os programas de monitoramento da qualidade da dgua, assegurando a integridade

das analises e a gestdo dos dados em sistema ou banco de dados centralizado;

Ill - supervisionar a conformidade técnica e normativa dos insumos e equipamentos de

tratamento;

IV - consolidar e validar dados operacionais, identificar ndo conformidades e propor acdes

corretivas e preventivas;

V - monitorar o desempenho dos sistemas de producgdo e propor melhorias continuas nos

processos, metodologias e parametros de controle;

VI - apoiar e supervisionar a elaboracdo de protocolos de resposta a ndo conformidades criticas,

comunicando os eventos de risco as partes interessadas;

VII - monitorar as alteracdes na legislagdo, regulacdo e normas técnicas aplicaveis a qualidade da
agua, propondo as atualiza¢gbes necessarias nos procedimentos internos de monitoramento e

controle;

VIII - promover a padronizacdo de processos, o monitoramento de indicadores e as acdes de

melhoria continua;

IX - responder a demandas técnicas sobre a qualidade da agua e processos de tratamento,

emitindo pareceres e orientacdes, com prioridade para casos de risco;

X - elaborar e encaminhar relatérios técnicos e boletins de qualidade da agua para 6rgéos

externos e unidades organizacionais da Companbhia;
Xl — gerenciar os laboratérios da Companhia;

XIl - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM I
COORDENAGCAO DE MONITORAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE

Art. 44. A Coordenacdo de Monitoramento da Qualidade tem como objetivo assegurar a geracdo
sistematica e confiavel de dados sobre a qualidade da 4gua, por meio da execucdo dos planos de
amostragem, da aplicacdo de metodologias analiticas padronizadas e da gestdo integra dos
resultados. A unidade é responsavel por traduzir dados brutos em informagdes técnicas
consistentes, subsidiando a tomada de decisdo gerencial e apoiando as acdes de melhoria

continua dos processos de producao.



Compete a Coordenacdo de Monitoramento e Controle da Qualidade:

| - apoiar a elaboracéo e atualizacdo dos planos de amostragem, as metodologias e os protocolos

técnicos para o controle da qualidade da agua, observando as diretrizes definidas;

Il - coordenar a execu¢do do monitoramento da qualidade da &gua, zelando pelo cumprimento

dos planos de amostragem, protocolos técnicos e demais diretrizes definidas;

[l - executar os procedimentos de coleta, transporte, preservacao e analise de amostras de agua,

de acordo com as metodologias padronizadas e diretrizes definidas;
IV - coordenar os laboratérios da companhia;
V - elaborar e emitir relatdrios analiticos e boletins;

VI - gerenciar os registros fisicos e digitais sob sua responsabilidade, em atendimento aos

requisitos legais, regulatérios e contratuais;

VII - prestar suporte técnico na definicdo e execucdo de acbes corretivas e preventivas relativas a

desvios de qualidade;

VIII - fornecer subsidios técnicos para a elaboragdo de estudos, diagndsticos e planos de agéo;

ITEM I
COORDENAGAO DE CONTROLE E GESTAO DE INSUMOS

Art. 45. A Coordenagdo de Controle e Gestdo de Insumos tem por objetivo promover a
continuidade operacional e a qualidade do processo de tratamento de agua, por meio da gestdo
técnica e estratégica de insumos. Esta gestdo abrange desde a especificagcdo e aquisicdo até o
controle de seu consumo e conformidade, visando a otimizacdo dos processos, a seguranca

sanitaria e o cumprimento das normas técnicas e regulatodrias.
Compete a Coordenacdo de Controle e Gestdo de Insumos:

| - propor e manter atualizadas as especificagdes técnicas dos insumos e materiais, e auxiliar na

definicdo dos critérios para qualificacdo de fornecedores;

Il - executar a coleta de amostras e os ensaios laboratoriais dos produtos adquiridos, emitir os
laudos correspondentes e, em caso de ndo conformidade, encaminha-los para as devidas

providéncias;

[ll - monitorar o consumo dos insumos aplicados no tratamento de dgua para promover o seu

uso racional e a sua rastreabilidade;



IV - analisar os dados de consumo por unidade produtiva, a fim de identificar desvios, perdas e

oportunidades de otimizacao;

V - controlar os niveis de estoque dos insumos, materiais laboratoriais e a demanda por

equipamentos;

VI - elaborar a documentagdo técnica necessaria para a aquisicdo de insumos, materiais e

equipamentos em conformidade com as necessidades e as diretrizes definidas;

VII - fiscalizar a guarda, a movimentacdo e o uso de produtos sujeitos a controle especial, para

zelar pela conformidade com as exigéncias legais e regulatorias;

VIIl - manter atualizado o cadastro técnico dos produtos utilizados, com o registro de suas

especificacdes, aplicacdes, riscos e recomendacdes de seguranca;

IX - elaborar relatérios técnicos e gerenciais sobre a gestdo de insumos, equipamentos e materiais.

SUBSECAO II
GERENCIA DE MACROMEDICAO E CONTROLE OPERACIONAL

Art. 46. A Geréncia de Macromedicdo e Controle Operacional tem por objetivo assegurar o
controle e a eficiéncia dos sistemas produtores de agua, por meio da gestdo integrada da
macromedicdo e do monitoramento continuo das operag¢des. Sua atuagdo é fundamental para
garantir a confiabilidade e a rastreabilidade dos dados, permitindo a anélise de desempenho, a

identificacdo de anomalias e o fornecimento de subsidios técnicos para a tomada de deciséo.
Compete a Geréncia de Macromedicdo e Controle Operacional:

| - planejar e supervisionar a implantacdo, calibracdo, afericdo e atualizacdo dos dispositivos e
sistemas de macromedicao aplicados as etapas de captacdo, adugdo, tratamento e entrega de

agua;

Il - gerenciar a rede de sensores, telemetrias, instrumentos de campo e plataformas de supervisao,
identificando necessidades e designando a execucdo de manutencdo preventiva, corretiva,

modernizacdo, automacao e integragcdo com sistemas proprios ou de terceiros;

Ill - realizar a gestdo dos dados e indicadores operacionais, assegurando sua consolidacdo,

validacao, auditabilidade e rastreabilidade;

IV - elaborar relatérios em atendimento a demandas internas e em cumprimento a obrigacdes

externas de natureza legal, contratual ou normativa;



V — monitorar continuamente o funcionamento dos sistemas produtores, zelando pela deteccdo

de anomalias, falhas e variagdes criticas e pela comunicagdo tempestiva as partes interessadas;

VI - monitorar a evolugdo das manutengdes, modernizacdes e automacgdes dos equipamentos dos

sistemas de produgdo em articulacdo com as areas competentes;

VII - elaborar relatérios consolidados a partir de boletins, dados e indicadores operacionais e

compartilhar coma as partes interessadas;

VIl - consolidar, validar e enviar os dados de volume de captacdo de dgua bruta e producdo de
adgua tratada aos érgdos competentes e demais partes interessadas, em cumprimento as

outorgas, licencas e exigéncias legais;

IX - enviar as areas financeira, contabil e comercial os dados validados e consolidados sobre o

volume de agua efetivamente entregue pela Companhia;

X - prestar apoio técnico a producdo na interpretacdo de dados operacionais e demandar ao setor
de manutencdo as necessidades de implementacdo de ag¢des preventivas, corretivas ou de

aperfeicoamento dos sistemas;

XI - desenvolver, validar e gerenciar metodologias de modelagem, controle estatistico e previsdo

de eventos operacionais, visando maior precisdo no diagndstico e na resposta a situag¢des criticas;

Xl - propor e manter continuamente atualizados os padrdes, critérios técnicos e rotinas
operacionais aplicadveis a macromedicdo e ao controle operacional, promovendo padronizagao,

eficiéncia e seguranga nos procedimentos adotados;

XIII - promover a articulacdo entre dados operacionais e indicadores de qualidade da agua, em
cooperacdo com a Geréncia de Controle e Vigilancia da Qualidade, apoiando a melhoria continua

dos processos e a prevencdo de riscos sanitarios;

XIV - colaborar com a elaboragéo de planos operacionais de contingéncia no dambito da producéo
de 4gua, prestando apoio com o fornecimento de dados, indicadores e na identificacdo de desvios

nos parametros definidos;

XV - fiscalizar a execucao dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.



ITEM |
COORDENAGCAO DE MACROMEDICAO

Art. 47. A Coordenagdo de Macromedicao tem por objetivo coordenar tecnicamente a integridade
de todo o parque de macromedidores, garantindo a acuracidade, a confiabilidade, a
rastreabilidade e a auditabilidade dos dados. Sua atuacdo visa principalmente o monitoramento
do cumprimento das exigéncias de outorga, o atendimento a requisitos contratuais e o

fornecimento de subsidios técnicos para o controle da producéo.
Compete a Coordenacdo de Macromedicdo:

| - apoiar o planejamento e acompanhar a implantacdo e a manutencdo dos sistemas de
macromedicdo e telemetria, e requisitar as unidades competentes a execucdo dos servicos

necessarios;

Il - apurar, registrar e manter a guarda dos dados dos volumes captados, aduzidos, produzidos,

efetivamente entregues e das demais informacdes de competéncia da unidade;

[l - Identificar anomalias e falhas operacionais e reporta-las formalmente as partes interessadas,

em observancia as normas regulatérias e aos protocolos estabelecidos;

IV - demandar as unidades competentes a correcdo dos eventos identificados, comunicar as

partes interessadas e acompanhar o processo até sua solucao;

V - analisar e propor metodologias de modelagem e controle estatistico para a previsdo de

eventos operacionais e o aprimoramento dos diagnosticos;
VI - propor e manter atualizados os padrdes e as rotinas técnicas de competéncia da unidade;

VIl - apoiar e monitorar o desenvolvimento e a implementacdo de projetos de melhoria e

automacao dos sistemas de macromedicdo, em articulagdo com as areas competentes;

VIII - correlacionar dados operacionais e indicadores de qualidade da dgua, com vistas a melhoria

dos processos e a prevencdo de riscos sanitarios;

IX - prestar suporte técnico as demais unidades na apuracdo e interpretacdo de dados de

competéncia da unidade;
X - colaborar com a elaboracdo de planos de contingéncia;

Xl - elaborar boletins operacionais, relatérios de desempenho e outros documentos técnicos para

atendimento as demandas internas e externas.



ITEM II
COORDENAGCAO DE CONTROLE OPERACIONAL

Art. 48. A Coordenacédo de Controle Operacional tem por objetivo coordenar o Centro de Controle
Operacional (CCO), visando assegurar o monitoramento continuo e a gestdo centralizada das
informacdes dos sistemas de producdo e entrega de agua. Sua atuacdo é focada na consolidacdo
e validagdo dos dados operacionais, garantindo a integridade, a rastreabilidade e a anélise de

desempenho para a deteccdo de anomalias e o suporte a tomada de decisao.
Compete a Coordenacdo de Controle Operacional:

| - operar o Centro de Controle Operacional (CCO), realizando o monitoramento continuo dos

sistemas, zelando por seu funcionamento ininterrupto e promovendo melhorias constantes;

Il - monitorar continuamente os sistemas operacionais, identificar falhas, paradas e desvios, e
promover a devida comunicagdo das ocorréncias as partes interessadas, em observancia as

normas regulatorias e aos protocolos estabelecidos;

[ll - monitorar e analisar o desempenho operacional, e emitir alertas e recomendacdes técnicas
para acOes preventivas, corretivas ou melhorias que visem a continuidade e a eficiéncia da

producao;

IV - demandar a manutencdo dos sistemas de producdo as unidades competentes e acompanhar

0 processo até sua efetiva conclusdo;

V - elaborar e emitir relatérios periddicos, boletins operacionais e painéis de controle com dados

e informacdes consolidados sobre o desempenho dos sistemas;

VI. apoiar e monitorar o desenvolvimento e a implementacdo de projetos de melhoria e

automacdo dos sistemas operacionais da Companhia, em articulagdo com as areas competentes;
VIl - acompanhar os volumes de &dgua efetivamente entregues;

VIII - monitorar o desempenho e a eficiéncia das automagdes, moderniza¢des e melhorias

implementadas nos sistemas produtores.



CAPIiTULO VI
DIRETORIA TECNICA - DTEC

Art. 49. A Diretoria Técnica tem por objetivo planejar, implantar e gerir estrategicamente a
infraestrutura fisica da Companhia, por meio da gestdo integrada de ativos, do desenvolvimento
de projetos, da execucdo de obras e da manutencdo dos sistemas eletromecanicos e civis. Sua
atuacdo visa garantir a eficiéncia operacional, a seguranca, a longevidade e a resiliéncia dos ativos,

em conformidade com as politicas internas e as normas técnicas e regulatérias.
Compete a Diretoria Técnica:

| - assessorar o Diretor-Presidente na formulagdo de politicas, diretrizes e decisdes estratégicas
relacionadas ao planejamento e execucdo de obras, bem como na gestao eficiente dos ativos da

Companbhia;

Il - garantir a adocdo e implementacdo de praticas de gestdo de ativos promovendo a

confiabilidade e longevidade dos ativos operacionais;

[l - cumprir e fazer cumprir as politicas de gestdo de ativos, planejamento e execucdo de obras,

de forma tempestiva e garantindo o cumprimento de contratos, normas, leis e regulamentos;

IV - cumprir e fazer cumprir as politicas de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos

sistemas de producdo em articulacdo com a Diretoria de Produgdo e Qualidade;

V - validar a¢Bes estratégicas que assegurem a integridade, a continuidade e a resiliéncia dos
sistemas técnicos da Companhia, promovendo uma abordagem preventiva em substituicdo a

reativa;

VI - avaliar e emitir parecer técnico estratégico sobre projetos, estudos, obras e propostas de

ampliacdo, melhoria ou otimizacdo dos sistemas e processos de sua competéncia.

Paragrafo Unico — Sédo érgdos subordinados diretamente a supervisao, a orientacdo e ao controle

da Diretoria Técnica:

| - Assessoria Técnica — ATEC;
Il - Superintendéncia de Engenharia — SUEN;
a) Geréncia de Projetos — GPRO;
(i) Coordenacao de Projetos de Engenharia — CPEN;
(i) Coordenagdo de Orcamentos — CORC;
(iii) Coordenacdo de Topografia e Regularizacdo Fundiaria — CTRF;
b) Geréncia de Execucdo de Obras — GEOB;
(i) Coordenacao de Obras — COBR;



¢) Geréncia de Execucao de Obras Estruturantes — GEOE;
(i) Coordenacao de Obras Estruturantes — COES;
Il - Superintendéncia de Gestdo de Ativos — SGAT
a) Geréncia de Manutencdo dos Sistemas de Produgdo — GMSP
(i) Coordenacdo de Manutencdo Eletromecanica Preventiva — CMEP;
(i) Coordenacdo de Manutencdo Eletromecanica Corretiva — CMEC;
b) Geréncia de Manutencdo de Adutoras - GMAD
(i) Coordenacdo de Manutencdo Preventiva de Adutoras — CMPA;
(i) Coordenacao de Manutencao Corretiva de Adutoras — CMCA;
¢) Geréncia de Infraestrutura e Gestdo Energética — GIGE
(i) Coordenacao de Gestao de Ativos — CGAT;
(i) Coordenacao de Manutencao de ETA — CMAE;

(iii) Coordenacdo de Gestdo Energética — CGEN.

SECAO |
SUPERINTENDENCIA DE ENGENHARIA

Art. 50. A Superintendéncia de Engenharia tem por objetivo coordenar e supervisionar o ciclo
completo dos projetos e obras, desde a concepgdo até a sua execugdo e entrega. Sua atuagéo é
focada em estabelecer diretrizes, validar solu¢des técnicas e monitorar o desempenho para
assegurar a qualidade, a eficiéncia e o alinhamento estratégico dos investimentos em

infraestrutura, em conformidade com as normas técnicas, legais e institucionais.
Compete a Superintendéncia de Engenharia:

| — supervisionar a elaboracéo de processos, padrdes e metodologias técnicas e gerenciais para a

elaboragdo e acompanhamento de projetos de engenharia e execucao de obras;

Il — analisar projetos, orcamentos e estudos e dar parecer técnico e estratégico sobre a sua

viabilidade e adequacdo as diretrizes aplicaveis;

Ill - instaurar e acompanhar processos para obtencdo de licencas, autorizacbes e registros
necessarios a execugdo de obras, de forma a assegurar a conformidade com as exigéncias legais

e ambientais;

IV - avaliar e propor investimentos em infraestrutura voltados a melhoria da eficiéncia e

confiabilidade dos sistemas operacionais e unidades administrativas;

V - assegurar a compatibilizagdo entre projetos executivos, planos, estratégias e necessidades da

Companhia;



VI - supervisionar a atualizacdo dos cadastros técnicos, mapas, registros fundiarios e demais

informacdes relativas a regularizacdo fundiaria e topografia das areas da Companhia;

VIl - coordenar a adocdo de normas de seguranca do trabalho, protecdo ambiental e

responsabilidade social em todos os projetos e atividades executadas no ambito da engenharia;

VIII - avaliar a viabilidade e o impacto das intervencdes propostas sobre a infraestrutura existente,

garantindo a compatibilidade com os sistemas operacionais da Companhia;

IX - contribuir com a elaboragéo e revisdo dos planos de expansao, modernizagcdo e manutencao

da infraestrutura da Companhia.

SUBSECAO |
GERENCIA DE PROJETOS

Art. 51. A Geréncia de Projetos tem por objetivo conduzir o ciclo de desenvolvimento dos projetos
de engenharia, desde a concepcéo e andlise de viabilidade até a entrega dos projetos basicos ou
executivos. Sua atuacdo é focada em assegurar a qualidade técnica, a integracdo das solugdes e
a conformidade com as normas e padrdes legais e institucionais, garantindo que os projetos

atendam plenamente as necessidades operacionais e estratégicas da Companhia.
Compete a Geréncia de Projetos:

| - analisar e propor solu¢des técnicas para demandas de novos projetos, avaliando sua

pertinéncia e aderéncia a estratégia da Companhia;

Il - realizar diagndsticos técnicos em unidades operacionais para subsidiar propostas de

requalificacdo, modernizacdo ou ampliagdo dos sistemas existentes;

[l - avaliar a viabilidade técnica, economica, financeira e operacional dos projetos, sejam eles

elaborados internamente ou por terceiros;

IV - gerenciar a elaboracdo, a revisdo e a atualizacdo de anteprojetos e projetos basicos e
executivos de captagdo, adugdo, tratamento e distribuicdo de agua, em conformidade com a

legislacdo e as normas técnicas, ambientais e regulatorias;

V - coordenar a integracdo das disciplinas técnicas envolvidas nos projetos, visando a

compatibilizacdo das solucdes e a prevencao de conflitos entre sistemas e etapas construtivas;

VI - analisar e validar as entregas realizadas por empresas contratadas, verificando a conformidade

com os termos de referéncia, as normas e as especificagdes estabelecidas;



VIl - elaborar e consolidar a documentagdo técnica, incluindo memoriais descritivos,
especificacdes técnicas e orcamentos, para subsidiar os processos de contratacdo de obras e

Servigos;

VIII - propor e manter atualizados os padrdes técnicos e as diretrizes para a elaboragdo de projetos

da Companbhia, visando a padronizacdo e a qualidade das solucgdes;

IX - estabelecer que os projetos contemplem critérios de sustentabilidade ambiental, eficiéncia

energética, seguranca operacional e inovagao tecnoldgica;
X - propor a adocao de solu¢des inovadoras na elabora¢do de projetos;

Xl - monitorar e controlar os cronogramas de desenvolvimento dos projetos, reportando o avanco

e adotando medidas para o cumprimento dos prazos;

Xll - gerenciar o acervo técnico e o banco de projetos da Companhia, organizando o

arquivamento, o versionamento e a rastreabilidade dos documentos;

XII - prestar suporte técnico as equipes de execucdo de obras, dirimindo duvidas e propondo

solucdes para questdes que surjam durante a implantacdo dos projetos;

XIV - manter a articulagdo com as demais unidades organizacionais para garantir o alinhamento

dos projetos as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas;

XV - instruir os processos de regularizacdo dominial e fundiaria dos iméveis de interesse da

Companbhia, elaborando laudos e pareceres técnicos;

XVI - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servigos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM I
COORDENAGAO DE PROJETOS DE ENGENHARIA

Art. 52. A Coordenacdo de Projetos de Engenharia tem por objetivo desenvolver e detalhar as
solugdes técnicas de engenharia, elaborando a documentacdo necesséria para a implantacao,
modernizacdo e otimizagdo da infraestrutura. Sua atuacdo é focada em assegurar a integragdo

das disciplinas, a qualidade técnica e a conformidade com os padrdes e diretrizes estabelecidos.
Compete a Coordenacdo de Projetos de Engenharia:

| - realizar levantamentos técnicos e vistorias em campo para coleta de dados e subsidio ao

desenvolvimento dos projetos;



Il - elaborar estudos e projetos de engenharia e arquitetura, em conformidade com as diretrizes

da Companbhia e a legislagao;

Il - analisar e compatibilizar as diferentes disciplinas técnicas envolvidas nos projetos,

solucionando interferéncias e garantindo a integracdo das solucdes;

IV - aplicar nos projetos os critérios de seguranga, eficiéncia energética, sustentabilidade

ambiental e funcionalidade operacional;
V - realizar ajustes e revisbes em projetos;

VI - fornecer subsidios técnicos para a analise de viabilidade dos projetos e para a elaboragao de

termos de referéncia e escopos de contratagao;

VIl - acompanhar a execuc¢do dos servicos de projetos contratados, verificando a conformidade

das entregas com as especificacbes e o cronograma;

VIII - monitorar os prazos de desenvolvimento dos projetos sob sua responsabilidade, reportando

eventuais desvios e a necessidade de reprogramacao;

IX - executar a organizagdo e a atualizagdo do acervo técnico de projetos, desenhos e registros

de engenharia, controlar o versionamento e a rastreabilidade dos documentos;
X - propor melhorias para os padrdes técnicos, diretrizes e procedimentos da Companbhia;
Xl - prestar esclarecimentos técnicos para apoiar a validagdo e aprovagao interna dos projetos;

Xl - participar de reunides técnicas com as demais areas para promover o alinhamento e a

integracdo entre os projetos, processos operacionais e necessidades da Companhia.

ITEM II
COORDENACAO DE ORCAMENTOS

Art. 53. A Coordenacdo de Orcamentos tem como objetivo elaborar orcamentos, cronogramas
fisico-financeiros, normas e especificacdes técnicas que subsidiem as decisdes de investimento e
a composicao de processos licitatorios para a aquisicdo de bens e execucdo de servicos de

engenharia.
Compete a Coordenacdo de Orgamentos:
| - elaborar planilhas orgamentarias, estimativas de custos diretos e indiretos;

Il - realizar levantamento e validagdo de quantitativos necessarios a composicdo dos custos

previstos;



Il - promover a padronizacdo das composicdes de custos, critérios de calculo e modelos de

orcamento utilizados institucionalmente;

IV - atualizar periodicamente as bases de dados de custos unitarios, insumos, indices oficiais e

referenciais técnicos aplicaveis a elaboragdo orcamentaria;

V - analisar propostas orcamentdrias apresentadas por empresas contratadas ou licitantes,

emitindo pareceres técnicos sobre sua coeréncia, adequacdo e conformidade;

VI - acompanhar a execucdo orcamentaria de obras e servicos, controlar desvios e propor ajustes

em conjunto com as areas envolvidas;

VIl - cooperar com as areas de fiscalizacdo e execucdo na analise de quantitativos, revisdes

contratuais e validagdes de medicdes;

VIII - desenvolver e manter atualizado o banco institucional de orcamentos, modelos e memoria

de célculo, assegurando rastreabilidade e versionamento dos documentos;
IX - produzir relatérios sobre os orcamentos elaborados;

X - zelar pela conformidade dos orcamentos com os normativos internos, legislacdes e diretrizes

dos 6rgaos de controle;

Xl - estimular a adocdo de ferramentas tecnoldgicas e metodologias inovadoras na elaboracédo e

gestdo orcamentaria;

Xll - apoiar tecnicamente a elaboracdo de documentos utilizados em processos de licitagdo e

contratagdo de projetos de engenharia.

ITEM II
COORDENACAO DE TOPOGRAFIA E REGULARIZACAO FUNDIARIA

Art. 54. A Coordenagdo de Topografia e Regularizagdo Fundiaria tem como objetivo coordenar as
atividades relacionadas a execucdo de servicos topograficos, avaliaggo de imodveis e

gerenciamento de a¢des de desapropriagdo e serviddo administrativa.
Compete a Coordenacdo de Topografia e Regularizacdo Fundidria:

| - realizar levantamentos topograficos, planialtimétricos e georreferenciamentos de areas de

interesse da Companhia, em conformidade com normas técnicas, legislacdes e diretrizes;
Il - executar servicos de levantamento topografico batimétrico em mananciais;

[l - produzir plantas, croquis, memoriais descritivos e demais documentos técnicos necessarios a

elaboracdo de projetos, a execugdo de obras e aos processos fundiarios;



IV - realizar a identificacdo, demarcacdo e mapeamento de areas operacionais, técnicas e

administrativas, com visitas de campo e andlises de ocupacao;

V - realizar o levantamento cadastral de adutoras, emissarios, redes de agua, e seus respectivos

componentes;
VI - executar o georreferenciamento e transporte de coordenadas e cotas altimétricas;

VIl - manter atualizado o banco de dados técnico e fundiario da Companhia, incluindo registros

de titularidade, posse, serviddes, desapropriacdes e georreferenciamentos;

VIII - apoiar tecnicamente os processos de desapropriacao, instituicdo de serviddo administrativa

e obtencdo de licencas que envolvam areas ou terrenos da Companhia;
IX - fornecer subsidios quanto a dados topograficos e a situacdo fundiaria das areas envolvidas;

X - orientar quanto aos procedimentos aplicaveis a regularizacdo fundiaria, em articulacdo com

as areas de Contabilidade, Juridico e Engenharia;

XI - promover a atualizacdo continua do acervo técnico-cartografico da Companhia, garantindo

sua disponibilidade para uso institucional;

XIl - orientar a area de Sustentabilidade e Desenvolvimento sobre o contato com superficiarios
de posse, ou propriedade, de imével de interesse da Companhia, para a primeira abordagem

sobre intencdo de terreno as obras.

SUBSECAO II
GERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS E GERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS
ESTRUTURANTES

Art. 55. As Geréncias de Execucdo de Obras e de Obras Estruturantes compartilham o objetivo de
fiscalizar, coordenar e executar obras de implantacdo, ampliacdo e melhorias dos sistemas, bem
como aquelas de construgdo civil, distinguindo-se pelo porte dos empreendimentos sob sua

responsabilidade:
§ 1° Geréncia de Execucdo de Obras: Atuacdo em obras de pequeno e médio porte.
§ 2° Geréncia de Execucdo de Obras Estruturantes: Atuacdo em obras de grande porte.

§ 3° Os critérios para a classificagdo das obras em pequeno, médio e grande porte, para fins do
disposto nos § 1° e § 2°, sdo estabelecidos em documento normativo especifico da Diretoria

Técnica.

Compete a Geréncia de Execucdo de Obras e a Geréncia de Execugdo de Obras Estruturantes:



| - gerenciar e supervisionar a execucdo fisica das obras, conforme os projetos e contratos

firmados;

Il - planejar a programacao das obras sob sua responsabilidade, promovendo o alinhamento entre

cronograma, escopo e recursos disponiveis;

Il - validar medigdes e documentos técnicos de obras executadas por empresas contratadas,

assegurando a aderéncia aos servigos prestados;

IV - garantir a conformidade das obras com as normas técnicas, legislagbes e requisitos

contratuais;
V - analisar e propor ajustes em projetos e orcamentos durante a execucdo das obras;

VI - supervisionar as coordenacgdes subordinadas, garantindo o alinhamento com os padrdes

operacionais e diretrizes da Companhia;

VIl - coordenar a interlocucdo com empresas contratadas, 6rgdos publicos e demais atores

envolvidos na implantagdo das obras;

VIIl - acompanhar visitas técnicas e frentes de obra, avaliar a conformidade técnica, os aspectos

de seguranca e o desempenho operacional;

IX - validar planos de atagque, cronogramas executivos, estratégias de mobilizacdo e logistica

propostos pelas contratadas;

X - propor e acompanhar a implementacdo de planos de contingéncia, reprogramagdes de

cronogramas e medidas corretivas nas obras;

Xl - propor medidas para garantir a seguranca do trabalho e condi¢des adequadas de execugdo

nos canteiros de obras;
XII - estimular a capacitacdo técnica continua das equipes envolvidas na execugdo de obras;

Xl - consolidar e analisar relatdrios técnicos e gerenciais de acompanhamento fisico-financeiro

das obras;

XIV - zelar pela organizacao, rastreabilidade e integridade da documentagdo técnica e contratual

relativa as obras executadas;

XV - elaborar e consolidar a documentagdo técnica necessaria para subsidiar os processos de
contratagdo de obras e servicos de engenharia, assegurando a precisa especificacdo do objeto a

ser licitado;



XVI - registrar e manter atualizadas as decisdes técnicas e operacionais adotadas durante a

execucdo das obras, assegurando sua rastreabilidade e controle;

XVII - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM |
COORDENAGAO DE OBRAS

Art. 56. A Coordenacdo de Obras tem por objetivo realizar o monitoramento técnico e o controle
da execugdo fisica das obras de pequeno e médio porte. Sua atuacdo é focada em promover a
conformidade dos servicos com os projetos, cronogramas e especificagdes técnicas, por meio do
acompanhamento em campo, da gestdo da documentacdo e da elaboragdo de relatérios que

subsidiam a Geréncia de Execucao de Obras.
Compete a Coordenacdo de Obras:

| - acompanhar a execucdo fisica das obras sob responsabilidade da Companbhia, verificando a

conformidade com os projetos, cronogramas e especificagdes técnicas aprovadas;

Il - apoiar a fiscalizagdo técnica nos canteiros de obras, prestando suporte a verificacdo de padrdes

de qualidade, seguranca e aderéncia as diretrizes;

Il - consolidar e manter atualizados os registros de medicSes, cronogramas, boletins de

acompanhamento fisico-financeiro e demais documentos técnicos relacionados as obras;

IV - promover a interlocucdo com empresas contratadas e fornecedores, alinhando rotinas de

execucdo conforme orientacdes da Geréncia;

V - realizar inspec¢des periddicas nas frentes de obra para identificacdo de ndo conformidades e

proposicdo de medidas corretivas, em articulagdo com as equipes responsaveis;

VI - monitorar a evolugdo das obras estruturantes e rotineiras, reportando desvios e contribuindo

com dados para reavaliacdo de prazos e estratégias de execucao;

VII - apoiar tecnicamente na andlise de pleitos, propostas de reequilibrio contratual e alteraces

técnicas ocorridas durante a execucdo das obras;

VIIl - organizar e assegurar a rastreabilidade dos registros de campo, incluindo diarios de obra,

fotografias técnicas, relatérios de visita e demais evidéncias documentais;

IX - verificar as condi¢bes de organizagdo dos canteiros de obra, observando aspectos logisticos,

de seguranca operacional e ambientais, conforme legislacao;



X - elaborar e consolidar relatérios técnicos e gerenciais periddicos para subsidiar a tomada de

decisdo da Geréncia de Execucdo de Obras;

XI - verificar a aplicagcdo das normas de seguranca do trabalho e boas praticas de engenharia nos

servicos executados;

Xl - apoiar a elaboracdo, detalhamento e atualizacdo de cronogramas executivos das obras,

garantindo coeréncia com os contratos e os planos de trabalho;

XIII - articular com as areas técnicas, operacionais e administrativas da Companhia, assegurando

a integracdo entre as etapas de planejamento e execucdo das obras;

XIV - organizar e manter arquivada, de forma segura e sistematica, a documentagéo técnica e

contratual relacionada as obras sob sua coordenacao.

ITEM I
COORDENAGAO DE OBRAS ESTRUTURANTES

Art. 57. A Coordenagdo de Obras Estruturantes tem por objetivo realizar o monitoramento técnico
e o controle da execucdo fisica das obras de grande porte. Sua atuacéo é focada em promover a
conformidade dos servicos com os projetos, cronogramas e especificagdes técnicas, por meio do
acompanhamento em campo, da gestdo da documentacdo e da elaboragdo de relatérios que

subsidiam a Geréncia de Execucao de Obras.
Compete a Coordenacdo de Obras Estruturantes:

| - acompanhar a execucao fisica de obras de grande porte relacionadas aos sistemas de captacao,
aducdo e tratamento de agua, conforme diretrizes técnicas e cronogramas definidos pela

Geréncia;

Il - apoiar tecnicamente a fiscalizagdo dos contratos, verificando a conformidade dos servicos com

0 escopo, prazos, custos e padroes de qualidade estabelecidos;

[l - realizar o acompanhamento in loco das frentes de obra, promovendo o registro sistematico

da evolugéo fisica por meio de relatérios, diarios de obra e registros fotograficos;

IV - verificar a correta aplicacdo das metodologias construtivas previstas, assegurando aderéncia

aos projetos executivos e normas técnicas;

V - sugerir medidas corretivas ou melhorias nos processos de execu¢do sempre que identificadas

inconsisténcias, desvios ou riscos operacionais;



VI - realizar o controle de cronogramas das obras, identificando potenciais atrasos e propondo

ajustes em conjunto com a Geréncia;

VII - realizar medi¢des e levantamento de quantitativos diretamente no campo para subsidiar o

controle da execucdo e os processos de pagamento por meio do fiscal do contrato;

VIII - verificar a conformidade técnica dos servicos executados pelas empresas contratadas, com

base nos projetos, memoriais e especificagdes contratuais;

IX - colaborar com as equipes de projetos, orcamentos, suprimentos e fiscalizagdo, assegurando

a compatibilizacao entre planejamento e execucdo das obras estruturantes;

X - acompanhar a implementacdo de medidas de seguranca do trabalho, salide ocupacional e

protecdo ambiental nas frentes de obra, reportando eventuais ndo conformidades;

Xl - promover interlocucdo direta com fiscais de obra, engenheiros responsaveis, supervisores e

representantes das empresas executoras para alinhamento de rotinas e resolucdo de pendéncias;

XlI - participar de reunides técnicas de acompanhamento e alinhamento da execucdo das obras,

subsidiando tecnicamente as discussdes com informagdes atualizadas de campo;

XIlI - consolidar e sistematizar informagGes operacionais, técnicas e contratuais das obras sob sua

responsabilidade para subsidiar a tomada de decisdo da Geréncia;

XIV - organizar e manter atualizada a documentagdo técnica e contratual referente as obras

estruturantes sob sua coordenacao, assegurando rastreabilidade e integridade dos registros.

SECAO Il
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE ATIVOS

Art. 58. A Superintendéncia de Gestdo de Ativos tem por objetivo estabelecer as diretrizes e
superintender a gestdo integrada de todos os ativos fisicos, operacionais e prediais da
Companhia, assegurando sua maxima confiabilidade, disponibilidade, longevidade e eficiéncia
operacional, por meio da implementacdo de politicas de manutencdo, da gestdo energética e da

conservacgdo patrimonial.
Compete a Superintendéncia de Gestado de Ativos:

| - supervisionar a elaboragdo das diretrizes e planos para a gestdo integrada dos ativos fisicos,
operacionais e prediais da Companhia, promovendo sua conservacao, confiabilidade e eficiéncia

operacional;



Il - supervisionar a implementacdo de praticas de gestdo de ativos, fomentando a modernizagao,

automacao, otimizacdo dos processos produtivos e a longevidade dos ativos;

lll - assegurar o alinhamento das atividades da sua &rea de atuacdo promovendo a gestdo

eficiente, a conservac¢do dos ativos e a continuidade operacional dos sistemas;

IV - definir metodologias e critérios técnicos para manutengao de ativos com foco em anélise de

risco, desempenho operacional, confiabilidade e custo-beneficio;

V - definir estratégias e critérios técnicos para a manutengdo, recuperagdo e requalificacdo de

estagdes de tratamento, instala¢des técnicas e edificagdes operacionais e administrativas;

VI - supervisionar as a¢des de conservacdo civil, elétrica, hidraulica e estrutural das instalacoes

sob responsabilidade da Companhig;

VIl - estabelecer diretrizes para o registro, rastreabilidade e sistematizacdo das intervencdes
realizadas nos ativos, promovendo a atualizacdo permanente dos cadastros e sistemas de

informacdes técnicas;

VIII - supervisionar as diretrizes de gestdo energética da Companhia, assegurando o uso eficiente

da energia e promovendo a sustentabilidade das operacdes;

IX - dirigir a elaboracdo de planos e programas de manutencao preventiva, corretiva e preditiva,

com base em critérios técnicos, historicos operacionais e estratégias de longo prazo;

X - avaliar tecnicamente os projetos de infraestrutura, expansdo, modernizacdo e automacédo
garantindo compatibilidade com a melhoria continua do processo produtivo e dos ativos da

Companhia;

Xl - assegurar o cumprimento das normas técnicas, regulatorias, ambientais e de seguranca na
sua area de atuacdo, zelando pela integridade fisica das pessoas, a sustentabilidade e a protecdo

dos ativos da Companbhia;

Xl - validar os relatérios e consolidacdes técnicas elaboradas pelas unidades subordinadas,

promovendo sua andlise critica e encaminhamento as instancias superiores;

XIlI - assegurar a realizacdo das manutencdes preventivas, preditivas e corretivas, em articulagdo

com as unidades de Producao e Qualidade, conforme as diretrizes estabelecidas;

XIV - promover o uso da inteligéncia de dados aplicados a gestdo de ativos, por meio da andlise

integrada de informacgdes técnicas, operacionais e econémicas.



SUBSEGAO |
GERENCIA DE MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE PRODUCAO

Art. 59. A Geréncia de Manutenc¢do dos Sistemas de Producdo tem por objetivo promover a
confiabilidade, a disponibilidade e o desempenho dos sistemas de captacdo, aducdo e tratamento
de &gua. Sua atuacdo é focada no planejamento, supervisdo da execucdo da manutencdo
preventiva, preditiva e corretiva dos sistemas de produgdo, bem como na proposicdo de

modernizacdo e automacado para garantir a eficiéncia e a longevidade dos ativos produtivos.
Compete a Geréncia de Manutencdo dos Sistemas de Producéo:

| - elaborar e gerenciar o planejamento e controle da manutencao preventiva, preditiva e corretiva

dos sistemas de producdo, com base na andlise de criticidade dos ativos e no histérico de falhas;

Il — gerenciar os indicadores de desempenho dos processos de manutencédo, visando a otimizagdo
de recursos, a melhoria continua da confiabilidade dos sistemas, a redu¢do de paradas e o

cumprimento das metas estabelecidas;

Il - estabelecer e supervisionar as rotinas de inspecao e a execugao dos servicos de manutencao

eletromecanica nos equipamentos e instalacdes dos sistemas de produgao;

IV - acompanhar e avaliar os indicadores de desempenho dos sistemas produtivos e dos

processos de manutencdo, propondo acdes para otimizar a eficiéncia operacional e energética;

V - assegurar o alinhamento dos projetos de automacdo, modernizacdo e melhoria dos sistemas

de produgéo junto a area de qualidade e controle operacional e demais partes interessadas;

VI - elaborar estudos de viabilidade técnica e financeira para automacgdo, modernizagdo e
melhoria dos sistemas de producdo, apresentando escopo, custos, cronograma e retorno sobre o

investimento (ROI) esperado para deliberagdo em conjunto com as unidades competentes;

VIl — desenvolver e gerenciar projetos de automagdo, modernizacdo e melhoria dos sistemas de
producao;
VIIl - gerenciar o inventario técnico dos ativos de producdo, estabelecendo processos para o

controle e a rastreabilidade das intervencdes e atualizagdes cadastrais;

IX - monitorar a aplicagdo das normas técnicas, legais, regulatorias e de seguranca nas atividades

de manutencao executadas por equipes proprias ou contratadas;

X - coordenar a interface técnica com as demais areas da Companhia, fornecendo subsidios para

estudos de engenharia, processos de aquisi¢do e planejamento operacional;



Xl - elaborar e apresentar relatorios gerenciais, consolidando os resultados das atividades da area,

diagndsticos de desempenho e planos de acéo;

Xl - acompanhar as demandas de manutencdo preventiva reportadas pelas unidades de

Producao e Qualidade até a sua efetiva conclusao;

XIV - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE MANUTENCAO ELETROMECANICA PREVENTIVA

Art. 60. A Coordenacdo de Manutengéo Eletromecanica Preventiva tem por objetivo executar os
planos de manutencdo preventiva, implementando cronogramas de inspecdo e intervencao
eletromecanica para antecipar falhas, garantir a confiabilidade e maximizar a vida util dos
equipamentos, ao mesmo tempo em que identifica e coordena a implementacdo de automacao

e melhorias nos sistemas produtivos.
Compete a Coordenacdo de Manutencdo Eletromecanica Preventiva:

| - executar manutengdes, preventivas e preditivas em equipamentos, instalacdes e sistemas

eletromecanicos vinculados aos processos de producdo e qualidade;

Il - executar cronogramas sistematicos de manutencao preventiva, assegurando a continuidade

operacional e a preservagdo dos ativos da Companhia;

lll - monitorar o desempenho de equipamentos através de indicadores técnicos e realizar

inspecdes periddicas para identificacdo precoce de desgastes e anomalias;

IV - sugerir atualizagdes no Planos de Manutencdo Preventiva com base em analises técnicas,

histérico operacional e recomendacdes de fabricantes;

V - programar e coordenar paradas para realizacdao de intervencbes em articulagdo com as
unidades de producdo e qualidade e demais partes interessadas, minimizando impactos

operacionais e otimizando a disponibilidade dos sistemas;

VI - comunicar as partes interessadas o andamento e a previsdo de conclusdo das intervencdes,

em observancia as normas regulatérias e aos protocolos estabelecidos;

VII - gerenciar o planejamento de materiais e pecas para manutencdes preventivas, assegurando

disponibilidade conforme cronogramas estabelecidos;



VIl - fornecer orientagdes técnicas as equipes de producdo e qualidade sobre cuidados

preventivos e boas praticas de conservacado de equipamentos;

Xl - acompanhar a execu¢do dos contratos sob responsabilidade da area, verificando o

cumprimento de cronogramas, especificacdes técnicas e indicadores de qualidade;

X - consolidar registros de intervengdes realizadas pela unidade, mantendo historico atualizado
em sistemas corporativos ou banco de dados centralizado para andlises de tendéncias e

elaboragdo de relatdrios;

Xl - executar a atualizacdo do inventario técnico dos ativos de producdo, promovendo a
rastreabilidade das interven¢des realizadas através de registros detalhados de transporte e

atualizacdo continua da localizagdo de instalacdo de pecas e equipamentos;

XIl - participar de analises de confiabilidade e estudos de otimizacdo dos planos de manutencdo

preventiva;

Xlll - padronizar procedimentos preventivos executados pela equipe, promovendo a

uniformidade técnica, conformidade normativa e seguranca nas operacoes;

XIIl - colaborar com a elaboracdo de planos de manutencéo integrados e na andlise de falhas

recorrentes;

XIV - elaborar relatérios técnicos periddicos contendo indicadores de eficiéncia preventiva,

cumprimento de cronogramas e evolucdo da confiabilidade dos ativos;

XV - analisar e priorizar as demandas de manutenc¢do, moderniza¢do e automacao das unidades

de Producédo e Qualidade, alinhando o plano de execucdo com a area solicitante;

XVI - analisar os processos produtivos para identificar oportunidades de automacgéo,
modernizacdo e melhorias que visem o aumento da eficiéncia, confiabilidade e seguranca

operacional dos sistemas;

XVII - apoiar tecnicamente a elaboragdo de estudos e projetos de automacdo e modernizagdo dos

sistemas de producao.

ITEM II
COORDENACAO DE MANUTENCAO ELETROMECANICA CORRETIVA

Art. 61. A Coordenacdo de Manutencdo Eletromecanica Corretiva tem por objetivo restabelecer a
condicdo operacional dos ativos eletromecanicos, atuando de forma agil e eficaz na resolucdo de

falhas e paradas ndo programadas. Sua atuacdo abrange o diagnostico das causas, a execucao



dos reparos e a analise de ocorréncias para subsidiar a melhoria continua dos processos de

manutencao.
Compete a Coordenacdo de Manutengao Eletromecanica Corretiva:

| - analisar tecnicamente as demandas de manutencao corretiva, definir a prioridade e o plano de

execucdo em alinhamento com a area solicitante;
Il - executar manutencbes corretivas em equipamentos, instalagdes e sistemas eletromecanicos;

[ll - atuar prontamente na resolucdo de falhas técnicas e operacionais que comprometam a

continuidade dos servicos e a integridade dos ativos da Companbhia;

IV - diagnosticar as causas de falhas e registrar as ocorréncias em sistemas de informagao técnica,

promovendo a rastreabilidade e o histérico das intervencdes;
V - operar em regime de prontiddo para atendimento de demandas emergenciais;

VI - propor solugdes técnicas para correcdo de falhas recorrentes e subsidiar a revisdo do Plano

de Manutencao Preventiva;

VII - gerenciar o estoque técnico de pegas e componentes de reposicdo sob sua responsabilidade,

assegurando a disponibilidade para intervencdes;

VIIl - fornecer suporte técnico as areas de Producdo e Qualidade de forma integrada para

resolucdo de ocorréncias;

IX - comunicar as partes interessadas o andamento e a previsdo de conclusdo das intervencoes,

em observancia as normas regulatdrias e aos protocolos estabelecidos;

X - acompanhar a execu¢do de contratos de manutencdo corretiva em conformidade com os

servicos contratados;
Xl - consolidar registros de campo e intervencdes corretivas realizadas;

Xll - manter atualizado o inventario técnico dos ativos de producdo, registrando as intervengdes

e a localizacdo de pecas e equipamentos;

Xl - realizar avaliacdo pds-falha voltada a melhoria dos processos de manutencdo corretiva,

preventiva e conservacdo dos ativos;

XVI - padronizar os procedimentos corretivos realizados pela equipe, zelando pela eficiéncia,

conformidade normativa e seguranca nas operagdes;

XV - colaborar com a Coordena¢do de Manutencdo Preventiva na elaboracdo de planos de

manutencao integrados;



XVI - avaliar a necessidade de substituicio ou modernizacdo de componentes com alta

reincidéncia de falhas;

XVII - elaborar relatérios técnicos periddicos contendo o desempenho da area, tempo de resposta

as ocorréncias e indicadores operacionais.

SUBSECAO II
GERENCIA DE MANUTENGCAO DE ADUTORAS

Art. 62. A Geréncia de Manutencdo de Adutoras tem por objetivo promover a integridade, a
confiabilidade e a continuidade operacional dos sistemas adutores, incluindo seus equipamentos,
tais como valvulas, estacbes elevatérias de agua bruta, caixas quebra-carga e Tanque de
Amortecimento Unidirecional — TAU. Sua atuacao abrange o planejamento, a coordenacdo e a
supervisdo das agdes de manutencao preventiva e corretiva, visando garantir a longevidade e o

desempenho destes ativos de forma sustentavel.
Compete a Geréncia de Manutencao de Adutoras:

| — gerenciar as manutencdes preventivas, corretivas e emergenciais nos sistemas adutores,

promovendo a continuidade operacional e a integridade dos ativos;

I - avaliar o desempenho dos sistemas adutores, propondo intervencdes e solucdes técnicas para

garantir sua eficiéncia operacional;

[ll - desenvolver e revisar periodicamente os planos de manutencdo, alinhados as diretrizes

estratégicas da Companhia e as caracteristicas técnicas dos sistemas adutores;

IV - zelar pelo cumprimento das normas técnicas, regulatérias, ambientais e de seguranca

aplicaveis as atividades da sua area de atuacao;

V - acompanhar e analisar indicadores de desempenho dos sistemas adutores, e promover agoes

corretivas e melhorias continuas;

VI - elaborar e revisar planos de contingéncia voltados aos sistemas adutores, de forma a

assegurar resposta eficaz a ocorréncias criticas;

VIl - elaborar projetos de melhoria, modernizagdo tecnoldgica e ampliacdo dos sistemas adutores,

visando a seguranca, eficiéncia e sustentabilidade;

VIII - gerenciar inspecdes técnicas e levantamentos de campo nos sistemas adutores,

consolidando relatérios com diagndsticos e recomendagdes operacionais;



IX - supervisionar o controle do inventario técnico dos ativos sob responsabilidade da area,

assegurando a rastreabilidade das intervencdes realizadas;

X - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua
Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DE ADUTORAS

Art. 63. A Coordenacao de Manutencao Preventiva de Adutoras tem por objetivo executar as
acoes de manutencdo preventiva de forma planejada, assegurando a implementacdo dos
cronogramas de inspecdo e intervencdo nos sistemas adutores. Sua atuacdo é focada em

antecipar falhas, preservar a integridade dos ativos e garantir a confiabilidade operacional.
Compete a Coordenacdo de Manutencao Preventiva de Adutoras:
| - executar a manutencdo preventiva dos sistema adutores;

Il - elaborar, e manter atualizado o plano e o cronograma de manutengao preventiva com base

em critérios técnicos, histéricos de desempenho e andlise de criticidade;

Il - realizar inspecdes técnicas programadas nos sistemas adutores, identificando desgastes,

anomalias estruturais, vazamentos e outros riscos operacionais;
IV - manter atualizados os registros técnicos das intervencgdes realizadas;
V - monitorar o ciclo de vida Util dos sistemas adutores;

VI - articular com as partes interessadas a necessidade de intervengbes que exijam interrupcdes

no funcionamento dos sistemas adutores;

VIl - comunicar as partes interessadas o andamento e a previsdo de conclusdo das intervencoes,

em observancia as normas regulatdrias e aos protocolos estabelecidos;

VIII - fornecer subsidios técnicos para a elaboracdo e revisdo dos planos de manutencdo

preventiva dos sistemas adutores;
XI - atuar em conformidade com as diretrizes de manutencdo preventiva dos sistemas adutores;
X - apoiar a analise de desempenho das acdes preventivas implementadas nos sistemas adutores;

Xl - gerenciar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execucao das rotinas de

manutengao;

Xl - sugerir melhorias tecnoldgicas nos procedimentos, ferramentas e instrumentos aplicados na

manutengao preventiva dos sistemas adutores;



Xl - realizar a interlocucdo com as areas de Producdo e Qualidade e a area Técnica para

alinhamento quanto a disponibilidade e condi¢des operacionais dos sistemas adutores;

XIV - contribuir para a sustentabilidade e eficiéncia dos sistemas adutores por meio da redugdo

do tempo de indisponibilidade, da manutencédo planejada e da otimizacédo dos recursos aplicados.

ITEM I
COORDENAGCAO DE MANUTENGAO CORRETIVA DE ADUTORAS

Art. 64. A Coordenacdo de Manutencgdo Corretiva de Adutoras tem por objetivo restabelecer a
condicdo operacional dos sistemas adutores, atuando de forma agil e eficaz na resolugdo de
falhas, vazamentos e outras ocorréncias ndo programadas. Sua atuacdo abrange o diagndstico
técnico das causas, a execucdo dos reparos e a andlise de recorréncias para subsidiar a melhoria

continua dos planos de manutencao.
Compete a Coordenacdo de Manutencao Corretiva de Adutoras:

| - executar e registrar as intervencbes corretivas nos sistemas adutores, restabelecendo a

confiabilidade operacional e a integridade estrutural dos ativos;

Il - atuar em regime de prontiddo para atendimento emergencial de falhas nos sistemas adutores,

zelando pela resposta répida e eficaz

Il - realizar diagnésticos técnicos de falhas nos sistemas adutores, identificando causas-raiz de

vazamentos, rupturas, obstrucdes e outras anomalias;

IV - analisar padrdoes de falhas recorrentes e propor solucdes definitivas, subsidiando

tecnicamente a revisdo dos planos de manutencao preventiva;

V - aplicar técnicas de reparo emergencial e definitivo, priorizando a continuidade operacional e

a durabilidade das solu¢bées implementadas;

VI - alinhar, em conjunto com as &reas envolvidas, a execu¢do de intervengdes corretivas que

impliguem paradas ndo programadas nos sistemas adutores;

VIl - comunicar as partes interessadas o andamento e a previsao de conclusado das intervencdes,

em observancia as normas regulatdrias e aos protocolos estabelecidos;
VIII - atuar em conformidade com as diretrizes de manutengao corretiva dos sistemas adutores;

Xl - realizar a andlise de desempenho das a¢des corretivas implementadas, contribuindo para a

reducdo de reincidéncias e melhoria continua dos processos;

X - gerenciar os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios as intervengdes corretivas;



Xl - sugerir melhorias tecnolégicas nos procedimentos, ferramentas e instrumentos aplicados na

manutencao corretiva;

Xl - atuar de forma integrada com a Coordena¢do de Manutencdo Preventiva de Adutoras,

promovendo troca de informagdes e construcado de solu¢des conjuntas para redugdo de falhas;

Xl - interagir continuamente com as demais unidades competentes para o acompanhamento e

identificacdo imediata de ocorréncias que demandem a realizagdo de manutencdes corretivas;

XIV - contribuir para a sustentabilidade e eficiéncia dos sistemas adutores por meio da resolugéo
eficaz de falhas, reducdo do tempo de indisponibilidade e otimizagdo dos recursos aplicados nas

correcdes.

SUBSECAO Il
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA E GESTAO ENERGETICA

Art. 65. A Geréncia de Infraestrutura e Gestdo Energética tem por objetivo assegurar a gestdo
integrada da infraestrutura predial e da eficiéncia energética da Companhia. Sua atua¢do abrange
o planejamento e a supervisdo da manutencdo das edificacdes e a implementacdo de politicas
para o uso racional de energia, visando garantir a seguranca e a funcionalidade das instalacdes, a

otimizacdo de custos e a sustentabilidade operacional.
Compete a Geréncia de Infraestrutura e Gestao Energética:

| - gerir as agdes de manutencdo da infraestrutura fisica das unidades operacionais e

administrativas da Companhia;

Il - integrar as atividades de gestdo energética e infraestrutura predial, promovendo sinergias

entre conservacdo de energia e adequacao fisica dos ambientes;

[l - elaborar e propor projetos, instrumentos e diretrizes para a eficiéncia, melhoria, expansao e

sustentabilidade das infraestruturas prediais e sistemas de energia;

IV - analisar os diagnésticos de eficiéncia energética, propondo solugdes técnicas e estratégicas

para otimizacdo do uso de energia elétrica nas instalagdes da Companhia;

V - supervisionar os servicos de manutencdo predial preventiva e corretiva, abrangendo sistemas

elétricos, hidraulicos, estruturais, e demais instalacbes prediais;

VI - assegurar a funcionalidade, seguranca e conserva¢do das edifica¢des, instalagdes e areas

comuns, conforme padrées técnicos e demais diretrizes;



VII - articular-se com outras unidades organizacionais para garantir infraestrutura fisica e

energética compativel com as necessidades operacionais da Companhia;

VIIl - promover a conformidade das instalagdes prediais com exigéncias legais e regulatorias,

especialmente quanto a seguranca, acessibilidade e sustentabilidade;

IX. gerenciar a obtencdo e a renovacdo dos alvaras de funcionamento, junto aos o6rgaos

competentes, como Prefeituras e Corpo de Bombeiros (AVCB/CLCB);

X - zelar pela integridade e funcionalidade dos sistemas de protecdo e prevengao contra incéndios

nas instalagdes da Companhia;

Xl - implementar boas praticas de sustentabilidade no uso de recursos fisicos e energéticos,

promovendo racionalizagdo e redugdo de impactos ambientais;

Xl - fornecer apoio técnico as unidades organizacionais da Companhia em assuntos relativos a

infraestrutura predial e gestdo energética;

XIlI - garantir a atualizacdo e a organizagdo dos registros técnicos, plantas, memoriais e demais

documentos relacionados aos imoveis e instalacdes prediais;

XIV - propor e coordenar acdes de modernizagdo da infraestrutura e dos sistemas energéticos,

em alinhamento com as diretrizes estratégicas da Companhia;

XV - gerenciar o monitoramento e analise do desempenho energético e operacional das unidades

da Companbhia, e propor medidas de melhoria da eficiéncia;

XVI - gerenciar o plano anual de trabalho, os indicadores de desempenho e implementar as

medidas necessarias para o alcance das metas definidas;

XVII - elaborar orcamento anual das unidades sob sua responsabilidade, zelando pela eficiéncia e

economicidade na manutencdo da infraestrutura fisica e energética;

XVIII - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE GESTAO DE ATIVOS

Art. 66. A Coordenacdo de Gestdo de Ativos tem por objetivo promover a conservagdo da
infraestrutura predial da Companhia. Sua atuacdo é focada no planejamento, execugdo e controle
das rotinas de manutencao preventiva e corretiva, visando garantir a funcionalidade, a seguranca

e a integridade das edificacdes e instalacGes.



Compete a Coordenacdo de Gestdo de Ativos:

| - realizar levantamentos técnicos e diagnosticos das condicdes estruturais e funcionais das

instalagdes prediais da Companhia, identificando necessidades de intervencao;

Il — coordenar e executar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva nas edificacdes

administrativas da Companhia;
Il - executar as obras e reformas estruturais demandadas pela unidade Administrativa;

IV - apoiar tecnicamente a elaboracdo de propostas de construcdo, reforma ou ampliacdo de

unidades fisicas, alinhadas as diretrizes estratégicas e operacionais da Companbhia;

V - coordenar a execucao de obras e servi¢os sob sua responsabilidade, observando os aspectos

elétricos, hidraulicos, estruturais e de funcionalidade;

VI - manter atualizado o inventario técnico e patrimonial dos iméveis e ativos fixos fisicos sob sua

alcada, promovendo o controle e a rastreabilidade das intervencées;

VIl - zelar pela conservagdo, seguranca e usabilidade das unidades fisicas, assegurando

acessibilidade e conformidade com os normativos legais e técnicos;

VIl - programar e supervisionar servicos de conservacdo predial de rotina, com foco na

funcionalidade e integridade das instalacdes;

IX - apoiar a Geréncia de Infraestrutura e Gestdo Energética na definicdo de escopos técnicos,

prioridades de manutencdo e propostas de readequacdo de ativos;

X - elaborar relatérios técnicos de vistoria, acompanhamento de servicos e avaliagdes das

condigdes estruturais das edificacdes sob sua responsabilidade;

Xl - contribuir na formulacdo de projetos de infraestrutura, com foco em conforto, eficiéncia

operacional e reducdo de custos;

Xl - apoiar a atualizacdo cadastral dos iméveis da Companhia, organizando dados técnicos,

registros graficos e informacdes patrimoniais;

XIII - controlar e organizar o uso dos espacos fisicos administrativos e operacionais, promovendo

sua ocupacao racional e adequada as demandas institucionais;

XIV - propor e apoiar a implementagdo de a¢bes de sustentabilidade em edificagbes, como redso

de &gua, eficiéncia energética e reducdo de residuos;

XV - propor solug¢des integradas voltadas a melhoria da infraestrutura fisica da Companhia;



XVI -. elaborar e manter organizados os registros e documentac¢des técnicas das intervengoes

executadas, em conformidade com os padrdes estabelecidos.

ITEM II
COORDENACAO DE MANUTENCAO DE ETAs

Art. 67. A Coordenagdo de Manutencdo de ETAs tem por objetivo conservar a funcionalidade da
infraestrutura predial das Estacdes de Tratamento de Agua. Sua atuacdo é focada no
planejamento e na execucao das rotinas de manutencao civil, elétrica e hidraulica, visando garantir
a integridade, a seguranca e as condi¢des adequadas para a operacdo dos processos de

tratamento.
Compete a Coordenacdo de Manutencao de ETAs:

| — coordenar e executar as manutencdes civil, elétrica e hidraulica preventivas e corretivas nas

(ETAs);

Il - coordenar e executar a manutencdo da apresentacdo visual das ETAs, incluindo pintura,

sinalizagdo e conservagdo de areas externas, preservando a imagem institucional da Companhia.

Il - executar rotinas sistematicas de inspecdo e vistoria técnica nas instalacbes das ETAs, para
diagnosticar falhas, riscos estruturais e necessidades de manutencao, zelando pela conservagao e

funcionalidade das instalacoes;
IV - manter atualizados os registros técnicos das inspecdes, vistorias e manutencdes realizadas;

V - fornecer subsidios técnicos para projetos de ampliagdo, readequagdo e modernizacdo das

instalagoes fisicas das ETAs, alinhados as diretrizes institucionais;

VI - coordenar a atuacdo de equipes préprias e de empresas terceirizadas envolvidas nas

intervencdes de manutencao das ETAs, zelando pela conformidade técnica e contratual;

VIl - apoiar tecnicamente as unidades de producdo quanto as demandas relacionadas a

infraestrutura das ETAs;

VIII - zelar pela conformidade das atividades com as diretrizes definidas, normas técnicas e de

seguranca do trabalho, acessibilidade e sustentabilidade.;
IX - promover a implantagdo de melhorias tecnoldgicas na infraestrutura das ETAs;

X - promover condi¢des adequadas de infraestrutura fisica para a operacdo segura e eficiente das

unidades de tratamento de agua.



ITEM II
COORDENACAO DE GESTAO ENERGETICA

Art. 68. A Coordenagao de Gestdo Energética tem por objetivo assegurar o suprimento e o uso
otimizado de energia para a Companhia, por meio da gestdo estratégica de seu portfélio
energético. Sua atuagdo abrange desde a prospeccao e gestdo de fontes de geracdo e aquisicdo
de energia até a implementacdo de projetos e programas de eficiéncia energética em todas as
instalacdes.

Compete a Coordenacgdo de Gestdo Energética:

| - gerir os contratos de suprimento de energia, incluindo a gestdo de demanda, a analise de
faturas e o relacionamento com os fornecedores, seja no ambiente de contratagdo regulado ou
livre;

Il - prospectar, desenvolver e avaliar a viabilidade técnica e econdmica de novos projetos
energéticos, incluindo geracdo propria e novas modalidades de aquisicdo de energia, visando a
otimizacdo da matriz energética da Companhia;

Il - coordenar as unidades de geracdo de energia elétrica proprias da Companhia, monitorando
seu desempenho, custos operacionais e conformidade regulatoria;

IV - coordenar e executar os projetos e programas de eficiéncia energética, em alinhamento com
as diretrizes estratégicas, articulando-se com as demais areas para sua implementacao;

V - monitorar e analisar os indicadores de desempenho do portfélio energético, abrangendo
consumo, geracao, custos e condi¢des de mercado, elaborando relatérios para subsidiar decisdes
estratégicas;

VI - prestar suporte técnico as unidades operacionais na implementacdo de a¢bes de gestdo e
uso eficiente da energia, e apoiar a realizacdo de programas de capacitacao;

VIl - manter atualizado o balanco energético da Companhia, consolidando dados de consumo,
geragdo e custos para analises gerenciais;

VIIl - representar a Companhia e atuar como interface técnica e institucional junto aos diversos
agentes do setor elétrico, como distribuidoras, comercializadoras, geradores e &érgaos

reguladores.

CAPITULO VII
DIRETORIA ADMINISTRATIVA - DIAD

Art. 69. A Diretoria Administrativa tem por objetivo prover em nivel estratégico a gestdo integrada
de pessoas, da infraestrutura administrativa e da tecnologia da informacdo. Sua atuacdo visa
formular e implementar politicas que garantam a eficiéncia, a modernizacdo e a conformidade

dos processos de apoio, alinhando os recursos as necessidades do negdcio.

Compete a Diretoria Administrativa:



| - assessorar o Diretor-Presidente na formulagdo de politicas, diretrizes e decisdes estratégicas

relativas a gestdo de pessoas, atividades de apoio administrativo e tecnologia da informagéao;

Il - cumprir e fazer cumprir as politicas voltadas a gestdo de pessoas, atividades de apoio
administrativo e tecnologia da informacdo, assegurando o cumprimento da legislacdo e das

diretrizes internas;

lll - promover e coordenar estudos voltados a modernizacdo dos processos, emitindo parecer
administrativo estratégico sobre a ado¢do de novas tecnologias, equipamentos e metodologias
que assegurem a melhoria continua da eficiéncia das atribuicdes de sua competéncia e os

resultados da Companhia.

Paragrafo Unico — Sado érgdos subordinados diretamente a supervisdo, a orientacdo e ao controle

da Diretoria Administrativa:

| - Assessoria Técnica Administrativa — ATAD;
Il - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGPE
a) Geréncia de Processos de Gestdo de Pessoas — GPPE
(i) Coordenacdo de Administracdo de Pessoal — CADP;
(ii) Coordenacgdo de Desenvolvimento e Educagao Corporativa — CDEC;
(iii) Coordenacao de Provimento, Carreira e Remuneracao — CPCR;
(iv) Coordenacdo de Bem-Estar, Servico Social e Beneficios — CBSB;
b) Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho — GGSS
(i) Coordenacao de Saude Ocupacional — CSOC;
(if) Coordenacao de Seguranga do Trabalho e Prevencdo de Riscos — CSTP;
Il - Superintendéncia Administrativa — SUAD
a) Geréncia de Apoio Administrativo - GAAD
(i) Coordenacao de Servicos Gerais — CSGG;
(i) Coordenacdo de Administracdo de Transporte — CATR,;
(iii) Coordenacgdo de Compras — CCOM,;
(iv) Coordenacao de Almoxarifado — CALM;
b) Geréncia de Tecnologia da Informacao — GTIC
(i) Coordenacdo de Sistemas — CDES;
(ii) Coordenacdo de Infraestrutura de Tl — CINF;

(iii) Coordenacao de Suporte aos Usuarios — CSUS.



SECAO |
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 70. A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas tem por objetivo formular e supervisionar as
politicas e os processos que abrangem o ciclo dos empregados na Companhia, integrando as
rotinas de departamento pessoal e as praticas de salide ocupacional e seguranga do trabalho. Sua
atuacdo visa assegurar o alinhamento estratégico, a conformidade legal e a promoc¢do de uma

cultura organizacional que valorize as pessoas.
Compete a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas:

| — supervisionar a elaboragdo das diretrizes de gestdo de pessoas, salde ocupacional e segurancga
do trabalho, promovendo o alinhamento estratégico, a conformidade legal e a valorizacao das

pessoas;

Il — analisar e propor aprimoramentos as politicas institucionais relativas a area de gestdo de

pessoas;

Il - supervisionar a execucdo dos macroprocessos de gestdo de pessoas, assegurando a

integracdo sistémica, a padronizacdo de processos e a observancia as obriga¢des legais;

IV - acompanhar os indicadores estratégicos de recursos humanos e SST, propondo diretrizes e

acoes corretivas e preventivas;
V - promover o alinhamento institucional das praticas de gestdo de pessoas na Companhia;

VI - fomentar uma cultura organizacional baseada na inovagéo, inclusao, diversidade, ética e bem-

estar, por meio de programas transversais e iniciativas institucionais;

VII - coordenar o processo de elaboragdo do orcamento de pessoal da Companhia, em conjunto

com as unidades subordinadas e instancias superiores;

VIII - apoiar tecnicamente os processos de negociagdo coletiva, relagdes sindicais e mediagdo de

conflitos trabalhistas, em articulacdo com a Diretoria;

IX — supervisionar execucdo das diretrizes de acolhimento e tratamento de manifestacdes sobre
desvios de conduta e assédio, assegurando a governanga, a imparcialidade e a efetividade do

processo em todas as suas instancias;

X - promover uma cultura organizacional de seguranga psicolégica, ética e respeito, fomentando

a conscientizacao e a adogdo de condutas adequadas ao ambiente de trabalho;

XI - promover a aderéncia dos processos de RH as diretrizes ESG;



XIl — supervisionar a elaboracdo e analisar o relatério anual de saide ocupacional, identificar e
propor prioridades e alocacdo de recursos para o ciclo seguinte, e reportar os principais

indicadores e plano de agdo as instancias competentes;

Xl - assessorar o processo de avaliacdo e aplicacdo de san¢des decorrentes do descumprimento

das politicas e diretrizes da Companhia.

SUBSECAO |
GERENCIA DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 71. A Geréncia de Processos de Gestdo de Pessoas tem por objetivo gerenciar e supervisionar
a execucao integrada dos processos que compdem o ciclo dos empregados na Companhia. Sua
atuacdo abrange desde o provimento até a administracdo de pessoal e o desenvolvimento de
competéncias, visando garantir a padronizacdo, a conformidade normativa e a eficiéncia dos

servicos de recursos humanos.
Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoas:

| - gerenciar os procedimentos, normas internas e Acordos de Niveis de Servi¢o (SLA) dos
processos de gestdo de pessoas, zelando pelo alinhamento estratégico e conformidade com as

diretrizes legais e institucionais;

Il - apoiar a elaboracdo e gerenciar a execucao das politicas de gestdo de pessoas, avaliando seus

resultados e impactos organizacionais;

Il — elaborar diretrizes e gerenciar processos de avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de

competéncias, clima organizacional, programas de estagio e jovem aprendiz;

IV — gerenciar a implementacdo das politicas de recrutamento e sele¢do, estrutura de cargos,

plano de carreiras, remuneracdo variavel e dimensionamento do quadro de pessoal;

V - acompanhar os processos de administracdo de pessoal, incluindo folha de pagamento,
movimentacdes funcionais, contratos e convénios de cessdo, admissdes, demissdes e beneficios,

garantindo sua integracdo e conformidade normativa;

VI - apoiar a gestdo de mudancas organizacionais, articulando planos de comunicacdo e a¢des de

engajamento em parceria com as areas envolvidas;

VII - propor politicas e diretrizes no ambito de sua competéncia a Superintendéncia de Gestado de

Pessoas, fundamentadas em analises técnicas e boas praticas;

VIIl - gerenciar os sistemas de informacéo de gestdo de pessoas, e elaborar painéis gerenciais e

relatérios analiticos;



IX - apoiar a construgdo e o acompanhamento do orcamento de pessoal, consolidando dados das

coordenagdes subordinadas e submetendo a instancia superior;

X - contribuir tecnicamente nos processos de negociagdo coletiva, relacdes sindicais e prevencao

de conflitos trabalhistas;

XI — supervisionar o processo de gestao do canal de escuta e acolhimento, zelando pela aplicacao
padronizada e imparcial dos procedimentos de recebimento e encaminhamento de

manifestacdes;

XIl - monitorar os indicadores do canal de escuta e acolhimento para subsidiar a proposicdo de

a¢des de melhoria do clima organizacional;

Xl - fiscalizar a execugdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Art. 72. A Coordenacao de Administracao de Pessoal tem por objetivo executar e controlar as
rotinas administrativas que formalizam a relacdo de trabalho entre a Companhia e seus
empregados. Sua atuacdo é focada na gestdo da folha de pagamento, na administracdo dos

registros funcionais e na garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.
Compete a Coordenacdo de Administragdo de Pessoal:

| - executar e controlar os processos de elaboracdo, conferéncia e fechamento da folha de
pagamento, zelando pelo correto célculo dos proventos, descontos, encargos e obrigacdes

acessorias;

Il - manter atualizados os registros de jornada, assiduidade, férias, licencas, afastamentos e outros

eventos funcionais, realizando os langamentos pertinentes nos sistemas de gestdo de pessoal;

Il - realizar os procedimentos legais de admissao e desligamento de empregados, zelando pela

conformidade documental, prazos e atualizacdes cadastrais nos sistemas;

IV - preparar, conferir e transmitir obrigacdes acessdrias trabalhistas e previdenciarias, conforme

exigéncias legais;

V - realizar os recolhimentos de tributos e encargos incidentes sobre a folha de pagamento,

observando os prazos legais;



VI - apoiar tecnicamente a Geréncia de Contencioso na analise de processos trabalhistas,

fornecendo documentos, informacdes funcionais e registros oficiais;

VIl - prestar atendimento aos empregados sobre demandas relacionadas a folha, beneficios,
declara¢des, comprovantes, férias e atualizacbes cadastrais, promovendo orientagdo clara e

tempestiva;

VIIl - monitorar e controlar a conformidade da habilitagdo profissional dos empregados junto aos
seus respectivos conselhos de classe, para todos os cargos cujo exercicio da fungdo exija tal

condigdo como requisito legal;

IX - manter organizado o arquivo fisico e digital dos documentos trabalhistas e previdenciarios,

assegurando rastreabilidade e a conformidade legal.

ITEM II
COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO CORPORATIVA

Art. 73. A Coordenacdao de Desenvolvimento e Educacdo Corporativa tem por objetivo
implementar as estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas. Sua atuagdo é focada
na execucao de programas de treinamento, na gestdo do conhecimento e no fomento a uma
cultura de aprendizagem continua, visando o alinhamento das competéncias dos empregados as

necessidades estratégicas da Companhia.
Compete a Coordenacdo de Desenvolvimento e Educacdo Corporativa:

| - executar e controlar as acdes de desenvolvimento de pessoas, alinhadas as diretrizes da
Geréncia de Processos de Gestdo de Pessoas, promovendo a capacitacdo técnica e

comportamental dos empregados;

Il - implementar e monitorar o Plano Anual de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), incluindo
o levantamento de necessidades, programacdo das acdes formativas e avaliacdo de seus

resultados nos niveis de reacdo, aprendizagem, comportamento e impacto;

Il - promover a¢des de integracdo de novos empregados, apresentando a estrutura, normas,

processos e cultura organizacional da Companhia;

IV - promover a obtencéo de certificagdes profissionais, em atendimento a demanda institucional,
com base em critérios técnicos, objetivos e igualitarios, e em observancia aos principios da

administracao publica;

V - manter atualizado o repositério de informagdes sobre capacitagdes realizadas, assegurando a

rastreabilidade de certificados, frequéncias e documentos comprobatorios;



VI - apoiar a execucdo dos Planos Individuais de Desenvolvimento (PDI), monitorando sua

implementagdo em conjunto com as liderancas das areas;

VIl - conduzir iniciativas de gestdo do conhecimento e compartilhamento de boas praticas,

fortalecendo a memoria organizacional e a aprendizagem entre pares;

VIII - coordenar os programas de estagio e jovem aprendiz, acompanhando processos de selecéo,

ambientacdo, acompanhamento de desempenho e desligamento;

IX - acompanhar a aplicagdo de pesquisas de clima organizacional, subsidiando a proposicdo de

acoes de melhoria em parceria com as liderancas;

X - apoiar agdes institucionais de fortalecimento da marca empregadora, diversidade, incluséo e

inovacao, conforme diretrizes estabelecidas;

Xl - promover o alinhamento entre as necessidades, os objetivos das a¢des de capacitacdo e as
metas estratégicas da Companhia em articulaggdo com os gestores das demais unidades

organizacionais.

ITEM Il
COORDENACAO DE PROVIMENTO, CARREIRA E REMUNERACAO

Art. 74. A Coordenacao de Provimento, Carreira e Remuneracao tem por objetivo coordenar e
executar os processos relacionados a provimento, movimentacdo, carreira e remuneragdo dos
empregados. Sua atuacdo é focada na aplicagdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao e
na gestdo dos processos de contratacdo, selecdo e alocacdo de pessoal, visando garantir a

equidade interna e a adequacdo do quadro de pessoal as estratégias da Companhia.
Compete a Coordenacdo de Provimento Carreira e Remuneragao:

| - controlar e operacionalizar os processos de cessdo e requisicdo de empregados, efetuando os

registros necessarios e os repasses financeiros vinculados;

Il - processar e registrar movimentagdes internas de pessoal, atualizando informacdes cadastrais,

funcionais e financeiras nos sistemas corporativos;

lll - acompanhar e manter atualizado o Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo (PCCR),
assegurando sua aderéncia as diretrizes institucionais e sua aplicagdo técnica nas movimentagoes

e praticas de gestdo de pessoas;

IV - analisar periodicamente as diretrizes de remuneracdo e beneficios, contrastando dados

internos com pesquisas de mercado e apresentar proposta de ajuste fundamentada;



V - coordenar a execucdo dos programas de remuneracéo fixa, varidvel e de reconhecimento,
zelando pela sua conformidade legal, aderéncia as diretrizes internas e alinhamento aos

resultados institucionais;

VI - apurar os valores relativos a remuneracao variavel, conforme metas pactuadas e indicadores

de desempenho, organizando os registros e comunicados pertinentes;

VII - apoiar a gestdo das trilhas de carreira, mantendo atualizados os referenciais de competéncias,

conhecimentos e niveis de proficiéncia vinculados aos cargos;

VIIl - monitorar o dimensionamento da forca de trabalho, colaborando na andlise da capacidade
instalada, necessidades operacionais e cenarios de demanda, com foco na alocacdo eficiente de

pessoal;

IX - executar os processos de provimento de pessoal a partir das demandas identificadas,
definindo as modalidades aplicaveis (concurso, selecdo interna ou outras) em conformidade com

legislacOes e com politicas e diretrizes internas;

X - coordenar as movimentacdes internas de pessoal (promogdes, progressdes, transferéncias e
readaptacdes), zelando pela aplicacdo das regras de elegibilidade e dos critérios estabelecidos

nas legislacdes, politicas e diretrizes internas;

X| - apoiar tecnicamente os processos de readapta¢do funcional, em articulacdo com a area de

saude ocupacional, observando as capacidades laborais e as necessidades organizacionais;

XII - providenciar os documentos técnicos e acompanhar o processo licitatorio para contratagdo
de instituicdo realizadora de concursos publicos, bem como o acompanhamento da execucgado

contratual até a convocacdo dos aprovados;

Xl - conduzir os processos de selecdo interna e externa, elaborando os perfis das vagas e

organizando as etapas de avaliacdo, conforme os critérios técnicos e normativos.

ITEM IV
COORDENACAO DE BEM-ESTAR, SERVICO SOCIAL E BENEFICIO

Art. 75. A Coordenagdo de Bem-Estar, Servico Social e Beneficios tem por objetivo promover a
qualidade de vida e o suporte social aos empregados. Sua atuacdo é focada na coordenacdo do
pacote de beneficios e na implementacdo de programas de acolhimento, orientacdo e bem-estar,
visando fortalecer o vinculo institucional e contribuir para um ambiente interno e externo

saudavel e solidario.

Compete a Coordenacdo de Bem-Estar, Servico Social e Beneficios:



| - realizar estudos e levantamentos sobre fatores geradores de demandas sociais no ambiente
de trabalho, com vistas a proposicdo de acdes educativas, de acolhimento e suporte aos

empregados e seus familiares;

Il - coordenar e executar os processos de administracdo dos beneficios concedidos pela
Companbhia, incluindo controle de concessdo, exclusdo, apuracdo de descontos em folha e

atendimento aos beneficiarios;

[l - planejar e implementar programas de qualidade de vida, bem-estar e desenvolvimento social

no ambiente de trabalho, articulando convénios e parcerias institucionais;

IV - prestar atendimento social aos empregados e seus respectivos familiares, promovendo

orientagdo quanto a direitos sociais, encaminhamentos institucionais e alternativas de suporte;

V - atuar na mediacdo de conflitos funcionais com interface social, avaliando causas e

encaminhando solugdes em articulagdo com outras areas envolvidas;

VI - realizar visitas técnicas domiciliares, hospitalares ou em postos de trabalho, para
acompanhamento de situa¢des sociais relevantes, promovendo acolhimento e orientacdo

adequados;

VII - elaborar pareceres e relatérios sociais fundamentados, quando demandado por instancias
internas ou externas, com base na anélise técnica de casos especificos, atuando frente a quaisquer

impactos causados nos empregados em decorréncia das atividades da Companhia;

VIII - participar das acdes de integracdo dos empregados recém-admitidos, prestando
esclarecimentos sobre os beneficios oferecidos e orientacdes sobre normas institucionais e

direitos sociais;

IX - integrar as equipes multiprofissionais responsaveis por processos de readaptacao funcional,

contribuindo com a avaliagdo social do trabalhador e a proposicdo de estratégias de reintegracao;

X - acompanhar os tramites da concessdo de auxilio-doenca previdenciario ou acidentario,

monitorando o andamento dos processos junto aos empregados;

Xl - propor e implementar campanhas e canais internos voltados a promogao da salide mental e
bem-estar social por meio da escuta ativa, em alinhamento com as diretrizes institucionais e em

articulacdo com outras unidades organizacionais;

Xl - operacionalizar o canal de escuta e acolhimento, recebendo, triando e direcionando as
instancias competentes manifestaces sobre desvios de conduta, assédio ou situa¢des que afetem

0 bem-estar, assegurando sigilo, acolhimento e suporte psicossocial aos envolvidos;



Xlll - encaminhar as instancias superiores a necessidade de abertura de Processo Administrativo
Disciplinar decorrente de descumprimento de normas regulamentadoras, para avaliacdo e

deliberacao.

SUBSECAO I
GERENCIA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Art. 76. A Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho tem por objetivo realizar a gestao integrada
dos programas de salide ocupacional e seguranca do trabalho. Sua atuacéo visa a prevencdo de
riscos, a conformidade com a legislacdo e a promogado de uma cultura de seguranca, assegurando

um ambiente de trabalho saudavel e integro para todos os empregados.
Compete a Geréncia de Saude e Seguranca no Trabalho:

| - supervisionar e avaliar a execugdo dos processos de seguranca do trabalho, saide ocupacional
e enfermagem do trabalho, acompanhando os resultados de inspecdes, treinamentos, programas,

relatorios técnicos e indicadores da area;

Il - promover acdes educativas e campanhas de conscientizacdo voltadas a prevencdo de

acidentes, doengas ocupacionais e fatores que afetem a saude fisica e mental dos empregados;

[l - elaborar e propor instrumentos, diretrizes e normas de salde e seguranca, incluindo o apoio
a organizacao dos ambientes e postos de trabalho, em alinhamento com as diretrizes aplicaveis

e os objetivos institucionais;

IV - coordenar a identificacdo, avaliacdo e controle de riscos ocupacionais nos ambientes de

trabalho, promovendo medidas corretivas, preventivas e de mitigacdo de agravos a saude;

V - monitorar o cumprimento das normas regulamentadoras e dos programas legais obrigatérios,
tais como o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) e demais instrumentos

legalmente previstos;

VI - propor e acompanhar a formalizacdo de convénios, contratos ou credenciamentos com
prestadores de servicos de salde ocupacional e assisténcia em casos de acidentes ou doencas

relacionadas ao trabalho;

VII - garantir o registro e a andlise sistematica de acidentes e incidentes de trabalho, elaborando

relatérios gerenciais e subsidiando a¢des de prevencdo, corre¢do e melhoria continua;

VIIl - coordenar a coleta, validagdo e envio das informag¢des de Salude e Seguranga do Trabalho

ao sistema eSocial, assegurando conformidade com os prazos, leiautes e exigéncias legais;



IX - analisar criticamente e validar o relatério anual de saide ocupacional, avaliando a eficacia das
acoes executadas, propor diretrizes estratégicas para o planejamento futuro e submeter a

deliberacdo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e instancias superiores;

X - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE SAUDE OCUPACIONAL

Art. 77. A Coordenacdo de Saude Ocupacional tem por objetivo coordenar e executar os
programas e rotinas de medicina do trabalho. Sua atuagdo é focada na gestdo do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), no controle dos exames médicos e no
monitoramento da salde dos empregados, visando a preven¢do de doengas ocupacionais e a

preservacdo da sua integridade fisica e mental.
Compete a Coordenacdo de Saude Ocupacional:

| - coordenar a execugdo das atividades de salide ocupacional, assegurando conformidade com a
legislacdo de higiene e medicina do trabalho e a adogdo de medidas para preservar a salde e a

integridade fisica e mental dos empregados;

Il - supervisionar a realizacdo dos exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao
trabalho, mudanca de funcdo e demissionais, emitindo os formularios e orientacées necessarias

quanto a rede conveniada;

[ll - avaliar, periciar e homologar os atestados médicos e odontoldgicos apresentados pelos
empregados, zelando pela consisténcia das informagdes e adequagdo aos procedimentos

internos;

IV - coordenar a emissdo e andlise do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), assegurando a

avaliagdo da aptiddo do empregado com base nos critérios legais e diretrizes do PCMSO;
V - elaborar, atualizar e implementar o PCMSO, com base na andlise de riscos ocupacionais,
promovendo agdes de prevencao e vigilancia a salude;

VI - elaborar e apresentar o relatério anual de salide ocupacional, com a sistematizacdo das acoes
executadas e planejamento das a¢des futuras, submetendo a apreciacdo da CIPA e instancias

superiores;

VIl - participar da promocdo de a¢des educativas de salde, em articulagdo com outras areas,

abordando temas como doengas cronicas, prevencao de agravos, bem-estar e qualidade de vida;



VIIl - desenvolver e coordenar programas de acompanhamento e controle do absenteismo,

identificando padrdes, causas e estratégias de intervencao;

IX - elaborar relatérios estatisticos e epidemioldgicos relacionados a salde ocupacional,
analisando fatores de risco e propondo medidas preventivas, mesmo quando os agravos ndo

estejam diretamente ligados as fungdes laborais;
X - participar da elaboracao e revisdo dos programas complementares a saude ocupacional;

Xl - emitir laudos, relatérios e pareceres técnicos sobre a relacdo entre agravos a salde e as

atividades laborais, conforme principios éticos e diretrizes da medicina do trabalho;

Xl - gerenciar os prontuarios médicos ocupacionais, garantindo o sigilo, a guarda segura e o

registro completo dos dados clinicos e ocupacionais dos empregados;

Xl - monitorar continuamente as condicdes clinicas dos empregados com restri¢des laborais,

articulando-se com as areas competentes para viabilizar o retorno ou readaptacao funcional;

XIV - consolidar, validar e enviar as informagdes obrigatdrias de salde ocupacional aos sistemas

oficiais, especialmente ao eSocial, assegurando a conformidade técnica, ética e legal;

XV - encaminhar as instancias superiores a necessidade de abertura de Processo Administrativo
Disciplinar decorrente de descumprimento de normas regulamentadoras, para avaliagdo e

deliberacao.

ITEM II
COORDENAGAO DE SEGURANCA NO TRABALHO E PREVENGCAO DE RISCOS

Art. 78. A Coordenacdo de Seguranga no Trabalho e Prevencdo de Riscos tem por objetivo
executar os programas e processos de prevencao de acidentes e controle de riscos ocupacionais.
Sua atuacdo é focada na aplicagdo das normas de seguranga, na gestdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e na promocdo de uma cultura prevencionista, visando a

preservacdo da integridade fisica dos empregados.
Compete a Coordenacdo de Seguranca do Trabalho e Prevencéo de Riscos:

| - coordenar a execucdo das acdes de seguranca do trabalho e prevencao de riscos ocupacionais,

promovendo a conformidade com a legislagdo e a integridade fisica dos empregados;

Il - monitorar o cumprimento das normas regulamentadoras e demais dispositivos legais, por
meio de inspecdes técnicas, pericias, laudos e pareceres sobre ambientes, processos, maquinas,

equipamentos e agentes de risco;



Il - promover acdes educativas e treinamentos periddicos voltados a prevencao de acidentes, a
cultura de seguranca e a correta utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e

Coletiva (EPC);

IV - coordenar os processos de analise técnica, especificagdo, aquisicdo, controle e distribuicao

de EPI e EPC, zelando pela sua eficacia e rastreabilidade;

V - investigar e analisar acidentes e incidentes de trabalho, elaborando relatérios técnicos e

propondo medidas corretivas, preventivas e de melhoria sistémica;

VI - participar da elaboracao, implementacdo e atualizacdo dos Programas de Gerenciamento de
Riscos — PGR e dos demais programas de seguranca exigidos pela legislagdo ou compativeis com

as atividades da Companbhia;

VII - consolidar e analisar os indicadores de desempenho em seguranca do trabalho, fornecendo

subsidios a tomada de decisdo gerencial e ao planejamento de a¢des preventivas;

VIII - coordenar a coleta e o envio dos dados técnicos de saude e seguranca do trabalho exigidos
pelas obrigacoes legais e sistemas governamentais, em articulacdo com as areas competentes,

assegurando a exatiddo e a tempestividade das informacoes;

IX - representar a area técnica em comissdes e grupos de trabalho relacionados a seguranca e
prevencdo, integrando abordagens técnicas, comportamentais e normativas que fortalecam a

cultura prevencionista na Companhia;

X - encaminhar as instancias superiores a necessidade de abertura de Processo Administrativo
Disciplinar decorrente de descumprimento de normas regulamentadoras, para avaliacdo e

deliberacao.

SECAO Il
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 79. A Superintendéncia Administrativa tem por objetivo o direcionamento estratégico e a
governanga dos processos de suporte administrativo. Sua atuacdo é focada em assegurar a
provisdo eficiente dos recursos de infraestrutura, suprimentos de uso comum e servicos, visando

a otimizacdo, a conformidade legal e o alinhamento com os objetivos institucionais.
Compete a Superintendéncia Administrativa:

| — supervisionar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo e diretrizes voltadas a aquisicao,
armazenamento, controle e distribuicdo de materiais e equipamentos, a gestdo de contratos

administrativos e a execugdo dos servigos de apoio;



Il - analisar e propor aprimoramentos as politicas institucionais relativas a sua area de atuacao;

[l - articular com as demais unidades organizacionais o atendimento tempestivo as demandas de

infraestrutura, materiais, transporte e servicos administrativos;

IV - promover a capacitacdo técnica e o alinhamento das equipes sob sua supervisdo, assegurando
a execucdo das atividades em conformidade com as normas internas e com os padrdes

institucionais de qualidade, seguranca e sustentabilidade;

V - supervisionar os processos de planejamento de compras e logistica de suprimentos,
assegurando o abastecimento adequado das unidades, a integridade dos estoques e a

minimizacdo de perdas e desperdicios;

VI - estimular e coordenar a adocdo de solucdes tecnoldgicas para automacdo de processos

administrativos, gestdo de contratos, digitalizacdo documental e sistemas de apoio a decisao;

VII - consolidar relatérios gerenciais, pareceres técnicos e indicadores operacionais produzidos
pelas unidades subordinadas, propondo medidas de racionalizagdo, inovacdo e aprimoramento

das praticas administrativas;

VIIl - avaliar as propostas de redistribuicdo ou alienagdo de bens patrimoniais e submeté-las a

deliberacdo das unidades competentes.

SUBSEGAO |
GERENCIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 80. A Geréncia de Apoio Administrativo tem por objetivo gerenciar a execucdo dos servicos
de suporte e a administracdo da infraestrutura fisica e patrimonial da Companhia em carater
conservativo. Sua atuacdo é focada na gestdo de contratos, frotas, bens e processos documentais,

visando garantir as condi¢des operacionais para o pleno funcionamento das atividades.
Compete a Geréncia de Apoio Administrativo:

| - gerenciar a execugdo das atividades de servigos gerais, compras, protocolo, arquivo, transporte
interno de documentos, controle de acesso e manutencdes prediais de carater conservativo,

conforme os padrdes estabelecidos pela Companhia;

Il - elaborar e acompanhar diretrizes para administracdo da frota de veiculos da Companhia,
promovendo junto as areas organizacionais o dimensionamento necessario ao desenvolvimento

das atividades;



Il - supervisionar e coordenar a execucao dos servicos de apoio administrativo, incluindo limpeza,
copa, controle de acesso, protocolo, arquivo, malote, correios, conservagdo predial e climatizagao,

assegurando a conformidade com os padrdes estabelecidos;

IV - elaborar estudos analiticos e avaliativos subsidiando a tomada de decisdo sobre a
redistribuicdo ou alienacdo de bens patrimoniais de acordo com as necessidades de cada unidade

organizacional;

V - gerir o ciclo de vida dos documentos e processos administrativos, em seus fluxos fisicos e
digitais, desde a tramitacdo e uso até a avaliacdo para destinacdo final, assegurando a

rastreabilidade, a seguranca da informacéo e a conformidade com as normas institucionais;

VI - supervisionar a gestdo documental, orientando as praticas de organizacdo, digitalizacdo,
arquivamento, destinacdo, eliminacdo segura e conservacao preventiva do acervo documental,

em conformidade com a legislagdo arquivistica e a tabela de temporalidade;

VIl - acompanhar e garantir a manutencdo das condi¢des de infraestrutura fisica dos ambientes
de trabalho, incluindo organizacdo de espacos, apoio a movimentacdo de mobilidrio e a logistica

interna das unidades;

VIIl - acompanhar a entrega de obras e reformas estruturais dos prédios administrativos da

Companhia demandadas a unidade de Gestdo de Ativos;

IX - monitorar o controle de chaves, o acesso fisico as dependéncias da Companhia e os servicos
de recepcdo, assegurando o cumprimento das normas internas de seguranga e o suporte as areas

operacionais;

X - articular com a area de compras e demais setores o atendimento as demandas de insumos

administrativos ndo estocaveis, assegurando a disponibilidade e o uso racional dos recursos;

XI - acompanhar e avaliar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos
prediais e de climatizacdo sob sua responsabilidade, garantindo a continuidade e eficiéncia dos

servigos;

Xl - fiscalizar a execugdo dos contratos de fornecimento de bens e servigos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENAGAO DE ALMOXARIFADO

Art. 81. A Coordenacdo de Almoxarifado tem por objetivo coordenar e executar os processos

gestdo de estoque e logistica de materiais. Sua atuacdo é focada no recebimento,



armazenamento, controle e distribuicdo de materiais e equipamentos estocaveis, visando garantir
a guarda segura, o controle preciso do inventario e o atendimento eficiente as requisicbes

internas.
Compete a Coordenacdo de Almoxarifado:

| - coordenar as atividades de recebimento, conferéncia, armazenamento, controle, distribuicdo e
movimentacdo de materiais e equipamentos, assegurando rastreabilidade, integridade e

conformidade com as diretrizes internas e a legislacéo;

Il - supervisionar o controle de estoques, acompanhando o fluxo de entrada e saida de materiais
e produtos, com base em indicadores operacionais, visando a manutencao dos niveis adequados

de abastecimento e a continuidade das atividades da Companhia;

Il - planejar e manter atualizado o layout fisico do almoxarifado e os cédigos de localizacao,

otimizando a utilizagdo dos espacos, a acessibilidade e a eficiéncia logistica;

IV - coordenar a execucao de inventarios fisicos periddicos, avaliando divergéncias, identificando

oportunidades de melhoria e emitindo relatérios para fins de controle patrimonial e auditoria;

V - avaliar e atestar a conformidade dos materiais e equipamentos recebidos, em articulagdo com
as areas técnicas competentes, com base nas especificagdes contratuais e nos documentos fiscais,

registrando justificativas para eventuais recusas;

VI - supervisionar a classificacdo, codificacdo e acondicionamento adequado dos materiais,
observando os critérios do catdlogo e as exigéncias legais e normativas de seguranga, salude e

meio ambiente;

VIl - planejar e coordenar o calendario de distribuicdo e a definicdo de rotas logisticas,
considerando os critérios de prioridade, racionalidade e economia no atendimento as unidades

da Companbhizg;

VIII - monitorar os processos de devolucdo e transferéncia de materiais, assegurando a

rastreabilidade, o correto registro em sistema e a atualizagdo dos saldos de estoque;

IX - propor e implementar melhorias nos procedimentos de controle e atendimento de
requisi¢des internas de materiais, visando a eficiéncia operacional, a redugdo de custos e a

padronizacao dos fluxos;

X - participar da anélise de especificacdes e requisitos técnicos para aquisicdo de materiais e
equipamentos, em articulacdo com as areas requisitantes e de compras, assegurando a aderéncia

as necessidades operacionais.



ITEM II
COORDENACAO DE COMPRAS

Art. 82. A Coordenacgdo de Compras tem por objetivo centralizar o planejamento e a execucdo
dos processos de aquisi¢do de bens e materiais de uso comum a todas as unidades da Companhia.
Sua atuacdo é focada na consolidacdo das demandas e no controle do fluxo de compras da
Companbhia, visando a otimizacdo dos recursos, a legalidade dos processos e a padronizacdo dos

processos.
Compete a Coordenacgdo de Compras:

| - acompanhar o Plano de Contrata¢cdes Anual, abrangendo materiais e equipamentos de uso
administrativo e de consumo comum, passiveis de estocagem, em conformidade com a legislacdo
e as diretrizes internas, excluidos os itens técnicos, quimicos, laboratoriais e as contratacbes de

servicos sob responsabilidade de outras unidades;

Il - coordenar as aquisi¢cdes previstas no Plano de Contrata¢des Anual, visando a composicao e
manutencdo adequada dos estoques da Companhia, priorizando as urgéncias de acordo com as

diretrizes definidas;

Il - monitorar e acompanhar as solicitagbes de compras de materiais e equipamentos nao
estocaveis, em articulagdo com as unidades requisitantes e com base nos critérios de urgéncia e

relevancia operacional;

IV - realizar cota¢Bes, pesquisar atas de registro de precos, definir precos referenciais e, quando
couber, elaborar justificativas e conduzir deliberacdes internas sobre materiais e equipamentos

de uso comum;

V - elaborar os termos de referéncia relativos a aquisicdo de produtos, equipamentos e
suprimentos, assegurando a aderéncia técnica e legal dos documentos em observacdo as

diretrizes definidas;

VI - fiscalizar a execugdo dos contratos vinculados as demandas de contratacdo da propria area,
monitorando prazos, escopo, custos e qualidade das entregas, adotando as medidas legal e

contratualmente previstas sempre que necessario;

VIl - receber, analisar e registrar em sistema de controle centralizado todas as demandas de
aquisicdo de bens e contratacao de servicos formalizadas, provendo a devolutiva para ajustes e

conformidade;



VIIl - promover a consolidagdo de demandas com objetos de mesma natureza, validando e
encaminhando os processos de aquisicdo devidamente instruidos ao setor de licitagbes e

contratos para a condugdo do certame;

IX - monitorar e informar as unidades demandantes o andamento dos processos de aquisicao
conduzidos pelas areas responsaveis, assegurando transparéncia e cumprimento dos prazos

estabelecidos;

X - solicitar e acompanhar a averbacdo de seguros de materiais e equipamentos em transito,
desde a origem até o destino, encaminhando a documentacao pertinente as areas competentes,

em conformidade com os normativos da Companhia;

XI — elaborar e manter atualizadas as diretrizes de gestdo centralizada das demandas de compras

da Companbhia.

ITEM Il
COORDENACGAO DE SERVICOS GERAIS

Art. 83. A Coordenacdo de Servigos Gerais tem por objetivo coordenar e executar os servigos de
apoio operacional e a gestdo do ciclo documental. Sua atuagdo é focada na administracdo dos
servicos gerais, na manutencdo das instalacbes e na organizacdo do acervo da Companhia,

visando garantir um ambiente de trabalho funcional, organizado e seguro.
Compete a Coordenacao de Servicos Gerais:

| - coordenar e acompanhar a execu¢do dos servicos de apoio operacional, incluindo limpeza,
copa, jardinagem, controle de acesso, protocolo, reprografia e servi¢os postais, dentre outros

afins, assegurando padrées de qualidade, seguranca e regularidade contratual;

Il - supervisionar as atividades dos terceirizados quanto a execucdo e a qualidade das tarefas

desempenhadas;
Il - controlar e manter em funcionamento os servigos gestdo e guarda de documentos;

IV - coordenar o servico de recepcdo e controle de acesso as unidades da Companhia,
assegurando a identificacdo de visitantes, a conferéncia de credenciais e o cumprimento das

normas de seguranca institucional;

V - acompanhar e orientar as atividades de manutencao e conservagado de areas externas, patios,

jardins e estacionamentos, promovendo o uso adequado e a limpeza dos espacos;

VI - planejar e supervisionar a movimentagdo de mobiliario, utensilios e outros bens moéveis da

Companhia, zelando pelo acondicionamento, o transporte e o registro correto das transferéncias;



VIl - controlar o acesso, uso e guarda dos clavicularios e chaves dos imdveis da Companhia,

assegurando rastreabilidade, seguranca patrimonial e conformidade com os normativos internos;

VIl - acompanhar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva de aparelhos de ar-
condicionado e sistemas de climatizacdo, realizados por prestadores contratados, avaliando sua

conformidade técnica e eficacia;

IX - coordenar e controlar os servicos de correios, malotes e entregas internas e externas,

monitorando os prazos de envio, recebimento e a qualidade da prestacdo dos servigos postais;

X - gerir o protocolo geral da Companhia, incluindo o registro, distribuicdo e acompanhamento
da tramitacdo de documentos e processos, em meio fisico ou eletronico, conforme as

competéncias das unidades destinatarias;

Xl - executar e apoiar as unidades organizacionais na aplicacdo da tabela de temporalidade
documental, conforme os procedimentos de tramitacdo, arquivamento, digitalizacdo e

destinacao;

XIl - zelar pela organizacao, seguranca e conservacdo do acervo documental sob guarda da

unidade, promovendo o cumprimento dos critérios técnicos de arquivologia e da legislacao;

XIlI - controlar os procedimentos de arquivamento, desarquivamento, empréstimo, devolugdo e
eliminagdo documental, assegurando rastreabilidade, preservacdo e legalidade dos atos

praticados;

XIV - coordenar e executar as agdes de conservacdo e restauracao de documentos e processos

com valor permanente ou de interesse historico, administrativo ou legal;

XV - acompanhar ou executar, quando autorizado, a eliminacdo de documentos, observando os
critérios legais e a utilizacdo de técnicas como fragmentacao, trituracdo ou digitalizagdo com

certificacdo de autenticidade.

ITEM IV
COORDENACAO DE ADMINISTRAGCAO DE TRANSPORTE

Art. 84. A Coordenacao de Administracdo de Transporte tem por objetivo realizar a gestdo da
frota de veiculos e a logistica de transporte da Companhia. Sua atuacdo é focada no controle da
manutencdo, documentacdo e utilizacdo dos veiculos, visando garantir a disponibilidade, a

seguranca e a economicidade no suporte as diversas atividades.

Compete a Coordenacdo de Administracdo de Transporte:



| - coordenar a gestdo da frota prdépria e contratada, controlando a alocacdo, utilizacdo,
abastecimento, manutencdo preventiva e corretiva, bem como a regularidade da documentacao

veicular;

Il - planejar e executar a logistica de transporte de pessoas, materiais e equipamentos, com base

em critérios de prioridade, economicidade e adequacdo operacional;

Il — elaborar e monitorar a escala de motoristas e monitorar a execucdo dos servicos de
transporte, zelando pelo cumprimento das normas internas, de transito e de seguranca do

trabalho;

IV - controlar e manter atualizada a documentagdo legal da frota, incluindo licenciamento,

seguros, registros de infracdes e vistorias obrigatorias;

V - acompanhar a execucao dos contratos de prestacdo de servicos de transporte terceirizado,
avaliando o desempenho dos fornecedores e reportando eventuais ndo conformidades a

Geréncia;

VI - controlar o uso de cartdes de abastecimento, monitorando o consumo de combustiveis e

lubrificantes por veiculo e condutor, com base em indicadores e relatérios de desempenho;

VIl - coordenar o registro, andlise e tratamento de ocorréncias envolvendo a frota, tais como
acidentes, avarias, infragdes ou uso indevido, adotando as providéncias necesséarias e

promovendo acdes corretivas;

VIl - propor e acompanhar a implementagdo de melhorias nos processos de controle,
manutenc¢do e operacdo da frota, com foco em reducdo de custos, aumento da vida util dos

veiculos e sustentabilidade;

IX — promover e supervisionar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, analisando
orcamentos, prazos e qualidade dos servicos prestados, bem como a necessidade de substituicdo

de pecas e equipamentos;

X - manter atualizado o sistema de gestdo de frota, consolidando dados operacionais e financeiros

para subsidiar relatérios gerenciais e a tomada de decisdo pela Geréncia responsavel;

Xl - promover o cumprimento das normas internas relativas a utilizacdo dos veiculos oficiais,

orientando motoristas e usuarios quanto as regras de uso, conduta e responsabilidades.



SUBSECAO II
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 85. A Geréncia de Tecnologia da Informacao tem por objetivo o direcionamento estratégico
e a governanca dos recursos de tecnologia da informag¢do e comunicacdo. Sua atuacdo é focada
no planejamento da infraestrutura, na gestdo dos sistemas corporativos e na garantia da
seguranca da informacdo, visando alinhar as solu¢des tecnoldgicas aos objetivos de negdcio,

promover a inovacao e assegurar a conformidade e a continuidade dos servigos.
Compete a Geréncia de Tecnologia da Informacdo:

| - elaborar e implementar as diretrizes de tecnologia da informagdo e comunicacdo, alinhando-

as ao planejamento estratégico da Companhia;

Il - propor, supervisionar e avaliar iniciativas de inovacdo tecnolégica, transformacéo digital,
automacgdo de processos, integracdo de sistemas e adocdo de novas ferramentas tecnolégicas,

avaliando riscos e oportunidades em consonancia com os desafios e tendéncias do setor;

Il - coordenar o processo de aquisi¢do, implementacao, atualizacdo e desativacdo de ativos de Tl
(hardware, software, redes) com foco em eficiéncia, escalabilidade e sustentabilidade,

assegurando a gestdo adequada dos investimentos e o controle do parque tecnoldgico;

IV - gerir a governanca de Tl, apoiando, revisando e monitorando politicas, normas e padroes
voltados a seguranca da informacao, protecdo de dados, acessos, continuidade de servicos e

conformidade legal e regulatoria, em especial a LGPD;

V - avaliar e priorizar demandas e projetos de tecnologia, articulando-se com demais areas da
empresa para identificar necessidades, propor solucbes e estabelecer acordos de niveis de servico

a serem executados pelas coordenacgdes subordinadas;

VI - supervisionar e avaliar o funcionamento dos sistemas corporativos de informacdo, das
infraestruturas tecnoldgicas e dos servicos de suporte aos usuarios, promovendo a melhoria

continua e a resolucao de incidentes criticos;

VIl - coordenar, com a area de gestdo de pessoas, programas de desenvolvimento de

competéncias técnica relativas a tecnologia da informacao;

VIl - conduzir a gestdo estratégica dos contratos de servicos de Tl, incluindo telefonia e
conectividade, supervisionando indicadores de desempenho, qualidade de atendimento, custos

e conformidade contratual;



IX - promover o uso seguro, racional, ético e sustentavel das tecnologias, estimulando a cultura

de inovagdo, privacidade, transparéncia e responsabilidade digital na Companbhia;

X - realizar o monitoramento e a avaliagdo sistematica dos resultados dos projetos e servicos de
Tl, provendo relatoérios, recomendac¢des e informacdes qualificadas para apoio a tomada de

decisdo das instancias superiores;

Xl - promover a garantia da disponibilidade e confiabilidade dos dados e informag¢des nos

sistemas sob sua responsabilidade de forma integra, rastreavel e auditavel;

Xl - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM I
COORDENACAO DE SISTEMAS

Art. 86. A Coordenacdo de Sistemas tem por objetivo gerenciar o ciclo de vida dos sistemas de
informacdo corporativos. Sua atuacdo é focada no desenvolvimento, integracdo e manutencao
das soluc¢des de software, visando garantir a aderéncia das aplicacdes as necessidades do negdcio,

a seguranca dos dados e a evolucdo tecnolégica continua.
Compete a Coordenacdo de Sistemas:

| - coordenar o levantamento, analise e priorizacdo das demandas de sistemas junto as areas
usuarias, orientando tecnicamente quanto a viabilidade, custo, beneficio e aderéncia das solugdes

as necessidades do negécio;

Il - documentar e zelar pela aplicagdo dos padrbes de arquitetura, modelagem, qualidade,
integracdo e seguranca dos sistemas de informacdo, inclusive propondo diretrizes para adogdo
de tecnologias inovadoras, solu¢des multiplataforma, Interface de Programagdo de Aplicacdes

(APIs) e interoperabilidade;

Ill - coordenar e promover a execucdo da integracdo e evolucdo dos sistemas internos e de
terceiros, zelando pelo uso de frameworks modernos de desenvolvimento, metodologias ageis e

integracdo continua;

IV - desenvolver e customizar sistemas visando a automacdo, otimizacdo e melhorias dos

processos da Companhia;

V - atuar em colaboragdo com fornecedores de software, supervisionando tecnicamente

contratos, ajustes, interfaces e integra¢des, e acompanhando suporte para solugdes criticas;



VI - promover a atualizagdo e acuracia da documentacao técnica e funcional dos sistemas sob sua

responsabilidade, assegurando sua disponibilidade para consultas, suporte e auditorias;

VII - elaborar e conduzir estudos e pesquisas sobre ferramentas, linguagens, técnicas, praticas
inovadoras e tendéncias de mercado em sistemas de informacdo, visando a modernizacdo e a

ampliacdo da eficiéncia dos sistemas corporativos;

VIIl - apoiar e supervisionar iniciativas de capacitacdo técnica dos sistemas sob sua

responsabilidade, atuando em parceria com areas de suporte e gestdo de pessoas;

IX - supervisionar o atendimento técnico especializado (segundo nivel) aos usuarios dos sistemas,
promovendo a resolu¢do de incidentes ou demandas criticas ndo solucionadas no nivel basico, e

orientando a evolugdo continua dos sistemas a partir dessas evidéncias;

X - zelar pela conformidade dos sistemas com a legislagcdo, as normas internas e as melhores

préticas aplicaveis, em matéria de seguranca légica e protecdo de dados pessoais;

Xl - elaborar e analisar especificacdes técnicas e funcionais para contratagdo, aquisi¢do ou
desenvolvimento de solucdes de sistemas, participando da elaboragdo de termos de referéncia,

especificacdes de requisitos e validacdes técnicas contratualizadas;

Xl - cumprir e zelar pelo cumprimento das politicas, diretrizes e normas de governanca de TI,
articulando-se com outras unidades organizacionais para promover a integra¢do, a seguranca, a

continuidade e confiabilidade dos sistemas.

ITEM II
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE Tl

Art. 87. A Coordenacdo de Infraestrutura de Tl tem por objetivo gerenciar a infraestrutura de
tecnologia e comunicacdo da Companhia. Sua atuagdo é focada na administracdo de servidores,
redes, bancos de dados e na garantia da seguranca da informacdo, visando assegurar a

disponibilidade, o desempenho e a resiliéncia dos servicos tecnoldgicos corporativos.
Compete a Coordenacao de Infraestrutura de TI:

| - propor, planejar, implantar e monitorar a infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicagdo, garantindo desempenho, disponibilidade, resiliéncia, seguranca logica e fisica,

escalabilidade e aderéncia as necessidades da Companhia;

Il - supervisionar a implementagdo, manutenc¢do preventiva e corretiva dos ativos de Tl, incluindo

servidores fisicos e virtuais, equipamentos de rede, bancos de dados, storages, ambientes de



nuvem, ambientes de virtualizagdo, aplicagdes de Internet e Intranet, promovendo sua atualizagdo

tecnoldgica continua;

Ill - elaborar, coordenar e acompanhar projetos de expansdo, moderniza¢do e otimizacdo da
infraestrutura de Tl, avaliando solucdes fisicas locais, hibridas e em nuvem, mediante anélises de

riscos, viabilidades técnicas, econOmicas e aderéncia a padrdes internos e normativos;

IV - administrar a infraestrutura de comunica¢des da Companhia, abrangendo servicos de
telefonia, VolP, ramais, links de dados, mensageria corporativa e conectividade, promovendo a

integracdo das plataformas tecnoldgicas de comunicacéo;

V - gerir e monitorar os sistemas de seguranca da informacao aplicados a infraestrutura, tais como
firewalls, antivirus, segmentacdo de redes, mecanismos de autenticacdo, backups, politicas de
seguranca e redundancia, assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das

informagdes corporativas;

VI - monitorar indicadores, eventos de rede, performance de sistemas, ocupacdo de recursos e
ocorréncias de incidentes, atuando de maneira proativa para a identificacdo e solucdo de falhas,

gargalos ou ameacas;

VIl - elaborar e manter atualizada a documentacao técnica dos ambientes e servicos sob sua
responsabilidade, incluindo topologias, inventarios, manuais operacionais, procedimentos

emergenciais e planos de contingéncia;

VIII - fornecer apoio técnico de nivel avancado para solucdo de incidentes e necessidades
complexas, atuando em colaboragdo com a Coordenagdo de Suporte aos Usuarios e demais areas

técnicas da Companhia;

IX - coordenar contratos e parceiros de servicos relacionados a infraestrutura de TI,
acompanhando execucdes, niveis de servico (SLA), entregas, conformidade e suporte p6s-venda

junto a fornecedores e integradores;

X - propor, testar e implementar politicas, diretrizes e projetos de seguranga e continuidade
operacional para a infraestrutura de T, aderentes as melhores praticas de mercado, as diretrizes

de compliance e a legislacao.



ITEM Il
COORDENACAO DE SUPORTE AOS USUARIOS

Art. 88. A Coordenacdo de Suporte aos Usuarios tem por objetivo gerenciar o ponto Unico de
contato para o atendimento técnico de Tl. Sua atuacdo é focada na gestdo da central de servigos,
na resolucdo de incidentes e na orientacdo aos colaboradores, visando garantir a satisfacdo, a

produtividade e a utilizagdo segura e eficiente dos recursos tecnolégicos da Companhia.
Compete a Coordenacdo de Suporte aos Usuarios:

| - coordenar e supervisionar o atendimento aos usuarios, estabelecendo e monitorando fluxos
estruturados (central de servicos), padrées de registro, priorizagdo, encaminhamento,

acompanhamento e fechamento de chamados de suporte;

Il - monitorar e propor a atualizagdo continua do catalogo de servigos de Tl voltados ao usuario,
SLAs, métricas, metas, prazos e acordos de nivel de servi¢o (SLA/SLM), em conformidade com as

diretrizes institucionais e melhores praticas;

[l - supervisionar e executar a atuagdo preventiva e corretiva sobre os equipamentos de Tl nas
estagdes de trabalho, promovendo acbes para reducdo de incidentes recorrentes, apoio a
renovagao e atualizagdo do parque tecnoldgico, e avaliagdo das demandas para otimizacdo do

atendimento;

IV - monitorar indicadores de desempenho, avaliando periodicamente a qualidade do
atendimento, tempo de resposta, resolucao, satisfagdo dos usuarios e propor melhorias para

maximizar a eficiéncia das operac¢des do suporte;

V - manter base de conhecimento atualizada, promovendo o registro de soluc¢des, instrugdes e
materiais de autoatendimento para empoderar usuarios e otimizar os recursos do setor de

suporte;

VI — coordenar e promover capacitagdo sobre uso de sistemas, equipamentos e boas praticas
digitais, em articulacdo com areas de sistemas, infraestrutura e gestdo de pessoas, visando a

modernizacdo e prevencgdo de incidentes, inclusive sobre a LGPD;

VIl - antecipar e providenciar recursos de Tl e suporte para eventos, projetos da Companhia e
movimentacdes internas, garantindo a continuidade dos servicos e adequacdo das solugdes

implementadas;



VIII - promover a integragdo com as areas de infraestrutura de Tl, sistemas e com a Geréncia de
Tl para acelerar a solugdo de problemas criticos e alinhar esforcos nas acdes estratégicas de

melhorias do ambiente digital da Companhia;

IX - coordenar a analise de causas-raiz de problemas recorrentes, liderando a proposicao e
implantacdo de acoes de melhoria continua, automatizacdo ou digitalizacdo de processos de

atendimento ao usuario;

X - zelar pela seguranca, integridade, confidencialidade e regularidade do atendimento,
abrangendo orienta¢des sobre politicas de seguranca da informacéo, prevencdo de incidentes e

observancia da legislacdo e diretrizes da Companhia.

CAPITULO VII
DIRETORIA DE MERCADO, EXPANSAO E SUSTENTABILIDADE - DMES

Art. 89. A Diretoria de Mercado, Expansdo e Sustentabilidade tem por objetivo conduzir a
estratégia de crescimento e o posicionamento de mercado da Companhia. Sua atuacdo é focada
na prospeccao de novos negdcios, na gestdo da sustentabilidade e na captacdo de recursos para
projetos de expansdo, visando aliar o desenvolvimento economico a responsabilidade

socioambiental e garantir a perenidade da Companbhia.
Compete a Diretoria de Mercado, Expansao e Sustentabilidade:

| - assessorar o Diretor-Presidente na formulagdo de politicas, diretrizes e decisdes estratégicas
relativas as agdes socioambientais, pesquisa, exploragdo e preservacdo de mananciais, seguranga

de barragens, desenvolvimento de novos projetos e captacdo de recursos;

Il - cumprir e fazer cumprir as politicas socioambientais, de desenvolvimento, pesquisa e
exploracdo de mananciais, bem como de estudos de viabilidade, implementacdo de novos
projetos e captacdo de recursos, observando os parametros legais e regulatérios e garantindo a

expansdo sustentavel e o fortalecimento estratégico da Companhia;

Il - promover e coordenar estudos sobre as melhores préaticas de atuagcdo da Companhia, visando
o desenvolvimento sustentavel e incluindo a adogdo de novas tecnologias, metodologias e
oportunidades de negdcio que impulsionem o crescimento institucional, a expansado dos servicos

e o fortalecimento da sustentabilidade empresarial;

IV - avaliar e emitir parecer técnico-estratégico sobre projetos, estudos e propostas relacionados
a expansao dos servicos, ao desenvolvimento de novos negocios e a incorporacdo de praticas

sustentaveis no ambito de sua competéncia.



Paragrafo Unico — Séo érgdos subordinados diretamente a supervisao, a orientacdo e ao controle

da Diretoria de Mercado, Expansdo e Sustentabilidade:

| - Assessoria Técnica de Mercado, Expansdo e Sustentabilidade — ATME;
Il - Superintendéncia de Sustentabilidade e Desenvolvimento — SUSD
a) Geréncia Socioambiental — GESA
(i) Coordenacao de Educagdo Ambiental e Social — CEAS;
(ii) Coordenacdo de Licenciamento Ambiental — CLAM;
(iii) Coordenacdo de Gestao de Tratamento de Residuos — CGTR;
b) Geréncia de Mananciais e Seguranca de Barragens — GMSB
(i) Coordenacao de Preservacdo de Mananciais — CPMN;
(if) Coordenacao de Segurancga e Monitoramento da Barragem Poxim — CSMP;
Il - Superintendéncia de Novos Projetos — SUNP
(i) Geréncia de Pesquisa e Exploracdo de Mananciais — GPMS;
(i) Coordenacdo de Exploracdo de Mananciais e Hidrogeologia — CPEM;
(i) Geréncia de Novos Projetos — GNPR;

(iii) Coordenacdo de Novos Projetos e Captagdo de Recursos — CNRC.

SECAO |
SUPERINTENDENCIA DE SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Art. 90. A Superintendéncia de Sustentabilidade e Desenvolvimento tem por objetivo definir e
liderar a estratégia de sustentabilidade da Companhia, assegurando a conformidade
socioambiental, a seguranca hidrica e a integracdo dos principios ESG (Environmental, Social and
Governance) as operagdes. Sua atuacao é focada em estabelecer as politicas e diretrizes para a
gestdo de mananciais, seguranca de barragens, licenciamento ambiental, gestdo de residuos e
relacionamento com a comunidade, alinhando as acGes de suas geréncias subordinadas aos
objetivos estratégicos da Companhia e fortalecendo o compromisso com o desenvolvimento

sustentavel.
Compete a Superintendéncia de Sustentabilidade e Desenvolvimento:

| — supervisionar a elaboracdo dos planos, programas, projetos e demais instrumentos de gestao,

acgoes e diretrizes estratégicas relativas a sua area de atuacao;

Il - participar da elaboracdo ou propor aprimoramentos as politicas e instrumentos institucionais

relativos a sua area de atuacao;



Il - liderar a estratégia de seguranca hidrica, supervisionando a execucdo das politicas de

preservacdo de mananciais e de seguranca de barragens;

IV - definir as politicas de relacionamento com a comunidade e de educagdo socioambiental,

visando fortalecer a imagem institucional, o didlogo social e a licenca social para operar;

V - gerenciar o orcamento da Superintendéncia, propondo a alocagdo de recursos para projetos

e programas estratégicos de sustentabilidade e desenvolvimento;

VI - representar a Companhia em foruns estratégicos, conselhos, comités de bacia hidrogréfica e
outros érgdos colegiados relacionados a sustentabilidade, recursos hidricos e meio ambiente, em

articulacdo com a Presidéncia e Diretorias;

VIl - consolidar e reportar a Diretoria os indicadores de desempenho de sustentabilidade, os

resultados dos programas socioambientais e o status de conformidade legal e regulatéria da area;

VIII - fomentar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacdo em tecnologias e praticas sustentaveis
aplicaveis ao setor de saneamento, buscando a melhoria continua da eficiéncia operacional e da

performance ambiental.

SUBSECAO |
GERENCIA SOCIOAMBIENTAL

Art. 91. A Geréncia Socioambiental tem por objetivo conduzir as estratégias de conformidade
ambiental e de relacionamento com a comunidade. Sua atuacdo é focada na gestdo de
licenciamentos e no desenvolvimento de programas de educacao e engajamento social, visando
assegurar a sustentabilidade das operagdes e fortalecer a imagem da Companhia perante a

sociedade.
Compete a Geréncia Socioambiental:

| - coordenar, supervisionar e avaliar os programas, campanhas e a¢des de educacao ambiental e
social, promovendo a sensibilizacdo da populacdo quanto ao uso consciente da dgua, a preven¢ado

da poluicdo e a valorizagdo dos recursos hidricos;

Il - promover ac¢bes socioeducativas de conscientizagdo sobre a importancia dos servigos de agua,
saneamento e da conservacdo dos recursos hidricos, por meio da articulagdo com institui¢des

para o desenvolvimento de programas;

Il - elaborar e implementar o Plano de Acdo de Emergéncia Socioambiental, que deve estabelecer
as diretrizes para uma resposta rapida e eficaz a acidentes ou desastres, com foco na protecdo de

pessoas, do meio ambiente e do patrimonio;



IV - elaborar, implementar e monitorar o Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR) da

companhia, em conformidade a legislagdo e demais diretrizes;

V - coordenar a implementacdo de praticas para a minimizagdo da geracdo, a promocdo da

reciclagem e reutilizacdo, e a destinacgao final conforme diretrizes estabelecidas;

VI - desenvolver parcerias com atores da sociedade civil e do poder publico para a criacdo e

execucdo de programas socioeducativos que integrem a Educacdo Ambiental a Educagdo Formal;

VIl - promover a producdo e disseminagdo de materiais educativos, campanhas e contetidos

técnicos voltados a educacdo sanitaria, ambiental e sustentabilidade;

VIII - elaborar e supervisionar os processos de licenciamento ambiental e de outorga de uso dos
recursos hidricos junto aos 6rgdos competentes, zelando pela conformidade e viabilidade dos

empreendimentos da Companhia;

IX - avaliar a conformidade ambiental dos projetos de engenharia e operacionais da Companhia,
emitindo recomendacdes técnicas, apoiando e acompanhando os processos de regularizacdo e o

cumprimento de condicionantes ambientais;

X - supervisionar o atendimento as exigéncias legais relacionadas ao licenciamento ambiental,

consolidando prazos, relatérios, autorizagdes e obrigagdes regulatérias da Companhia;

Xl - gerenciar os impactos socioambientais decorrentes das atividades da Companhia, por meio
do didlogo com as comunidades afetadas e da implementacdo de medidas de mitigagéo,

compensagao e comunicagao institucional;

Xl - gerenciar a realizacdo de agdes de campo para esclarecimento da populacdo sobre
intervencgdes fisicas da Companhia, impactos e beneficios, promovendo a escuta social e

realizando pesquisas de percepcao e satisfacdo dos usuarios;

XIII - realizar projetos socioambientais nas comunidades sobre os servicos de abastecimento de
agua, e atuar como mediador entre os interesses locais e os da Companhia, por meio do didlogo

com lideres comunitarios e organizacdes parceiras;

XIV - participar de certames, feiras, seminarios, congressos, exposi¢des, encontros e outros

eventos de interesse da Empresa;

XV - controlar e coordenar a realizacdo de palestras realizadas por profissionais da Companhia,

em nome da empresa;

XVI - controlar e coordenar a realizacdo de visitas as unidades da empresa em todo o estado;



XVII - elaborar e participar de campanhas de prevencdo e controle de doencas, fazendo a

divulgacao e sensibilizagdo nas comunidades, a fim de orienta-las sobre o tema;

XVIII - elaborar e acompanhar os Projetos de Trabalhos Técnicos Sociais exigidos pelos 6rgaos de
financiamento ou definidos pela Companhia, envolvendo atividades de participacdo comunitaria,

educacdo sanitaria e ambiental e a¢des sociais de desenvolvimento comunitario;

XIX - compor os organismos colegiados de cardter normativo, deliberativo, propositivo e
consultivo, cujas principais competéncias, no ambito de sua area de atuagdo, promovendo
debates sobre questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a atuacdo das entidades

intervenientes;

XX - elaborar Estudo de Impacto Ambiental (EIA), Relatério Ambiental Simplificado (RAS) e demais

documentos técnicos exigidos nos processos de licenciamento;

XXI - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servigos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE EDUCACAO AMBIENTAL E SOCIAL

Art. 92. A Coordenacao de Educacdo Ambiental e Social tem por objetivo coordenar e executar as
acdes de engajamento comunitdrio e educacdo ambiental. Sua atuacdo é focada no
desenvolvimento de programas educativos e na conducdo de Trabalhos Técnicos Sociais (TTS),
visando fortalecer o didlogo com a sociedade e garantir a conformidade social dos projetos da

Companbhia.
Compete a Coordenacdo de Educacdo Ambiental e Social:

| - apoiar o planejamento e executar os programas de educacdo ambiental voltados a
sensibilizacdo da populagdo para o uso racional da agua, a preservacdo dos mananciais e a

prevencao da poluicao;

Il - coordenar e implementar atividades educativas junto a escolas, associacdes comunitarias e
instituicbes publicas, promovendo o engajamento da sociedade nas praticas de sustentabilidade

e valorizagdo dos servicos de saneamento;

Il - elaborar e distribuir, em parceria com a unidade de Relacionamento e Comunicacao
Institucional, materiais pedagodgicos, bem como realizar campanhas, exposi¢cdes e conteldos
audiovisuais que promovam habitos saudaveis de consumo de agua, protecdo ambiental e

cidadania socioambiental;



IV - promover a¢des de mobilizacdo comunitaria, seminarios, encontros e eventos educativos
descentralizados nas regides atendidas pela Companhia, com foco na integracdo com liderancas

locais e instituicoes de ensino;

V - realizar campanhas permanentes de valorizagdo da agua e do meio ambiente voltadas ao
publico interno e externo da Companhia, articulando-se com a unidade de Comunicacdo e

Relacionamento Institucional para producdo de conteldo e divulgacdo institucional;

VI - estimular a integracdo das areas operacionais e administrativas da Companhia em projetos
de educacdo e responsabilidade socioambiental, fortalecendo o compromisso interno com a

sustentabilidade;

VIl - manter articulacio com o&rgdos governamentais, conselhos de politicas publicas,
organizacdes ndao governamentais e redes de educacdo ambiental para desenvolvimento de

parcerias e intercambio de boas praticas;

VIII - consolidar dados, relatérios e indicadores sobre as acdes educativas realizadas, com vistas

a avaliagdo de impacto, melhoria continua e prestacdo de contas institucional;
IX - coordenar e executar os projetos e acdes nas areas sociais e ambientais das Obras;

X - elaborar, coordenar e avaliar planos, programas e projetos no ambito da atuacdo

socioambiental desta coordenacéo;

XI - realizar articulacdo com 6rgéos e entidades das esferas federal, estadual e municipal a fim de

estabelecer parcerias para a realizagdo dos Trabalhos Técnicos Sociais;
XII - cumprir as exigéncias legais para a elaboracdo e execugdo dos Trabalhos Técnicos Sociais;

XIIl - monitorar o cumprimento dos requisitos socioambientais necessarios ao bom andamento

das obras, promovendo a interlocu¢do com os 6rgaos competentes;
XIV - realizar visitas técnicas para acompanhamento da execugdo dos Trabalhos Técnicos Sociais;

XV - acompanhar e aferir a execucdo dos Trabalhos Técnicos Sociais, bem como verificar a regular

aplicacdo das parcelas de recursos;

XVI - coordenar e avaliar, junto a comunidade beneficiaria, as acbes dos Trabalhos Técnicos

Sociais.



ITEM II
COORDENACAO DE GESTAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS

Art. 93. A Coordenacdo de Gestdo e Tratamento de Residuos tem por objetivo gerenciar o ciclo
de vida dos residuos gerados pela Companhia. Sua atua¢do é focada no planejamento, controle
da destinacdo final e reaproveitamento, visando garantir a conformidade legal, a seguranca

ambiental e a busca por solugdes sustentaveis.
Compete a Coordenacdo de Gestdo e Tratamento de Residuos:

| - planejar, monitorar e propor diretrizes para a gestdo dos residuos gerados nos processos
operacionais da Companhia, em conformidade com a legislagdo ambiental e os principios da

responsabilidade compartilhada;

Il - coordenar o levantamento, a classificacdo, o controle e o inventario dos residuos gerados pela

Companhig;

[ll - avaliar a viabilidade técnica, ambiental e econémica de solucdes de reaproveitamento,

reaplicagdo, compostagem, disposicdo final ou conversado de residuos em valor econémico;

IV - elaborar estudos e projetos voltados a implantacdo de tecnologias limpas, sistemas de

segregacao, transporte, armazenamento e destinacdo final adequada dos residuos;

V - monitorar e controlar os aspectos ambientais associados ao manejo de residuos, incluindo

riscos potenciais de contaminacdo do solo, corpos hidricos e atmosfera;

VI - apoiar o cumprimento das exigéncias dos 6rgaos ambientais e de controle no que se refere
a gestdo de residuos, incluindo condicionantes de licenciamento, autoriza¢des especificas e

obrigagdes legais;

VII - desenvolver, em articulacdo com outras areas, programas internos de educacdo ambiental,

boas préaticas operacionais e reducao da geragdo de residuos nas unidades da Companhia;

VIIl - promover a sistematizagdo das informagdes sobre residuos e lodos gerados, consolidando

relatérios, indicadores e diagnosticos para apoio a tomada de decisdo técnica e estratégica.

ITEM 11l
COORDENAGAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Art. 94. A Coordenacdo de Licenciamento Ambiental tem por objetivo coordenar e executar os
processos de regularizacdo ambiental da Companhia. Sua atuagdo é focada na conducdo dos
processos de licenciamento e outorga, visando garantir a conformidade legal e a viabilidade

ambiental dos empreendimentos.



Compete a Coordenacdo de Licenciamento Ambiental:

| - elaborar, protocolar e acompanhar as solicitacdes de licenciamento ambiental de obras,
sistemas e atividades da Companhia, junto aos érgdos ambientais competentes, garantindo o

atendimento as exigéncias legais e regulatérias;

Il - coordenar os procedimentos técnicos e administrativos necessarios a obtencdo de licencas

prévias, de instalacdo, de operagdo e de regularizacdo ambiental da Companhia;

lll - elaborar e acompanhar os pedidos de outorga de direito de uso dos recursos hidricos
associados aos sistemas de captacdo, abastecimento e de lancamento de efluentes com residuos

em corpos d'agua, em conformidade com os marcos legais e as diretrizes das agéncias gestoras;

IV - analisar a conformidade ambiental de projetos de engenharia, emitindo pareceres técnicos e

recomendacdes para adequacoes;

V - promover o acompanhamento sistematico das condicionantes ambientais estabelecidas nos
processos de licenciamento, garantindo seu cumprimento dentro dos prazos e parametros

definidos pelos érgaos fiscalizadores;

VI - manter didlogo institucional continuo com as entidades reguladoras e fiscalizadoras

ambientais, participando de reunibes técnicas, audiéncias publicas, inspecdes e diligéncias;

VII - implementar acBes preventivas e corretivas para garantir a adequacgdo das operacdes da
Companhia as exigéncias ambientais, promovendo o controle de riscos e a regularidade

institucional em conformidade com as diretrizes definidas;

VIII - apoiar a elaboracdo de Estudos de Impacto Ambiental, Relatérios Ambientais Simplificados
e demais documentos técnicos exigidos nos processos de licenciamento, em articulacdo com

outras areas da Companbhia;

IX - gerenciar e manter atualizados os registros, arquivos técnicos e sistemas de informagao

ambiental relativos ao licenciamento e as outorgas;

SUBSECAO II
GERENCIA DE MANANCIAIS E SEGURANCA DE BARRAGENS

Art. 95. A Geréncia de Mananciais e Seguranca de Barragens tem por objetivo gerenciar e
promover a protecdo dos mananciais e a seguranca das barragens da Companhia. Sua atuagao é
focada na conservacgdo dos recursos hidricos e na gestdo da integridade estrutural das barragens,

visando garantir a seguranca hidrica, a prevencao de riscos e a conformidade regulatéria.

Compete a Geréncia de Mananciais e Seguranca de Barragens:



| - coordenar, supervisionar e avaliar programas e a¢des preventivas de conservacdo, protecdo e
revitalizacdo dos mananciais superficiais e subterraneos utilizados pela Companhia, com foco na

sustentabilidade hidrica e na protecdo ambiental;

Il - promover a interlocucdo institucional com &rgdos governamentais, comités de bacia
hidrografica, entidades ambientais e comunidades locais para apoio técnico e participagdo em

a¢oes voltadas a preservacdo de mananciais;

Il - acompanhar e avaliar os impactos ambientais decorrentes da ocupacdo das areas de
mananciais e propor medidas corretivas e compensatérias para garantir a integridade dos

recursos hidricos;
IV - gerenciar, e executar as manutencdes preventivas e corretivas de barragens;

V - gerenciar e coordenar os procedimentos de seguranga de barragens, incluindo o
monitoramento da instrumentacdo, o cumprimento dos planos de seguranca, as inspegdes

técnicas e a elaboracdo de relatérios;

VI - coordenar e representar a Companhia junto aos érgdos competentes nas questdes

relacionadas a seguranca de barragens, acompanhando a legislacdo e as exigéncias regulatérias;

VII - elaborar as diretrizes voltadas a seguranca hidrica, a sustentabilidade ambiental dos sistemas

produtores de dgua e a prevencao de riscos estruturais;

VIIl - consolidar e manter atualizado o banco de dados técnico das bacias hidrogréficas e
barragens sob responsabilidade da Companhia, subsidiando decisdes estratégicas e a prestacdo

de contas aos 6rgaos de controle;
IX - supervisionar a elaboracao dos estudos e diagndsticos da area;

X - assessorar a Diretoria de Mercado, Expansdo e Sustentabilidade em temas relacionados a
seguranca de barragens e a preservacdo dos mananciais, inclusive em foruns técnicos, conselhos

ambientais e demais instancias externas;

Xl - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.

ITEM |
COORDENACAO DE PRESERVACAO DE MANANCIAIS

Art. 96. A Coordenacdo de Preservacao de Mananciais tem por objetivo coordenar e executar as

acoes de protecdo e recuperacdo das fontes de captacdo de agua. Sua atuacdo é focada na



implementacdo de programas de conservag¢do e no monitoramento dos mananciais, visando

garantir a integridade ambiental e a seguranga hidrica para o abastecimento.
Compete a Coordenacao de Preservacdo de Mananciais:

| - coordenar e executar agdes de protecdo, fiscalizagdo e recuperacdo das bacias hidrograficas,

com foco na integridade ambiental e na seguranca hidrica;

Il - propor e implementar planos e programas de conservacdo de mananciais, em parceria com

orgdos publicos, comunidades e entidades ambientais;

[ll - monitorar indicadores ambientais relacionados a qualidade e quantidade das aguas de

mananciais, subsidiando relatérios e diagndsticos de suporte a tomada de decisao;

IV - manter a interlocugdo institucional com comités de bacia hidrogréafica, camaras técnicas,
féruns ambientais e grupos de trabalho que tratem da protecdo dos recursos hidricos utilizados

pela Companhia;

V. prestar suporte técnico nos processos de licenciamento ambiental, estudos de impacto e a¢des

preventivas relacionadas aos mananciais;

VI - identificar passivos ambientais e propor medidas de mitigacdo, compensacao ou recuperacdo

ambiental nas areas de influéncia direta ou indireta dos mananciais estratégicos da Companbhia;

VIl - elaborar e manter atualizado o banco de dados georreferenciado sobre os mananciais

utilizados pela Companhia, contemplando aspectos legais, técnicos e ambientais;

VIIl - apoiar a elaboracdo de materiais técnicos e educativos para agdes de sensibilizacdo

socioambiental voltadas a prote¢do dos mananciais;

IX - elaborar estudos e, a partir deles propor acbes e diretrizes voltadas a preservagdo dos

mananciais;

X - elaborar planos, programas e relatorios relacionados a acdes de reflorestamento e

compensacao ambiental em &reas adjacentes aos mananciais e empreendimentos da Companhia.

ITEM |
COORDENAGAO DE SEGURANGA E MONITORAMENTO DA BARRAGEM POXIM

Art. 97. A Coordenagdo de Seguranca e Monitoramento da Barragem Poxim tem por objetivo
garantir a seguranga estrutural e o monitoramento técnico da Barragem Poxim. Sua atuacdo é
focada na execucdo de inspegdes e no controle dos parametros operacionais, visando garantir a

integridade da estrutura e o cumprimento das normas de seguranca.



Compete a Coordenacdo de Seguranca e Monitoramento da Barragem Poxim:

| - coordenar, executar ou contratar a elaboragao, revisdo e atualizacdo dos Planos de Seguranca

de Barragens (PSB), em consondncia com as normas técnicas e legais;

Il - realizar inspecdes regulares e especiais na estrutura da barragem e em suas estruturas

auxiliares, elaborando relatérios técnicos, registros fotograficos e diagnodsticos de seguranca;

Il - controlar e monitorar os parametros geotécnicos, estruturais, hidrologicos e
hidrossedimentologicos da Barragem Poxim, consolidando dados técnicos para anélise

preventiva;

IV - acompanhar a execugdo dos planos de operagdo, manutenc¢do, emergéncia e instrumentacao,

promovendo articulacdo com as areas técnicas envolvidas e com os 6rgdos de controle externo;

V - coordenar os estudos hidrolégicos e hidrossedimentol6gicos voltados a caracterizagdo do

regime de vazdes, balanco hidrico, volume Util e riscos de assoreamento do reservatorio;

VI - demandar, registrar e controlar o cumprimento das obrigacdes legais associadas a seguranca
da Barragem Poxim, incluindo exigéncias dos 6rgdos ambientais, da Agéncia Nacional de Aguas

e Saneamento Basico (ANA) e da Defesa Civil;

VIl - atender as solicitagdes internas e externas relacionadas a barragem, prestando
esclarecimentos, pareceres técnicos e informacdes qualificadas sobre sua situacdo estrutural e

operacional;

VIII - representar tecnicamente a Companhia em comités, foruns, grupos de trabalho e reunides

institucionais relacionados a seguranca de barragens, sempre que designado pela Geréncia;

IX - elaborar e manter atualizado o histérico técnico-operacional da barragem, com registros de

inspecdes, intervencdes, dados hidroldgicos e cronologia das a¢des de seguranca.

SECAO |
SUPERINTENDENCIA DE NOVOS PROJETOS
Art. 98. A Superintendéncia de Novos Projetos tem por objetivo conduzir a prospeccao e a
estruturacdo de novos negdcios e projetos estratégicos. Sua atuacdo é focada na andlise de

viabilidade, na captacdo de recursos e na articulagcdo de parcerias, visando expandir e diversificar

a atuacdo da Companhia de forma sustentavel.
Compete a Superintendéncia de Novos Projetos:

| - supervisionar a elaboracdo de estudos, pesquisas e andlises, o desenvolvimento de parcerias,

a captacdo de recursos e demais ac¢Oes relativas a sua area de atuacao;



Il - promover a formulagdo e coordenacdo de iniciativas estratégicas em areas correlatas a atuagao
da Companhia, como geragdo de energia, reuso de agua, gestdo de residuos e conservagao

ambiental, com foco na expansao institucional e na sustentabilidade da Companhia;

Il - coordenar os estudos de viabilidade técnica, financeira, regulatdria, ambiental e institucional
dos projetos em desenvolvimento, assegurando sua conformidade com as diretrizes da

Companhia e com as exigéncias dos 6rgdos de controle;

IV - estabelecer relacionamentos institucionais com o6rgdos governamentais, agéncias de
fomento, organismos multilaterais, instituicdes de pesquisa e parceiros privados, visando a

formacao de aliancas e a viabilizacdo de projetos de interesse da Companhia;

V - estimular a integracdo entre pesquisa hidrogeoldgica e desenvolvimento de novos projetos,
promovendo o uso racional e sustentavel dos mananciais subterraneos como vetor de expansao

institucional;

VI - consolidar portfélios de novos projetos, organizando informag¢des sobre escopo, metas,

prazos, financiamento, resultados esperados e status de execucao;

VIl - garantir a aderéncia dos novos projetos aos marcos legais, regulatérios e ambientais,
orientando tecnicamente as geréncias na elaboracdo de projetos compativeis com as normas e

as diretrizes do setor;

VIIl - promover o alinhamento das iniciativas de novos projetos as diretrizes estratégicas da

Diretoria e aos objetivos institucionais da Companhia.

SUBSECAO |
GERENCIA DE PESQUISA E EXPLORACAO DE MANANCIAIS

Art. 99. A Geréncia de Pesquisa e Exploracdo de Mananciais tem por objetivo conduzir a gestao
técnica dos recursos hidricos. Sua atuacdo é focada na prospeccdo de novos mananciais e no
monitoramento dos aquiferos em exploracdo, visando garantir a seguranca hidrica e subsidiar a

expansao do sistema de abastecimento da Companbhia.
Compete a Geréncia de Pesquisa e Exploracdo de Mananciais:

| - gerenciar e supervisionar as acdes de pesquisa, estudo e prospeccao de mananciais, avaliando
a viabilidade de seu uso como fonte de abastecimento em projetos estratégicos ou

complementares;



Il - elaborar planos e programas de monitoramento hidrogeol6gico, com definicdo de
parametros, pontos de amostragem e rotinas de controle sobre os mananciais ja explorados pela

Companbhia;

Il - gerenciar as atividades de perfuragdo, manutencao e avaliacdo de pocos tubulares, proprios
ou executados por terceiros, assegurando a observancia das normas técnicas, ambientais e

contratuais;

IV - avaliar alternativas técnicas para o uso sustentavel dos recursos hidricos, em articulagdo com

os 6rgaos reguladores e com as areas técnicas de operacgdo e planejamento;

V - consolidar dados, estudos, relatérios e pareceres técnicos para subsidiar decisdes estratégicas
relacionadas a expansao do sistema de abastecimento, seguranca hidrica e reaproveitamento das

fontes;

VI - acompanhar a evolu¢do dos aquiferos utilizados, elaborando diagndsticos periddicos sobre

sua capacidade de recarga, qualidade da 4gua e condicOes operacionais dos mananciais;

VII - participar da formulacdo e da revisdo de projetos voltados a exploracdo dos recursos hidricos,
em articulacdo com a area de engenharia, incluindo dimensionamento, cronogramas e custos

operacionais;

VIII - coordenar tecnicamente as agdes das coordena¢des subordinadas, assegurando a
integracdo entre estudos hidrogeoldgicos, perfuracdo de pocos, manutencdo e gestdo de dados

técnicos;

IX - apoiar institucionalmente a interlocu¢des com universidades, centros de pesquisa, 6rgdos
ambientais e agéncias reguladoras, visando ao fortalecimento da base técnica e cientifica da

Companbhia;

X - promover a atualizagdo e a gestdo do acervo técnico e hidrogeolégico da Companhia,

garantindo a rastreabilidade e acessibilidade das informacdes estratégicas sobre os mananciais;

X| - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as acdes cabiveis.

ITEM I
COORDENACAO DE EXPLORACAO DE MANANCIAIS E HIDROGEOLOGIA

Art. 100. A Coordenacdo de Exploracdo de Mananciais e Hidrogeologia tem por objetivo conduzir

a gestdo técnica e operacional dos recursos hidricos. Sua atuacdo é focada na execucdo de



estudos hidrogeoldgicos, visando viabilizar a exploragdo de novas fontes de dgua bruta e garantir

a sustentabilidade dos aquiferos.
Compete a Coordenacao de Exploracdo de Mananciais e Hidrogeologia:

| - coordenar e acompanhar a perfuragdo de pocos tubulares profundos, proprios ou executados

por terceiros, fiscalizando a conformidade com os projetos, contratos e normativos;

Il - realizar a manutencdo, recuperacdo e avaliagdo dos mananciais, conduzindo testes de

performance e elaborando relatérios técnicos de acompanhamento e diagndstico;

Il - avaliar a capacidade produtiva dos aquiferos por meio de testes de bombeamento e anélises

hidrogeoldgicas, elaborando interpretacdes técnicas para definicdo de vazdes sustentaveis;

IV - identificar, analisar e propor novas areas para captacdo de dgua bruta, articulando-se com o
setor responsavel pelo licenciamento e regularizagdo ambiental para viabilizar o processo de pré-

liberacdo junto aos 6rgdos competentes;

V - elaborar e revisar os perfis geoldgicos construtivos e os projetos técnicos-operacionais dos

pocos, assegurando sua adequacao aos padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia operacional;

VI - implantar, manter e atualizar o cadastro técnico de pogos, aquiferos e sistemas de
abastecimento por agua, consolidando informacdes hidrogeoldgicas em bases de dados

integradas e acessiveis;

VII - participar da elaboracdo de projetos de sistemas de dgua em conjunto com as areas de

engenharia, incluindo estimativas de custo, cronogramas e analise de viabilidade;

VIIl - definir parametros de controle, pontos de amostragem e diretrizes para monitoramento

hidrogeoldgico dos mananciais explorados ou em prospecgao;

IX - elaborar estudos hidrogeoldgicos, hidrossedimentolégicos e diagndsticos sobre a
caracterizacdo e o uso atual e potencial dos mananciais, com foco na sustentabilidade ambiental,
monitoramento das condi¢des operacionais da infraestrutura associada e na ampliacdo da

capacidade hidrica da Companbhia;

X - manter atualizado o acervo técnico da Companhia sobre hidrogeologia, com organizacdo e
gestdo de dados, relatorios, pareceres e mapas tematicos, promovendo sua utilizacdo em apoio

as decisoes estratégicas;

Xl - apoiar a articulagdo institucional da Companhia com universidades, institutos de pesquisa,
agéncias ambientais e érgdos reguladores, promovendo o intercambio técnico e a cooperagao

cientifica.



SUBSECAO II
GERENCIA DE NOVOS PROJETOS

Art. 101. A Geréncia de Novos Projetos tem por objetivo estruturar e viabilizar novas
oportunidades de negocio. Sua atuacao é focada na prospeccdo de oportunidades, na anélise de
viabilidade e na articulacdo de parcerias estratégicas, visando diversificar o portfélio de servicos

e promover o crescimento sustentavel da Companhia.
Compete a Geréncia de Novos Projetos:

| - Identificar, analisar e prospectar oportunidades de atuagdo em areas correlatas as
competéncias da Companhia, como geracdo de energia elétrica, servicos ambientais, reuso de
agua, entre outras que promovam a expansdo institucional e a sustentabilidade financeira da

Companbhia;

Il - coordenar a elaboragdo e estruturacdo de projetos estratégicos inovadores, em articulagéo
com as demais unidades organizacionais, com foco na diversificacdo do portfélio de servicos e no

aproveitamento de ativos e competéncias técnicas da Companhia;

Il - promover a articulacdo institucional com parceiros publicos e privados, nacionais e
internacionais, visando a formacdo de aliancas estratégicas, consoércios, concessdes, parcerias

publico-privadas (PPP) e outros instrumentos para desenvolvimento de projetos;

IV - avaliar a viabilidade técnica, econémica, juridica, regulatéria e socioambiental dos projetos

sob sua gestdo, coordenando estudos preliminares, diagnosticos e modelagens institucionais;

V - conduzir anélises de mercado, tendéncias setoriais e estudos comparativos, com vistas a
antecipacdo de oportunidades e ao posicionamento estratégico da Companhia como agente

técnico e institucional de referéncia em infraestrutura hidrica e ambiental;

VI - desenvolver e acompanhar indicadores de desempenho dos projetos estratégicos sob sua
gestao, monitorando sua execugao e seus resultados em termos de impacto institucional, retorno

financeiro e alinhamento ao planejamento estratégico da Companhia;

VII - estimular a cultura de inovagdo e empreendedorismo institucional, promovendo ac¢bes de
qualificagdo técnica, disseminacdo de boas praticas e identificacdo de solugdes tecnoldgicas

aplicaveis aos desafios da Companhia;

VIII - fiscalizar a execucdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos no ambito de sua

Geréncia e das unidades que lhe sdo subordinadas, e promover as a¢des cabiveis.



ITEM |
COORDENACAO DE NOVOS PROJETOS E CAPTACAO DE RECURSOS

Art. 102. A Coordenacdo de Novos Projetos e Captacdo de Recursos tem por objetivo conduzir a
estruturacdo de projetos estratégicos e a captacdo de recursos para sua viabilizacdo. Sua atuagdo
é focada na prospeccao de fontes de fomento e na elaboragdo de propostas técnicas, visando

garantir o financiamento para a expanséo e a inova¢do da Companhia.
Compete a Coordenacado de Novos Projetos e Captacdo de Recursos:

| - identificar, elaborar, estruturar e apoiar tecnicamente projetos estratégicos voltados a expansao
da atuacdo institucional da Companhia, com énfase em seguranca hidrica, sustentabilidade

ambiental, inovac¢do e desenvolvimento tecnoldgico;

Il - prospectar e articular fontes de financiamento e fomento, publicas ou privadas, nacionais e

internacionais, com vistas a viabilizacdo de projetos estruturantes, ambientais e de expansao;

Ill - monitorar editais, chamadas publicas, programas de incentivo e outras oportunidades de
captacdo de recursos, elaborando propostas técnico-financeiras em articulagdo com as demais

unidades da Companhia;

IV - planejar e acompanhar a formalizacdo de convénios, termos de cooperacdo, contratos de
repasse e demais instrumentos de parceria voltados a implementacdo de projetos de interesse

institucional;

V - apoiar o desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica, financeira, juridica, regulatéria e
socioambiental de projetos estratégicos, em parceria com as unidades organizacionais da

Companbhia;

VI - coordenar a interlocucdo com érgaos financiadores, parceiros institucionais e demais entes
envolvidos nos projetos, assegurando o cumprimento dos requisitos legais, contratuais e

operacionais estabelecidos;

VIl - monitorar a execucdo fisica e financeira dos projetos sob sua responsabilidade ou
colaboracdo, elaborando relatérios de acompanhamento e prestando contas aos &rgaos

competentes, inclusive érgaos de controle;

VIl - articular-se com as demais unidades organizacionais da Companhia para promover a
coeréncia e a viabilidade dos projetos, alinhando-os as metas institucionais aos critérios de

sustentabilidade e demais diretrizes da Companhisa;



IX - manter sistematizado o portfélio de projetos estratégicos em desenvolvimento, consolidando

indicadores, resultados alcancados, fontes de financiamento e prazos de execucao;

X - contribuir para a diversificacdo das receitas da Companhia por meio da estruturacdo de

projetos com potencial de geracdo de valor econdmico, ambiental e social.

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DOS ANEXOS

Art. 103. Sdo anexos deste documento:

| — Anexo | Organograma;

Il — Anexo || Demonstrativo de alteracdo da Estrutura Organizacional;
Il — Anexo |l Tabela de Funcdes Gratificadas;

IV — Anexo IV Tabela de Cargos em Comissao;

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 104. O presente Regimento Interno passa a vigorar a partir da data de sua aprovagao pelo
Conselho de Administracéo.

§1° A adequacgédo das normas e dos procedimentos deverdo ser efetuadas em até 60 dias a contar

da aprovacao.

§2° As unidades organizacionais alteradas passam a atuar de acordo com as atribui¢bes deste
regimento.

§3° As unidades organizacionais criadas por este Regimento serdo implementadas de forma
gradativa, devendo ser observados os processos organizacionais da Companhia.

Art. 105. A nomeagdo para a ocupacdo de funcdes gratificadas é de competéncia exclusiva do

Diretor-Presidente, que poderd instituir processo de selecdo simplificada visando o

preenchimento dessas fung¢des.

§1° As fungdes gratificadas serdo preenchidas exclusivamente por empregados com vinculo
efetivo com a Companhia, sendo mantida as nomeacdes que ocorreram antes da aprovacdo deste

Regimento.



§2° O preenchimento das funcdes gratificadas de “Auxiliar de Servicos Administrativos” é restrito
a empregados do cargo “Auxiliar de Execucdo”, sendo o nimero total de nomeacdes limitado a

25 (vinte e cinco).

Art. 106. A indicagdo para o provimento de Fun¢do Comissionada é de competéncia precipua do
respectivo diretor, cabendo a nomeacdo ao Diretor Presidente, nos termos do art. 25, inciso VI,

do Estatuto Social.

§1° Os Cargos em Comissdo poderdo ser preenchidos por empregados com vinculo efetivo com

a Companhia ou por pessoa externa ao seu quadro de empregados.

Art. 107. O quantitativo de Fung¢des Gratificadas para cada unidade organizacional corresponde

ao disposto no Anexos Il deste Regimento.

Art. 108. O quantitativo de Cargos em Comissao para cada unidade organizacional corresponde

ao disposto no Anexos |V deste Regimento.

CAPITULO 1lI
DO GLOSSARIO

Art. 109. Para fins de interpretacdo e aplicacdo deste Regimento Interno, os termos e expressdes

a seqguir listados terdo os seguintes significados:
| - Verbos de Gestéo:

a) Acompanhar: Monitorar o progresso de atividades ou projetos para garantir que estdo sendo

realizados conforme planejado.
b) Administrar: Gerenciar recursos, processos e pessoas para alcancar objetivos organizacionais.
) Analisar: Examinar dados ou situagdes para entender e tomar decisdes informadas.

d) Apoiar: Acdo de fornecer suporte, recursos, subsidios ou expertise a outra unidade
organizacional ou processo para facilitar o alcance de um objetivo. O ato nao transfere

responsabilidade final pelo resultado, que permanece com a unidade apoiada.

e) Conduzir: A¢do de liderar, guiar e ser o responsavel principal pelo andamento de um processo,

atividade ou evento especifico.

f) Coordenar: Organizar e dirigir atividades ou equipes para garantir a execucdo eficiente de

tarefas.

g) Dirigir: Liderar e orientar uma organizacdo, unidade, area ou atividade, definindo diretrizes e

estratégias.



h) Elaborar: Desenvolver planos, projetos ou documentos detalhados.
i) Executar: Realizar atividades ou tarefas conforme planejado.

j) Fiscalizar: Inspecionar e verificar a conformidade de atividades ou processos com normas e

regulamentos.

k) Fomentar: Acdo de estimular, promover, incentivar ou apoiar ativamente o desenvolvimento.
I) Gerenciar: Administrar recursos, processos e pessoas para alcancar objetivos especificos.

m) Implementar: Colocar em pratica planos, politicas ou projetos.

n) Monitorar: Acompanhar continuamente o desempenho ou a situagdo de atividades ou

processos.
o) Planejar: Definir objetivos e estratégias para alcangar metas futuras.

p) Superintender: acdo de lideranca tatica que consiste em dirigir e supervisionar um conjunto

de unidades organizacionais.

q) Supervisionar: Acompanhar, orientar e intervir na execucdo de atividades ou tarefas,

garantindo a conformidade com padrdes estabelecidos.
Il - Outros Termos

a) Area de Atuacdo: Assuntos, processos e sistemas sobre os quais a unidade tem permissdo e

o dever de agir.

b) Concessionaria: Pessoa Juridica responsavel pela prestacdo dos servicos de distribuicdo de
agua e esgotamento sanitario ao usuario final, para o qual a DESO atua como fornecedora de

agua tratada.

c) Diretriz: Conjunto de principios, orientacdes e instru¢des, emitidas por uma instancia superior
(como a Diretoria ou um 6rgéo regulador por exemplo), que servem para nortear a tomada de
decisdo, a elaboracdo de planos, projetos, definicdo de metas e a execugdo de atividades em toda

a organizagao.

d) Estrutura Organizacional: Arranjo formal das unidades organizacionais, cargos e suas inter-
relacbes, que define a divisdo do trabalho, a hierarquia e as linhas de autoridade e

responsabilidade dentro da Companhia.

e) Fornecedor: Pessoa Fisica ou Juridica, que, mediante contrato, ordem de compra ou
instrumento congénere, fornece a DESO, de forma habitual ou pontual, bens, produtos, materiais,

insumos ou equipamentos.



f) Instancia Superior: Unidade organizacional ou érgéo de nivel hierdrquico mais elevado.

g) Instrumento de Gestao: Ferramenta ou documento utilizado para planejar, orientar, monitorar
e avaliar atividades e processos organizacionais. Exemplos: planos, indicadores, metas, processos,

relatorios, demonstrativos etc.
h) Normativa: Documento que estabelece normas e diretrizes a serem seguidas dentro da
organizagao.

i) Prestador de Servigo ou simplesmente Prestador: Pessoa Fisica ou Juridica contratada pela
Companhia para executar atividades ou servicos especificos, mediante contrato e sem vinculo

empregaticio.

j) Unidade Organizacional: Divisdo ou departamento dentro da estrutura da Companhia, com

funcdes e responsabilidades especificas.



