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APRESENTACAO

O Relatério da Administracdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO),
referente ao exercicio de 2025, foi elaborado em
conformidade com a Lei n? 13.303/2016, com as
normas aplicaveis as empresas estatais e com as
diretrizes do Marco Regulatério do Saneamento
Basico. O documento apresenta, de forma
estruturada, clara e transparente, as principais
entregas institucionais da Companhia, evidenciando
sua contribuicdo para a seguranca hidrica, a
promocdo da saude publica e a melhoria dos
indicadores de qualidade de vida da populagao
sergipana, no ambito de sua atual atuacao.

Com a implementag¢ao do novo arranjo
institucional decorrente da concessao dos servigos
de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitario, a
DESO passou a concentrar suas atividades na
captacao, no tratamento e no fornecimento de agua
tratada aos sistemas de distribuicao operados pela
concessiondria, mantendo sob sua responsabilidade
a operagao dos sistemas produtores e assegurando a
qualidade, a continuidade e a eficiéncia operacional
do abastecimento. Ao longo do periodo analisado, a
Companhia intensificou acdes voltadas a expansao,
requalificacdo e modernizacdao da infraestrutura de
producdao de agua, com especial atencdo as regides
do interior do Estado.

O Relatério consolida os avangos
alcancados, os investimentos realizados e os
principais desafios operacionais, regulatorios e
economico-financeiros enfrentados no exercicio,
reafirmando o compromisso institucional da DESO
com a universalizacdo do acesso a agua tratada, a
sustentabilidade das operagcdes e a observancia dos
principios da eficiéncia e da boa governanca publica.

A Companhia reforca, ainda, que a
transparéncia, a prestacio de <contas e a
comunicacdo efetiva com seus stakeholders
constituem pilares  fundamentais para o
fortalecimento da governanca corporativa, para a
ampliagao da confianca da sociedade e para o
engajamento institucional na construcao de um
modelo de saneamento sustentdvel, resiliente e
alinhado as necessidades do Estado de Sergipe.



MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

O Relatério da Administragdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO),
referente ao exercicio de 2025, apresenta uma visao
consolidada do  desempenho institucional,
operacional e economico-financeiro da Companhia,
evidenciando seu compromisso com a transparéncia,
a boa governanca corporativa e a observancia da
legislacao aplicdvel as empresas estatais, bem como
as diretrizes do Marco Regulatério do Saneamento
Basico.

Em decorréncia da concessdao de
parcela dos servicos de saneamento basico, a DESO
passou a operar sob uma nova configuracao
institucional, concentrando sua atuagdao nas
atividades de captacao e tratamento de agua. Essa
redefinicao estratégica contribui para o}
fortalecimento dos padroes de qualidade, a
continuidade do abastecimento e o aprimoramento
da eficiéncia operacional.

Os resultados alcangados ao longo do
exercicio refletem a implementacdo de solucdes
tecnolégicas e o desenvolvimento de projetos
estruturantes voltados a otimizacdo dos processos
operacionais, ampliando a segurang¢a hidrica e
assegurando o atendimento as demandas dos
operadores responsaveis pela distribuicao dos
servigos.

A gestao de pessoas manteve-se como
eixo estratégico da atuagao da Companhia, com
énfase na capacitagao técnica, no desenvolvimento
profissional e na promo¢ao de um ambiente de
trabalho ético, inclusivo e seguro, elementos
fundamentais para o aumento da produtividade, o
fortalecimento do desempenho institucional e a
consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada a resultados.

Por fim, o Relatdrio evidencia a solidez
economico-financeira da DESO, o compromisso
permanente com a qualidade da agua produzida, a
preservacao ambiental e a responsabilidade social,
além de registrar 0 reconhecimento aos
colaboradores e parceiros, reafirmando o empenho
da Companhia na melhoria continua, na inovacao e
na sustentabilidade de suas operagoes.
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GOVERNANCA E PLANEJAMENTO

QUEM SOMOS

A Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO) constitui-se como sociedade de
economia mista, dotada de personalidade juridica de
direito privado, instituida em 25 de agosto de 1969.
Sua criacdao observou as disposicdes do Decreto-Lei
Estadual n2 109, posteriormente ajustadas pelas
modifica¢des introduzidas pelo Decreto-Lei Estadual
n2 268. O Governo do Estado de Sergipe mantém
controle acionario majoritario, detendo 99,83% do
capital social subscrito.

Em alinhamento ao novo modelo de
prestacao e gestdo dos servicos publicos de
saneamento basico implementado no Estado de
Sergipe, a DESO passou, em setembro de 2024, por
um processo de concessao parcial de suas atividades
operacionais. Apds a conclusdo da operagao
assistida, encerrada em 30 de abril de 2025 junto a
empresa vencedora do certame, a Companhia
passou a atuar de forma exclusiva nas fungdes de
captacdo e tratamento de agua, deixando de
desempenhar as atividades de distribuicao e
comercializacdo de dgua tratada na drea de
concessao, bem como os servicos de coleta,
transporte e tratamento de esgotos sanitdrios, que
foram integralmente transferidos a concessionaria
privada responsavel pela execu¢ao dos servigos.

O desafio da universalizagcao do acesso
aos servigos de saneamento demanda planejamento
de longo prazo, ado¢dao de solugdes tecnoldgicas
inovadoras e o desenvolvimento de novos modelos
de parceria, capazes de ampliar a capacidade de
investimento e de resposta institucional. Nesse
contexto, a reestruturagdo transcende o mero
atendimento as exigéncias legais, configurando-se
como um compromisso estratégico com a
sustentabilidade do setor e com as geragdes futuras.

Ao direcionar seus esforcos para a
eficiéncia operacional, a gestao integrada e a
utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos, a DESO
reforca seu papel como agente publico estratégico,
contribuindo de forma efetiva para a promog¢ao do
bem-estar coletivo e para o desenvolvimento
socioambiental do Estado.

NOSSO NEGOCIO

Operacdao dos sistemas de captacao e
tratamento de 4gua, assegurando a qualidade do
produto, a continuidade do abastecimento e a eficiéncia
operacional dos sistemas produtores no Estado de
Sergipe.
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ONDE ESTAMOS
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da DESO e
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REGIAO OPERACIONAL

Metropolitana

Aracaju, Barra dos Coqueiros, Estancia, Itaporanga d'Ajuda,
Japaratuba, Nossa Senhora do Socorro, Pirambu, Santo Amaro das
Brotas e Sdo Cristévao.

Alagoas
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OPERACIONAL
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Q CIDADES
¥ COM UNIDADE
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Oceano DA DESO

REGIAO OPERACIONAL

Amparo de S&o Francisco, Aquidab3, Brejo Grande, Canhoba, Canindé
de S&o Francisco, Cedro de Sdo Jodo, Gararuy, llha das Flores, Japoata,
Malhada dos Bois, Muribeca, Nedpolis, Nossa Senhora da Gléria, Pacatuba,
Poc¢o Redondo, Porto da Folha, Propria, Santana do S&o Francisco

e Sao Francisco.

REGIAO OPERACIONAL

Sul

Araua, Boquim, Cristinapolis, Indiaroba, Lagarto, Pedrinhas, Pogo Verde,

Santa Luzia do Itanhy, Salgado, Tobias Barreto e Umbatba.

Q Q
e ) R
Q D Regido /\/m\

Metropolitana 1

*} Q Regido Norte CIDADES
= = COM UNIDADE
. OPERACIONAL

@ Resgizo Sul DA DESO

L

REGIAO OPERACIONAL
Centro Oeste

Areia Branca, Campo do Brito, Divina Pastora, General Maynard, Itabaiana,

Laranjeiras, Malhador, Maruim, Moita Bonita, Nossa Senhora das Dores,
Riachuelo, Ribeiropolis, Rosario do Catete, Santa Rosa de Lima,
Sao Domingos, Sao Miguel do Aleixo e Siriri.

- Regiao

Centro Oeste

a Estado

G\fv/ de Sergipe
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REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL E
INSTITUCIONAL

A Companhia de Saneamento de
Sergipe vivenciou um relevante processo de
reestruturacdo organizacional e institucional, em
decorréncia da concessao de parte de seus servicos a
iniciativa privada, passando a concentrar sua atuagao
de forma exclusiva na gestdo do sistema de
abastecimento de dgua. Essa redefinicdo do escopo
operacional configura-se como uma decisao
estratégica voltada ao fortalecimento de sua funcgao
essencial no setor de saneamento basico.

A concentragao das atividades na
captacao e tratamento de agua tem como finalidade
aprimorar o desempenho técnico-operacional da
Companhia, assegurando a oferta de 4agua de
qualidade, em conformidade com os padrdes
regulatérios, com responsabilidade ambiental,
seguranca hidrica e foco na protecdo da saude
publica. Trata-se de uma adequacdo estrutural que
busca maior  eficiéncia, especializacdo e
sustentabilidade na prestacao dos servicgos.

O desafio da universalizagao do acesso
aos servigos de saneamento demanda planejamento
de longo prazo, adog¢ao de solugdes tecnoldgicas
inovadoras e o desenvolvimento de novos modelos
de parceria, capazes de ampliar a capacidade de
investimento e de resposta institucional. Nesse
contexto, a reestruturagdo transcende o mero
atendimento as exigéncias legais, configurando-se
como um compromisso estratégico com a
sustentabilidade do setor e com as geracdes futuras.

Ao pautar sua atuacao pela eficiéncia
operacional, pela gestao integrada e pela utilizagao
sustentdvel dos recursos hidricos, a DESO reafirma
seu papel como agente publico estratégico,
contribuindo de forma significativa para o bem-estar
coletivo e para o desenvolvimento socioambiental do
Estado.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Estrutura de Governanga

Com a finalidade de assegurar o

. ASSEMBLEIA GERAL
adequado balanceamento entre os interesses dos
acionistas, da administracao e das demais partes
interessadas, a Companhia de Saneamento de ikl
Sergipe mantém uma estrutura de governanga
i institui T i CONSELHO
corpor.atl\,/a. formalmente Alns.t'ltwda,' fundamentacNia | Ao epedres | D
nos principios da transparéncia, equidade, prestacao i TR e I
de contas e responsabilidade corporativa. | [ e————y PR

| Estatutirio | | e Avaliagdo |
e _|_ _____ | | LT |
Tal estrutura é composta por 6rgdos de i e i
. ~ .~ Auditoria Interna —A Comité Técnico |
deliberagdao, supervisao e controle, com e
competéncias claramente definidas, voltadas a
. ~ s . . ~ DIRETORIA
orientagao estratégica, ao monitoramento da gestao, EXECUTIVA
a mitigacao de riscos e a avaliacgao do desempenho |
econOmico-financeiro, operacional e socioambiental i

da Companhia, em conformidade com a Lei n? |
13.303/2016, o Marco Regulatério do Saneamento,

H H - L H Y DIRETORIA DIRETORIA DE
as diretrizes de governancga aplicaveis as empresas DE PRODUCAD DS TORN Jomeoma. MERCADO, EXPANSAO
estatais e os normativos internos vigentes, conforme
detalhada a seguir.

09



GOVERNANCA E PLANEJAMENTO

GOVERNANCA CORPORATIVA

Assembleia Geral

E 0 6rgdo deliberativo maximo e soberano
da Companhia, que representa a coletividade dos
acionistas.  Compete-lhe  tomar as  decisdes
fundamentais que orientam o destino da empresa,
como a reforma do Estatuto Social, a eleicao dos
membros do Conselho de Administracdo e Fiscal, a
aprovacao das contas anuais e as deliberagdes sobre a
estrutura de capital e operagdes societdrias.

Conselho de Administragao

Orgdo de deliberacdo estratégica eleito
pela Assembleia Geral. Atua como guardiao dos
interesses da Companhia, sendo responsavel por fixar a
orientacao geral dos negdcios, aprovar a estratégia de
longo prazo, eleger e fiscalizar os atos da Diretoria
Executiva. Sua fungdo é garantir que a gestao da
empresa esteja alinhada aos interesses dos acionistas,
sem se envolver na execugao das atividades didrias.

Esse 6rgao exerce a funcao de deliberagao
estratégica em representacdo dos  acionistas,
competindo-lhe, entre outras atribuicdes, aprovar e
submeter a Assembleia Geral as Demonstracdes
Financeiras e o relatério da Administracdo, aprovar o
plano de negdcios e o orcamento empresarial do

exercicio subsequente bem como estabelecer a
estratégia de longo prazo, contemplando a andlise de
riscos e oportunidades para, no minimo, o horizonte
de cinco anos. Ademais, é responsavel por promover,
anualmente, a avaliagdgo do desempenho
institucional, com base no acompanhamento do
cumprimento das metas e dos resultados previstos no
plano de negdcios e na estratégia definida.

Diretoria Executiva

E o 6rgdo executivo responsavel pela
administracdo e representacao da DESO, composto
por cinco membros eleitos e destitutiveis pelo
Conselho de Administracdo. A estrutura inclui o
Presidente, o Diretor de Produg¢dao e Qualidade, o
Diretor Técnico, o Diretor Administrativo e o Diretor
de Mercado, Expansdo e Sustentabilidade, cada um

com competéncias especificas definidas no Estatuto.

Orgdo de gestdo colegiado, nomeado
pelo Conselho de Administragcdo, responsavel por
administrar a Companhia e executar a estratégia
aprovada. Compete a ela, de forma coletiva, elaborar
e implementar os planos de negdcio, gerir as
operacdes e propor ao Conselho as politicas e os
programas que visam o cumprimento dos objetivos
empresariais.
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Conselho Fiscal

Orgdo de fiscalizacdo permanente e
independente, eleito pela Assembleia Geral para
atuar em defesa dos interesses dos acionistas. Sua
principal competéncia é fiscalizar os atos da
Administracao, examinando a legalidade e a
regularidade da gestao financeira e patrimonial da
Companhia. Para isso, analisa as demonstracdes
contabeis, opina sobre as propostas financeiras e
estratégicas que serdo submetidas a Assembleia
Geral, e tem o dever de denunciar erros, fraudes ou
irregularidades, assegurando a transparéncia e a
conformidade na gestdao dos negdcios.

Comités Estatutarios

Os Comités Estatutarios sdao o6rgaos
consultivos que prestam assessoramento ao
Conselho de Administracao. Eles sao divididos em:
Comité de Auditoria Estatutdrio - Orgdo estatutario,
independente e vinculado ao Conselho de
Administracdao, cujo objetivo é supervisionar a
integridade dos processos de controle interno, de
gestdo de riscos e de elaboragao das demonstragdes
financeiras. Atua como um elo de fiscalizagao entre o
Conselho, a gestdao e as auditorias interna e
independente, avaliando a qualidade e a
conformidade dos relatérios e assegurando a
transparéncia e a confiabilidade das informacdes da
Companbhia.

Comité de Indicacido e Avaliagao -
Orgdo estatutario de carater permanente vinculado
ao Conselho de Administragdo, responsavel por zelar
pela conformidade e pela qualidade dos processos de
indicacdo e avaliacao dos Administradores e membros
dos drgdos estatutdrios. Compete-lhe opinar sobre a
elegibilidade de candidatos, propor a Politica de
Indicacdo e desenvolver as metodologias para a
avaliacao, garantindo que a alta gestdao da Companhia
seja composta por profissionais qualificados e
alinhados aos interesses da Companhia.

Comité  Técnico - Orgdo de
assessoramento do Conselho de Administracao que
possui carater consultivo e nao vinculante, cujo
objetivo é fornecer analise técnica sobre as principais
matérias de natureza estratégica e econbmico-
financeira. E responsavel por examinar e emitir
pareceres sobre o Plano de Negdcios, o Orcamento
Anual e a Gestdao de Riscos, subsidiando as
deliberacdes do Conselho com pareceres técnicos
fundamentados para tomada de decisao.
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Etica, Integridade e Transparéncia

Ao longo das ultimas cinco décadas, a
organizacao consolidou sua trajetéria com fundamento
em principios institucionais robustos e em elevados
padrdes de ética e integridade. A conducdao de suas
atividades tem sido orientada pela prevencao de
conflitos de interesse, pelo combate sistemdtico a
corrupcdo e a fraudes, bem como pela observancia
estrita de praticas integras nas relacdes internas e
externas.

Esses fundamentos estao normatizados no
Cddigo de Conduta e Integridade - CCl, aprovado pelo
Conselho de Administracao em 2018, o qual estabelece
diretrizes para padronizar a postura profissional e
pessoal de todos os colaboradores, independentemente
de cargo ou funcao, reafirmando o compromisso da
instituicdo com a ética e com a administracao publica.

O documento encontra-se disponibilizado
no site institucional, garantindo amplo acesso as suas
diretrizes. Sua entrega é formalizada para todos os
administradores e empregados, que devem firmar
termo de recebimento e adesdo as diretrizes nele
contidas.

A drea de Controle Interno detém a
responsabilidade pela atualizagao, divulgacao e
monitoramento do cumprimento das regras, bem como
pela definicdo de procedimentos aplicaveis a situagdes

Compete ainda a essa area a resolucdo de dilemas
éticos e a garantia de aplicacdo uniforme das
orientacgOes estabelecidas.

Com vistas ao fortalecimento da
transparéncia organizacional, sdao disponibilizados
canais de denuncia destinados ao registro de infracdes
ao Coddigo de Conduta e Integridade, as politicas
estratégicas e as normas internas. A instituicao assegura
prote¢do contra retaliagdes aos usudrios desses canais e
aplica sangdes proporcionais as violacdes comprovadas,
variando desde adverténcia até desligamento.

A Ouvidoria é a instancia responsdvel pelo
recebimento das denuncias, que podem ser
apresentadas por meio dos telefones 3226-1075 ou pelo
sistema SE-OUV. Todas as manifestagdes sao tratadas
sob sigilo e imparcialidade. Apds o recebimento, a
Ouvidoria encaminha os relatos a area de Controle
Interno para analise preliminar e, quando aplicavel, a
Comissao de Conduta e Integridade.

A Comissdo ¢é composta por seis
empregados — trés indicados pela Diretoria Executiva e
trés eleitos — com mandato de dois anos e aprovagao
do Conselho de Administracdo. Com base em
diagnésticos, promove acbes educativas para fortalecer
a cultura ética e reduzir infracdes, cabendo a drea de
Controle Interno avaliar conflitos de interesse e definir
as medidas corretivas cabiveis.

< 4
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Identidade Organizacional

O novo modelo institucional sob o qual
a Companhia de Saneamento de Sergipe passou a
operar a partir de maio de 2025, alinhado ao Novo
Marco Legal do Saneamento (Lei n? 14.026/2020),
decorreu da concessdao parcial dos servicos de
saneamento basico a concessiondria privada. Essa
transferéncia de atividades, que envolveu a
distribuicao de agua tratada, atendimento comercial,
coleta e tratamento de esgoto, por um prazo de 35
anos, implicou em uma profunda reconfiguragao
estratégica da Companhia. A DESO, agora, concentra-
se exclusivamente na captac¢ao e tratamento de agua,
reforcando seu Core Business. Esse
reposicionamento corporativo, que visa atender a
meta de universalizacao dos servicos até dezembro
de 2033, culminou na atualizacdo de sua identidade:

Nova Missdao - “Inovar em solugcdes
sustentaveis, produzindo agua tratada e preservando
o meio ambiente”.

Nova Visao - “Ser referéncia na
produ¢ago de agua tratada, inovagao e
sustentabilidade”.

Novos Valores - foram redefinidos sete
pilares institucionais: Sustentabilidade,
Confiabilidade, Exceléncia, Eficiéncia, Transparéncia,
Responsabilidade e Respeito as Pessoas.

Essa reestruturacdo, formalizada por
um Plano de Reestruturacdo Empresarial e iniciada
com a revisdao do Planejamento Estratégico para o
quinquénio 2026-2030, reflete o foco renovado da
Companhia na  eficiéncia  operacional, na
sustentabilidade ambiental e nos desafios inerentes
ao novo contexto pds-concessao."
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Planos Estratégicos

A redefini¢ao do escopo de atuagao da
Companhia caracteriza uma mudanga estratégica de
natureza  estrutural, alinhada as exigéncias
regulatérias e a evolucdao do setor de saneamento
basico no Brasil, reforcando o compromisso da DESO
com a continuidade dos servicos, a confiabilidade
dos sistemas operacionais e a garantia da qualidade
da 4dgua ofertada a populacao sergipana.

Nesse contexto institucional renovado,
a Companhia promoveu a elaboracdo do
Planejamento Integrado — Roteiro Estratégico 2026—
2030, desenvolvido com o apoio da Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA), com o objetivo de
consolidar sua identidade organizacional atualizada e
estabelecer diretrizes estratégicas orientadas ao
aprimoramento do desempenho corporativo e a
busca continua da exceléncia.

O planejamento  estratégico  foi
concebido a luz do cenario pds-concessdo, que
introduz  novos desafios, oportunidades e
responsabilidades, demandando uma atuac¢do ainda
mais estruturada, eficiente e alinhada as melhores
praticas de governanca, gestao e sustentabilidade. O
Planejamento Integrado constitui um marco
relevante na histéria da DESO, ao registrar sua
evolu¢gdo como empresa moderna e especializada

na producdo de d4gua tratada, orientada por
padroes rigorosos de qualidade, inovacao, eficiéncia
e sustentabilidade. O documento também assegura
o atendimento as disposicbes da Lei n¢?
13.303/2016 (Lei das Estatais), em especial ao art.
23, inciso ll, reforcando a conformidade legal e a
governanga corporativa.

Elaborado de forma participativa, o
planejamento contou com a contribuicdo de
liderancas e colaboradores da Companhia e foi
estruturado a partir de andlises técnicas
abrangentes, que consideram tanto o ambiente
organizacional interno quanto as transformacodes
em curso no setor de saneamento no Brasil. Dessa
forma, o documento se estabelece como referéncia
para a tomada de decisOes estratégicas, orientando
investimentos, projetos e agdes operacionais em
alinhamento com os objetivos institucionais da
DESO.

Nesse contexto, apresenta-se o Mapa
Estratégico referente ao quinquénio 2026-2030,
instrumento que consolida, de forma integrada e
estruturada, as diretrizes, objetivos e prioridades
estratégicas que orientardo a atuacdo da
Companhia no periodo, servindo como referéncia
para o desdobramento das acgdes, iniciativas e
decisdes corporativas.
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RESULTADOS E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Empregados

Ao encerramento do exercicio de 2025,
a organizag¢ao contava com 952 empregados em seu
quadro funcional, dos quais 83,61% eram do sexo
masculino e 16,39% do sexo feminino. A totalidade
desta forca de trabalho possui vinculo empregaticio
de natureza permanente, estando integralmente
submetida ao acordo coletivo de trabalho vigente,
cujas cldusulas se aplicam de forma indistinta aos
empregados sindicalizados e nao sindicalizados.

Distribuicao de Empregados por Género

Total de Funcionarios: 952

Em 2025, o quadro funcional da
Companhia apresentou distribuicdo heterogénea
entre as Diretorias, refletindo as especificidades
operacionais e administrativas de cada area. A
Diretoria de Producdao de Qualidade concentrou o
maior contingente de empregados, com 592
colaboradores, evidenciando seu papel central nas
atividades-fim da organizacdo. Em seguida, a
Diretoria Administrativa com 122 empregados e a
Diretoria Técnica com 112, demonstrando equilibrio
entre as funcdes de suporte, gestdo e apoio técnico
especializado.

A Presidéncia contou com 96
empregados, enquanto a Diretoria de Mercado,
Expansao e Sustentabilidade apresentou 49
colaboradores, numero compativel com seu perfil
estratégico e com o fato de se tratar de uma diretoria
recentemente criada, no contexto do processo de
reestruturacdao organizacional e institucional da
DESO. Essa distribuicdo do quadro de pessoal em
2025 evidencia o direcionamento da Companhia para
o fortalecimento das areas operacionais, a0 mesmo
tempo em que consolida novas estruturas voltadas a
expansao, sustentabilidade e adequagdao ao novo
cendrio institucional. O total de empregados por
diretoria considerou, além dos efetivos, aqueles
requisitados de outros 6rgaos.
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Em 2025, a DESO realizou 26 ac¢des de
capacitacdo, compreendendo cursos, treinamentos,
congressos e seminarios, sendo 22 presenciais e 4 na
modalidade on-line, evidenciando o compromisso da
Companhia com o fortalecimento das competéncias
institucionais e o desenvolvimento profissional de
seus empregados.

CAPACITACOES EM 2025

_"[ © CURSOS, TREINAMENTOS,
llll AAL CONGRESSO0S E SEMINARIOS

@ 22 presenaais 0 4 ON-LINE

HORAS :
71 DE CAPACITACAO %

No periodo analisado, essas iniciativas
somaram 719 horas de capacitagao, direcionadas ao
desenvolvimento dos empregados, contribuindo de
forma consistente para o aprimoramento continuo
dos processos organizacionais, a valorizacdo do
capital humano e o cumprimento dos objetivos
estratégicos da Companhia.

l
I

Em alinhamento as politicas
corporativas voltadas a diversidade, equidade e
inclusao, os concursos publicos realizados em 2004 e
2013 observaram rigorosamente o0s percentuais
legalmente estabelecidos para a admissao de pessoas
com deficiéncia, atendendo as disposicoes
normativas vigentes. Tal pratica evidencia a adocao
de critérios inclusivos nos processos de ingresso,
reforcando o compromisso institucional com a
igualdade de oportunidades, a inclusdao social e o
fortalecimento da diversidade no ambiente
organizacional.

Ao longo do exercicio de 2025, a DESO
intensificou as agdes voltadas a promogdao da
diversidade e da inclusdao, mediante a contratacao de
71 estagiarios e 34 jovens aprendizes que passaram a
colaborar com o desenvolvimento das atividades da
Empresa. Os processos de selecdo foram realizados
em coopera¢dao com o Centro de Integracdao Empresa-
Escola (CIEE), observando critérios técnicos e a
aderéncia dos perfis as competéncias demandadas
pelas diferentes unidades organizacionais.

O Coddigo de Conduta e Integridade da
organiza¢ao desempenha papel central na prevengao
de praticas discriminatdrias e napromocgao de
um ambiente de trabalho pautado pela ética e pelo
respeito.

18



RESULTADOS E DESEMPENHO

No ano de 2025, ndao houve registro de
ocorréncias relacionadas a discriminagdao nos canais
institucionais de manifestacao, incluindo a Ouvidoria
e demais instrumentos formais de denuncia, o que
demonstra a consisténcia e a efetividade das politicas
internas implementadas.

A DESO entende que a valorizacdao da
diversidade de ideias, trajetérias e experiéncias
profissionais é um fator estratégico para o
aprimoramento do ambiente organizacional,
contribuindo para a inovacdo, a eficiéncia e a
sustentabilidade dos resultados alcancados.

Reestrutura¢ao do Quadro Funcional

0] Programa de Desligamento
Voluntdrio Incentivado (PDV), como instrumento
redimensionamento da forca de trabalho com
adesdo por parte dos empregados ainda em 2024
teve como propdsito central compatibilizar os gastos
com pessoal a capacidade projetada de geracdao de
receitas para o exercicio de 2025, priorizando
solucdes que evitassem a adocao de medidas
unilaterais de desligamento.

A execucao do PDV representou uma
alternativa equilibrada para a Companhia e para os
trabalhadores, ao promover uma transicao
estruturada, transparente e socialmente responsavel,
ao mesmo tempo em que viabilizou a adequag¢ao do
quadro de pessoal. Como resultado do Programa
lancado em 2024, 263 empregados desligaram-se da
Companhia ao longo do exercicio de 2025,
contribuindo para a recomposicao da capacidade
financeira e para a sustentabilidade das operacdes
remanescentes.

DESEMPENHO COMERCIAL ATE O PERIODO DA
OPERAGAO ASSISTIDA

Clientes

Com vistas a assegurar eficiéncia,
agilidade e acessibilidade no relacionamento com os
usuarios, no contexto de suas atribuigoes
remanescentes apos a concessao dos servicos de
distribuicdao de agua e de coleta e tratamento de
esgoto, a DESO mantém canais institucionais de
atendimento voltados, prioritariamente, a demandas
de natureza administrativa e comercial. Atualmente,
a Companbhia disponibiliza atendimento por meio de
canais digitais como a Agéncia Virtual e o APP e
telefonicos, incluindo o call center pelo nimero (79)
3226-1100.

19



RESULTADOS E DESEMPENHO

Entre os servicos prestados destacam-
se, entre outros, a emissao de segunda via de faturas,
certiddes negativas de débitos, orientagOes
cadastrais e informagbes relativas a débitos
pretéritos. Ressalte-se que as negociagoes de
débitos sdo realizadas exclusivamente de forma
presencial, em unidade de atendimento fisico da
Companhia, ndao sendo efetuadas por canais
remotos.

Cumpre ressaltar que os dados
comerciais apresentados neste relatério referem-se
ao periodo encerrado até abril de 2025, anterior a
finalizacdo da operagdao assistida com o agente
privado, nao refletindo, portanto, os efeitos
decorrentes da nova configuragao operacional e dos
ajustes implementados apds a conclusao desse
processo.

Até o periodo de referéncia, a
Companhia manteve em funcionamento unidades
fisicas e unidade modvel de atendimento, em
consonancia com os principios da universalidade e da
inclusdo no acesso aos servigos. Nesse contexto, a
DESO apresentou o0 seguinte panorama dos
indicadores de ligagdes ativas:

Ligacoes Ativas de Agua

& &
HiE g

Residenciais Comerciais Publicas Industriais

635931 19.607 4.500 405

B>
o

LigacGes Ativas de Esgoto

e e _———

iin g

Residenciais Comerciais Publicas Industriais

215.183 16.700 1.016 536
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Programa Quita Débitos

Ainda em 2025, a DESO aprovou nao
apenas a prorrogacao, por prazo adicional de 180
dias, do Programa Especial de Quitacao de Débitos
de Usuarios Inadimplentes, como também promoveu
atualizagdes em suas condi¢cdes e diretrizes de
funcionamento. A iniciativa tem como finalidade a
recuperacao de créditos relativos a faturas de agua e
esgoto vencidas até a competéncia abril de 2025,
contemplando usudrios de todas as categorias e
abrangendo a totalidade do territério estadual.

O Programa oferece condicdes
facilitadas para quitacdo ou parcelamento dos
débitos, incluindo isencdo de encargos financeiros,
descontos sobre os valores histéricos e possibilidade
de parcelamento em até 24 meses, ampliando o
acesso dos usuarios a regularizagao.

A  medida  contribui para o
fortalecimento da gestao financeira da Companhia e
reafirma o compromisso da DESO com solugdes
equilibradas, que conciliam sustentabilidade
econOmica e atencdao as necessidades dos seus
clientes.

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Desempenho Financeiro

Em 2025, a Companhia registrou receita
operacional bruta de RS 612,4 milhdes, valor inferior ao
apurado em 2024, que totalizou RS 895 milh&es, indicando
retracdo no volume de receitas no comparativo anual,
decorrente do processo de concessdao de parte dos seus
servicos. Ainda assim, o desempenho reflete a manutencao
da capacidade operacional, bem como a continuidade das
atividades essenciais, em um contexto de ajustes
operacionais e organizacionais no periodo.

A receita operacional liquida acompanhou esse
comportamento, alcancando RS 588,3 milhdes em 2025,
frente aos RS 862,5 milhdes registrados em 2024,
evidenciando redugdo proporcional em relagao ao exercicio
anterior.

O resultado do exercicio de 2025 foi impactado
por grandes eventos nao recorrentes provocados pela
concessao dos servicos para a hnhova concessionaria,
resultando em um prejuizo liquido de RS 440,7 milhdes. O
principal evento ndao recorrente foi a baixa contabil dos ativos
vinculados as redes de distribuicdo de dgua e esgotamento
sanitario, no montante liquido de 882,4 milhdes. A baixa
desses ativos fundamenta-se na transferéncia da posse e do
controle operacional para a nova concessiondria, 0 que cessa
a geracdo de beneficios econdmicos futuros para a DESO.
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Adicionalmente, o Programa de Desligamento
Voluntdrio Incentivado (PDV) demandou um investimento no
exercicio na ordem de RS 125 milhdes em indenizac¢des,
visando a reducdo dos gastos com pessoal. Em contrapartida,
foi reconhecido no exercicio a receita da outorga recebida
para investimento e custeio do PDV, no montante de RS 558,8
milhdes.

Cumpre acrescentar que a Companhia realizou
compensacgoes tributdrias, provocadas pelo reconhecimento
da imunidade tributaria da DESO, que gerou uma receita de
RS 32,8 milhdes. Estes fatos ndo recorrentes provocaram um
impacto negativo significativo no resultado do exercicio de
2025 na ordem de RS 415,8 milhdes.

DRE 2024 2025

RS 588.303.354

Receita Operacional Liquida RS 862.581.520

-R$ 573.056.739

Custo dos Servicos -RS 694.028.029

RS 12.246.615

Lucro Bruto RS 168.553.492

-R$ 498.837.524

Despesas Operacionais -RS 142.069.042

Resultado Antes do Resultado RS 26.484.449 -RS 483.590.909

Financeiro e Tributos

RS 42.918.917

Receitas/Despesas Financeiras RS 15.588.377

Lucro antes dos Impostos e RS 10.896.073 -RS$ 440.671.993

ContribuicGes

Contribuicdo Social -R$877.641

-R$ 440.671.993

Lucro Liquido do Exercicio R$ 10.018.432

Como explicado anteriormente, o resultado do
exercicio de 2025 foi impactado por eventos extraordinarios
provocados pela concessao dos servicos de distribuicao de
agua e esgotamento sanitario. Diante disso, ao extrair os
eventos extraordindrios, a Deso apurou um resultado
recorrente de prejuizo de RS 24,83 milhdes:

(=) Prejuizo Liquido (RS 440,67)
Fatos ndo recorrentes

(+) PDV RS 125,06

{+) Baixa de Ativos RS 882,37

(-) Outorga (RS 558,77)

(-) Restituicdo de impostos (R$ 32,82)

(=) Resultado Recorrente (RS 24,83)

A geracdo de caixa das atividades operacionais
totalizou RS 170,7 milhdes em 2025, frente a RS 426,7 milhdes
em 2024. A variacdo observada entre os exercicios esta
associada, principalmente, ao adiantamento de outorga
relacionada a concessao parcial da Companhia registrado no
exercicio anterior, o que elevou significativamente o montante
apurado em 2024. O exercicio de 2025 foi encerrado com saldo
final de caixa e equivalentes de caixa de RS 522,9 milhdes,
representando aumento significativo em relagdo ao montante
de RS 488,7 milhdes registrado ao final de 2024.

A Administracdo mantém o compromisso com a
melhoria da eficiéncia operacional, o controle de custos e o
aumento da rentabilidade, visando a sustentabilidade
econdmico-financeira do negdcio.
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GESTAO OPERACIONAL
Qualidade da Agua

A Geréncia de Controle e Vigilancia da
Qualidade manteve atuacdo continua e abrangente
no monitoramento da qualidade da &gua, com
elevado volume de andlises realizadas ao longo de
2025 — totalizando 158.291 analises fisico-quimicas,
microbioldgicas e operacionais — nos sistemas de
producao.

Os indicadores de qualidade
demonstram o compromisso permanente da
Companhia com o atendimento aos padrdes de
potabilidade e a conformidade com a Portaria
GM/MS n2 888/2021, do Ministério da Saude,
reforcando que o alcance das metas do indice de
Qualidade da Agua (IQA) estd inserido em uma
abordagem mais ampla de controle sanitdrio e gestao
da qualidade.

No periodo, destacam-se ainda a
implantagao do Laboratério de Produtos Quimicos -
LABPQ, voltado a monitorar e assegurar a qualidade
dos produtos quimicos utilizados no tratamento de
agua, garantindo sua conformidade técnica e
contribuindo para a eficiéncia dos processos
operacionais e para a potabilidade da 3gua
distribuida.

Destaque-se ainda que o LABPQ e a
implantacdao da equipe de metrologia ampliam a
confiabilidade dos resultados analiticos e fortalecem
a rastreabilidade técnica dos processos.

No exercicio de 2025, merece destaque
o Indice de Qualidade da Agua (IQA), indicador
sintético que avalia, de forma integrada, as condicdes
de qualidade da agua destinada ao abastecimento e
ao uso ambiental. O IQA assegura o monitoramento
de parametros essenciais — como cloro residual livre,
turbidez, pH e cor —, garantindo sua conformidade
com os padrdes estabelecidos pela legislacao vigente.
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A Companhia estabeleceu como meta a
manutencdo do indice em patamar igual ou superior
a 98%, tendo alcancado, em dezembro de 2025, o
resultado de 98,17%, evidenciando o cumprimento
do objetivo definido e a consisténcia dos controles
adotados.

Analisando os indicadores de qualidade
da referéncia 2025 como conformidade da qualidade
da amostra, analises de cloro residual fora do padrao,
analises de turbidez fora do padrao e analises de
colifomes totais fora do padrdo chegamos aos
seguintes resultados comparados a 2024

> Indice de Conformidade da Qualidade de Amostra:
em 2025, o indice apresentou elevacao significativa,
passando de 121,94 em 2024 para 129,23, o que
indica melhoria no desempenho geral da
conformidade das amostras analisadas e maior
aderéncia aos padrdes de qualidade estabelecidos.

» Incidéncia das Andlises de Cloro Residual Livre Fora
do Padrdao: Observou-se reducdao da incidéncia, de
7,18 em 2024 para 6,27 em 2025, evidenciando
maior efetividade no controle da desinfeccdo e na
manutencdo do cloro residual dentro dos limites
normativos.

» Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padrdo:
O indicador apresentou queda expressiva, passando
de 9,30 em 2024 para 5,25 em 2025, o que
demonstra avan¢o relevante na eficiéncia dos

processos de tratamento e clarificacdo da dgua.

» Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora
do Padrdao: Também foi registrada melhoria no
desempenho, com reducao de 3,29 em 2024 para
2,53 em 2025, refletindo maior controle
microbiologico e refor¢o na seguranca da agua
distribuida.

A comparagao entre 2024 e 2025
evidencia evolugao positiva em todos os indicadores
de qualidade da agua, com reducdo consistente das
nao conformidades e fortalecimento dos controles
operacionais, corroborando o compromisso da
Companhia com a melhoria continua e a seguranca
do abastecimento.

A Companhia dispde, ainda, do
Laboratério de Analises como o LABMIC - Laboratdrio
de Microbiologia, responsavel pelas analises de
coliformes totais, Escherichia Coli, clorofila A,
cianobactérias e toxinas. Laboratdrio Fisico-Quimico -
LABFQ, realizando analises de alcalinidade, aluminio,
catios e anions, condutividade, salinidade, Dbo e dqo,
cor, ferro, manganés, pH, soélidos dissolvidos,
temperatura e Turbidez.
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Eficiéncia Energética

A DESO vem fortalecendo sua agenda
ESG - Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governang¢a) por meio da
ampliagao continua do uso de fontes renovaveis em
sua matriz de consumo de energia elétrica,
contribuindo para a reducao de emissdes, a eficiéncia
no uso de recursos naturais e a sustentabilidade dos
servicos publicos essenciais. Em 2024, das 812
unidades consumidoras da Companhia, 261
utilizavam energia de  origem renovavel,
correspondendo a 32,14% do total. Nesse exercicio, o
consumo de energia renovdvel alcancou 64.972,30
MWh, equivalente a 26,19% do consumo global,
evidenciando avangos consistentes na dimensao
ambiental da gestao corporativa.

Em 2025, considerando os cenarios pré
e pds-concessao, observa-se evolucdo relevante dos
indicadores ambientais e operacionais. No
consolidado do exercicio, o consumo total de energia
foi de 212.122,782 MWh, dos quais 78.523,495 MWh
tiveram origem em fontes renovaveis, resultando em
um percentual anual de 37,01%. No cenario pds-
concessao, a participagao da energia renovavel
atingiu 58,98% das unidades consumidoras e
41,40% do consumo total, refletindo ganhos

de eficiéncia energética,reducao de custos
operacionais e maior alinhamento as boas praticas de
governanca e sustentabilidade.

Destaca-se, ainda, a implantacdao do
Sistema de Hidrogeracao por Bombas Funcionando
como Turbina (BFTs), em operacdo desde maio de
2025, que integra inovacdo tecnolégica e
aproveitamento de potencial hidraulico residual do
Sistema Integrado de Aducdao do Rio S3ao Francisco.
Além de promover a geracgao distribuida de energia
limpa, o sistema contribui para a regulacdo hidraulica
e a seguranca operacional do abastecimento. Até o
periodo, foram gerados 247,69 MWh, atendendo 26
unidades da Companhia e resultando em economia
de RS 208.776,37, com impactos positivos nas
dimensGes ambiental e econémica do ESG.
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Como perspectiva para 2026, esta
prevista a migracdao da Adutora do Sao Francisco para
consumo integral de energia renovavel. Considerando
que essa infraestrutura respondeu por mais de 35%
do consumo energético em 2025, a iniciativa tende a
ampliar de forma significativa a participagdao de
fontes limpas na matriz energética da DESO,
reforcando o compromisso institucional com a
transicao energética, a eficiéncia operacional e a
geracao de valor sustentavel para a sociedade.

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL
Projetos Socioambientais

O programa DESO Vai a Escola tem
como objetivo levar educacao ambiental e cidadania
aos estudantes, aproximando-os dos temas
relacionados ao uso consciente da agua, saneamento
basico e preservagao do meio ambiente. Por meio de
palestras, atividades educativas e materiais didaticos,
0 programa contribui para a formagao de criangas e
jovens mais conscientes e responsaveis.

Além disso, a iniciativa fortalece a
parceria entre escola e comunidade, incentivando
atitudes sustentdveis no dia a dia e destacando a
importancia dos servicos de saneamento para a
saude e qualidade de vida da populacao.

Ao longo de 2025, o programa promoveu
24 iniciativas que alcangaram 3.646 pessoas. As agoes
envolveram momentos educativos, entrega de
conteudos informativos e dindmicas participativas.

Vale reforgar que o programa DESO Vai a
Escola é uma acdo de carater educativo que busca
sensibilizar estudantes sobre a importdncia da
preservacao do meio ambiente e do consumo
consciente da agua. Por meio dessas atividades, a DESO
reforga sua responsabilidade social, contribuindo para a
constru¢dao de uma sociedade mais sustentavel e
estreitando os lagos com a populagao.
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O programa A Escola Vem a DESO, que
integra o Plano de Educacdo Ambiental (PEA) da
companhia, tem como objetivo despertar o interesse
de estudantes pelo estudo do saneamento em
Sergipe. A iniciativa oferece a alunos de cursos
técnicos e superiores a oportunidade de acompanhar
de perto o funcionamento da empresa, conhecendo
suas instalacdes e aprendendo sobre os processos de
tratamento de agua e esgoto.

As visitas as EstagcOes de Tratamento de
Agua (ETA) da capital acontecem as tercas-feiras. Ja as
unidades localizadas no interior, que fazem parte do
sistema de captacao de dgua do Rio Sao Francisco em
Propria, recebem os estudantes as sextas-feiras,
proporcionando uma experiéncia pratica e educativa
sobre a operacdao do saneamento na regiao.

No decorrer de 2025, o programa o
programa A Escola Vem a DESO promoveu 12 acdes,
envolvendo diretamente 218 participantes,
fortalecendo sua presengca nas comunidades e
ampliando o engajamento com parceiros
institucionais, a0 mesmo tempo em que contribuiu
para a disseminacdao de conhecimento e praticas
voltadas a conscientizagdo ambiental e ao
saneamento.

E importante destacar que, a fim de
garantir a protecao dos estudantes durante as visitas
as suas instala¢des, a DESO, em conformidade com os
protocolos de seguranca do trabalho, definiu
unidades especificas para receber os participantes do
programa.

O programa Saneamento Expresso,
uma iniciativa de educacao ambiental promovida
pela Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO),
com o objetivo de levar conhecimento sobre o
saneamento de maneira didatica e itinerante a
populagdo. Por meio de uma abordagem interativa, o
projeto utiliza uma maquete instalada em um 6nibus,
permitindo que o0s participantes acompanhem
visualmente e compreendam detalhadamente cada
etapa dos processos de tratamento de agua e esgoto,
aproximando a comunidade das praticas de
preservacao e gestdo dos recursos hidricos.

Ao longo de 2025, o Programa
Saneamento Expresso desenvolveu acoes
operacionais que alcancaram diretamente 1.259
pessoas, consolidando sua atuacao junto as
comunidades atendidas e intensificando a articulagao
com institui¢cdes parceiras. As iniciativas contribuiram
para a ampliacdao da disseminacdo de informagdes
técnicas sobre saneamento basico, bem como para
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o fortalecimento de praticas de educacao ambiental e
de conscientizacdo quanto ao uso responsavel dos
recursos hidricos.

O Programa Saneamento Expresso da
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO) foi
apresentado oficialmente desde 2019, quando a
unidade movel itinerante — com maquete e
atividades educativas — comegou a percorrer
municipios sergipanos levando informacdes sobre
saneamento bdsico a populagao e a estudantes.

O Programa DESO Comunidade tem
como finalidade fortalecer o relacionamento
institucional da DESO com as comunidades, com foco

nas questdes relacionadas ao abastecimento de agua
e ao esgotamento sanitario. A iniciativa envolve a
articulagdo com liderangas comunitdrias e entidades
parceiras, posicionando a DESO como agente
mediador entre as demandas da populacdo e os
objetivos da empresa.

Além disso, o programa contribui para a
melhoria da comunicagdo e da transparéncia nas
acOes da DESO, promovendo o didlogo continuo com
a populagao e incentivando a participagao social. Por
meio dessas agdes, a empresa busca aprimorar a
prestacao dos servigcos, prevenir conflitos e construir
solugdes conjuntas que atendam as necessidades das
comunidades atendidas.

No decorrer de 2025, o programa
apresentou expansao relevante, especialmente em
razdo da atuacdo nas edicdes do “Sergipe é Aqui”,
realizadas em diversos municipios do interior do
Estado, bem como em eventos desenvolvidos em
parceria com instituicdes ligadas a area ambiental.
Como resultado desse desempenho, o Programa
DESO Comunidade promoveu, no periodo, 34 agdes,
alcancando um publico total de 2.634 participantes,
reforcando sua atuacdo junto as comunidades e
parceiros institucionais.
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0 Projeto DESO Colaborador,
desenvolvido pela Companhia de Saneamento de
Sergipe por meio da Coordenagao de Educagao
Ambiental (CEAM), realiza visitas técnicas internas
com os empregados, proporcionando um contato
direto com as instalagdes e operagdes da empresa. O
objetivo dessas atividades é promover a
conscientizacdao sobre a importancia de um ambiente
corporativo  sauddvel, reforcando a cultura
organizacional e o engajamento dos colaboradores
com os valores institucionais.

Além de aproximar os funciondrios da
realidade operacional da DESO, o projeto permite a
compreensao detalhada das etapas dentro do escopo
atual da companhia (captacdo e tratamento de agua).
As agbes também visam estimular a adogdao de
comportamentos éticos e sustentdveis no ambiente
de trabalho, fortalecendo a responsabilidade
socioambiental individual e coletiva dentro da
empresa.

ESD

Ao longo de 2025, foram executadas
trés acdes estratégicas no ambito do Programa DESO
Colaborador, envolvendo diretamente 135
colaboradores, fortalecendo o engajamento interno e
promovendo a disseminacdo de praticas voltadas a
conscientizacdo socioambiental e a responsabilidade
corporativa no contexto do saneamento basico.
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O Programa DESO+VERDE tem como
objetivo central reduzir os impactos ambientais
decorrentes da degradacao dos ecossistemas, com
énfase nos biomas que sustentam as fontes de
recursos hidricos do Estado de Sergipe. A iniciativa
integra um conjunto de a¢des mitigadoras voltadas a
conservacdao da vegetacdao nativa, a protecao dos
mananciais e ao controle do desmatamento,
promovendo a sustentabilidade dos recursos naturais
essenciais a producdo de agua. O Programa atua em
cooperagao com o parceiro institucional SergipeTec
por meio da Biofabrica de Mudas.

0 DESO+VERDE estimula o
engajamento socioambiental por meio de agdes
educativas e da distribuicdo  gratuita de mudas
de arvores de

diversas espécies, direcionadas a Areas de
Preservacdo Permanente (APP) e dreas urbanas. As
mudas sao  disponibilizadas a  prefeituras,
organizagdes nao governamentais, instituicdes e
pessoas fisicas, com o propdésito de apoiar o
reflorestamento, minimizar a degradacdo dos
mananciais e contribuir para a reducao das emissdes
de gases de efeito estufa na atmosfera.

Dentre os objetivos especificos do
Programa, podemos destacar:

% Reduzir a degradagao ambiental em
Sergipe;

% Contribuir para o aumento da
disponibilidade de recursos hidricos;

% Cumprir metas institucionais com
envio anual de relatérios ao e-mail do projeto
(desomaisverde@deso-se.com.br );

< Promover a conscientizagao
comunitaria sobre preservagao ambiental por meio
do plantio de mudas;

S Desenvolver  valores sociais,
participacdo responsavel e conhecimento para a
gestdo e protecdo ambiental;
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% Sensibilizar sobre a importancia da
preservacdao dos mananciais e da relagdo com o meio
ambiente.

Na sequéncia, sdao apresentados os
resultados anuais do programa, evidenciando o
alcance das acbOes desenvolvidas, o nivel de
engajamento institucional e comunitario, bem como
o desempenho na distribuicdo de mudas, com
destaque para sua contribuicdo a recuperacdo de
areas ambientalmente degradadas e a protecdo dos
mananciais no Estado.

A analise dos dados evidencia uma
evolucado expressiva do desempenho do programa em
2025 quando comparado ao exercicio anterior. Em
2024, foram distribuidas 7.488 mudas, enquanto, em
2025, o quantitativo alcangou 30.626 unidades,
representando um crescimento significativo das
acoes de reflorestamento e recuperacdo ambiental.
Do total distribuido em 2025, 6.096 mudas foram
destinadas ao atendimento de demandas
apresentadas por parceiros institucionais, e 24.530
mudas aplicadas na revitalizacao das margens do rio
Piauitinga, acao executada pela empresa Ecosult.

Esse resultado demonstra a
recuperagao da capacidade operacional do programa,
bem como o fortalecimento do engajamento
institucional e comunitario nas iniciativas de
mitigacdo ambiental e preservacdao dos recursos
naturais. De forma acumulada, o programa ja
promoveu de 2019 a 2025 a entrega de mais de 144
mil mudas, contemplando aproximadamente 83%
dos municipios sergipanos, reforcando a relevancia
da continuidade e do aprimoramento das estratégias
de conservacao ambiental e de sustentabilidade dos
mananciais.

A Companhia de Saneamento de
Sergipe mantém a execuc¢ao do Programa Ecoponto,
iniciativa consolidada ha mais de cinco anos como
uma das principais acdes de sustentabilidade da
Empresa. O programa funciona como um sistema de
recebimento voluntario de residuos provenientes das
unidades administrativas e operacionais, assegurando
0 manejo ambientalmente adequado e o
reaproveitamento de materiais reciclaveis.
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Em 2025, a operagao do Ecoponto
registrou a coleta de aproximadamente 7,3 toneladas
de materiais reciclaveis e mais de 100 litros de dleo
de cozinha usado, evidenciando a participagdo ativa
dos colaboradores e o fortalecimento da cultura de
sustentabilidade institucional.
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Os residuos recebidos sao
encaminhados a instituicdes parceiras responsaveis
pela triagem e reutilizagdao, promovendo gerag¢ao de
renda para essas organiza¢des e contribuindo para a

reducdao dos impactos ambientais associados ao
descarte inadequado.

Gestao Técnica, Segurancga de Barragens e
Sustentabilidade

No exercicio de 2025, a Companhia deu
continuidade e ampliou as ag¢des voltadas ao
fortalecimento da seguranga de barragens, da gestao
ambiental e do atendimento as exigéncias legais e
regulatérias, por meio da contratacao de servigos
técnicos especializados e da celebragdao de acordos
de cooperagao estratégica. Essas iniciativas integram
a politica corporativa de gestdo responsavel dos
ativos operacionais, assegurando a confiabilidade dos
sistemas de abastecimento e a preservacdo dos
recursos naturais.

No exercicio de 2025, a Companhia de
Saneamento de Sergipe manteve ac¢les continuas
voltadas a seguran¢a e ao monitoramento de
barragens, com foco na preveng¢ao de riscos, na
integridade estrutural e na conformidade com as
normas técnicas e regulatdrias vigentes. As atividades
compreenderam servicos  especializados  de
consultoria em geotecnia, incluindo o
acompanhamento de niveis, a medicao e andlise de
dados de instrumentacao, bem como a realizacdo de
estudos de fluxo e estabilidade estrutural,
assegurando o monitoramento permanente das
estruturas.
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De forma complementar, foram
executados servigos de conservagao e manuten¢ao das
estruturas fisicas das barragens, abrangendo o corpo
principal, diques e areas adjacentes, com o objetivo de
preservar a integridade dos empreendimentos e garantir
o adequado funcionamento dos sistemas, reforcando as
acOes preventivas relacionadas a seguranca hidrica e
operacional.

Adicionalmente, a Companhia promoveu a
gestao do patrimonio arqueoldgico e cultural associada
a obras de infraestrutura hidrica, por meio de
acompanhamento técnico especializado em areas de
intervencdo, assegurando a conformidade das
atividades com a legislagao patrimonial e ambiental
aplicavel.

O conjunto dessas agOes resultou em um
investimento global em torno de RS 807.205,81 no
exercicio de 2025, reafirmando o compromisso da DESO
com a seguranca das barragens, a preservacao do
patrimbénio cultural e a gestdao responsdvel de seus
ativos estratégicos.

No tocante as ac¢les estruturantes de
preservacdao ambiental, destaca-se o Acordo de
Cooperacao Técnica firmado com o Sergipe Parque
Tecnolégico — SERGIPETEC, cujo objeto é a producao,
transporte e plantio de 40 mil mudas por ano,
destinadas a execucdo do Projeto de Preservacdo e
Recuperacao de Nascentes e Matas Ciliares nas

areas de mananciais utilizados para o abastecimento
publico em todo o Estado de Sergipe. A iniciativa
possui carater estratégico e continuo, ndo
implicando, no exercicio, emissao de ordem de
servico ou faturamento, e contribui diretamente para
a protegao dos recursos hidricos e a sustentabilidade
dos sistemas de abastecimento.

Por fim, a Companhia deu continuidade
a implementacdo do Plano de Compensagao
Ambiental vinculado a obra de ampliagdo do sistema
de abastecimento de dgua do rio Piauitinga. As acdes
desenvolvidas tém como objetivo a adocdo de
praticas de manejo voltadas a protecdo da
biodiversidade local, a qualificacdo das condicdes
paisagisticas e ao fortalecimento de iniciativas de
educacao ambiental, contribuindo para a mitigacao
de impactos ambientais associados as intervengdes
realizadas.

Dessa forma, as iniciativas realizadas no
periodo evidenciam o comprometimento da
Companhia com a seguranca de suas estruturas, a
regularidade ambiental dos empreendimentos e a
sustentabilidade dos recursos hidricos, alinhando
suas acbes as boas praticas de governanca e as
diretrizes do setor de saneamento.
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Distribui¢do de Agua em Copos Biodegradaveis

Ainda no ambito das agbes de
Responsabilidade Socioambiental e Promog¢ao da
Saude, a Companhia de Saneamento de Sergipe
(DESO) mantém a distribuicdo gratuita de copos de
agua tratada em eventos institucionais,
governamentais e de grande participacdao popular,
com o objetivo de assegurar hidratacdo adequada,
bem-estar coletivo e acesso a dgua de qualidade a
populagdo sergipana.

A iniciativa incorpora, ainda, critérios de
sustentabilidade ambiental, uma vez que os
recipientes utilizados sao produzidos com material
biodegradavel, contribuindo para a reducdo da
geracao de residuos solidos e para a mitigacdo de
impactos ambientais. Dessa forma, a a¢do reflete a

integracao entre o cuidado com as pessoas, 0 uso
responsdvel dos recursos naturais e a promog¢ao de
praticas alinhadas a educacdo ambiental.

A atuagdao da Companhia tem se
consolidado em importantes iniciativas e eventos
promovidos no Estado, a exemplo do Sergipe Aqui,
Vila do Forro, Forré Caju, Verdao Sergipe, além de
feiras, a¢Oes cidadas, atividades culturais, esportivas
e educativas realizadas em diferentes municipios.
Nessas ocasides, a DESO marca presenga ativa,
reforcando seu compromisso com a saude publica, a
prevencdo de riscos associados a desidratacao e a
valorizacdo da agua tratada como bem essencial.

Ao associar sua atuacdo técnica a
presenca institucional em eventos de grande alcance
social, a DESO fortalece o vinculo com a populagao,
amplia a conscientizagdo sobre a importancia da agua
tratada e reafirma seu papel estratégico na promogao
da saude, da sustentabilidade e da cidadania em todo
o Estado de Sergipe.
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Participacao em Comités de Bacias Hidrograficas

No ambito da Governanga dos Recursos
Hidricos e Articulagao Institucional, a DESO participou
da 12 Reunido Ordinaria da Camara Consultiva
Regional (CCR) do Baixo Sdo Francisco, realizada em
Aracaju, com o objetivo de fortalecer a integracao
entre os comités de bacias afluentes e o Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF), bem
como de identificar demandas prioritarias para a
regiao.

No exercicio, a Deso passou a assumir,
pela primeira vez, a Secretaria da CCR do Baixo Sao
Francisco, apds eleicao unanime conduzida pelo
CBHSF, fato que representa avango institucional e
reconhecimento da capacidade técnica da companhia
no principal forum de didlogo e deliberagdo sobre a
gestdo dos recursos hidricos da bacia. A nova
atribuicdo amplia a participacdo da empresa nas
instancias  decisérias e contribui para o
fortalecimento da representacdo do Estado de
Sergipe nas definicdes estratégicas relacionadas a
gestdo integrada das dguas.

A CCR do Baixo S3ao Francisco integra a
estrutura do CBHSF, organizada em quatro cadmaras
regionais correspondentes aos trechos Alto, Médio,
Submédio e Baixo do rio S3o Francisco, abrangendo
area que se estende de Paulo Afonso (BA) até a foz do
rio, entre os municipios de Piacabucu (AL) e Brejo
Grande (SE), incluindo sub-bacias localizadas nos
estados da Bahia, Pernambuco, Sergipe e Alagoas. A
atuacdao da Deso nesse colegiado reforca o
compromisso institucional com a governanga
sustentavel dos recursos hidricos e com a construcao
de politicas publicas baseadas em planejamento
integrado e participacao regional.
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RECONHECIMENTOS DESO
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

No exercicio de 2025, a Companhia de
Saneamento de Sergipe obteve destaque institucional
na 112 edicao do Encontro Estadual dos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentdvel (ODS), ao ser
reconhecida com quatro Selos ODS 2025 e com o
Troféu Boas Praticas, distincdo concedida as
iniciativas de maior impacto nas dimensdes social,

ambiental e econémica.
> - . VR R

O reconhecimento decorreu da
implementacao integrada dos projetos GCVQ
Sustentavel, Livro: Liberdade para a Alma, Educacao
Ambiental e os ODS e Deso + Verde, os quais
evidenciam a atuacao da Companhia na promogao do
desenvolvimento humano, na preservagao ambiental
e no fortalecimento da responsabilidade social
corporativa.

As iniciativas premiadas abrangem
acdes de educacdao ambiental, inclusao social,
incentivo a leitura, reaproveitamento de residuos,
recuperacao de areas verdes e envolvimento
comunitdrio, consolidando a sustentabilidade como
eixo transversal da gestdo institucional.

O resultado alcancado reforca o
alinhamento da DESO a Agenda 2030 da Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU) e evidencia o compromisso
da Companhia com praticas de governanca
sustentavel, que extrapolam a prestacao dos servigos
de saneamento e contribuem para a geragao de valor
social, ambiental e institucional no Estado de Sergipe.

Prémio Chico Mendes

A Companhia de Saneamento de
Sergipe foi reconhecida nacionalmente com o Prémio
Socioambiental Chico Mendes, concedido pelo
Instituto Internacional de Pesquisa e
Responsabilidade Socioambiental, em decorréncia de
iniciativas sustentaveis desenvolvidas pela Geréncia
de Vigilancia e Controle de Qualidade (GCVQ),
Geréncia de Compras e Almoxarifado (GCAL) e pelo
Atendimento Social. A premiagao ocorreu em
solenidade realizada na cidade de S3ao Paulo e
contempla institui¢des certificadas com o Selo Verde.
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O reconhecimento foi atribuido a
atuagao da Companhia na categoria “Agao
Socioambiental Responsavel”, em fungdo da
implementagao de praticas voltadas a
responsabilidade social, a protecdo ambiental e a
promoc¢ao de impactos positivos para a sociedade,
desenvolvidas de forma integrada pelas areas
envolvidas.

A premiacdao reforca o compromisso
institucional da DESO com a sustentabilidade, a
adocdo de praticas alinhadas aos critérios
socioambientais e a incorporagao desses principios
aos processos de gestao, consolidando a atuagao da
Companhia como agente de desenvolvimento social e
ambiental.

Destaque da Deso no Ranking das Mil Maiores
Empresas Brasileiras

A Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO) integrou o ranking das Mil Maiores
Empresas do Brasil, divulgado pela revista Veja
Negocios, alcangando a 9132 posi¢ao na classificagao
geral, o que a consolida como uma das principais
empresas do setor de saneamento no pais e uma das
maiores da Regiao Nordeste.

A classificacao foi elaborada com base
em metodologia da Austin Rating, que avalia o
desempenho econdmico-financeiro das empresas a
partir de indicadores como patrimonio, resultado
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liguido, lucro e rentabilidade. No total, foram
analisadas 4.174 empresas, das quais 1.000
atenderam aos critérios de elegibilidade e
compuseram o ranking final, abrangendo 30 setores
da economia nacional.

No segmento de saneamento, 26
empresas foram incluidas no ranking, sendo 16
publicas e 10 privadas. Nesse contexto, a DESO
posicionou-se como a 132 maior empresa publica do
setor em nivel nacional e a 62 maior do Nordeste,
refletindo os avan¢os na moderniza¢ao da gestao, no
fortalecimento da estrutura financeira, na eficiéncia
operacional e na adogao de praticas alinhadas a
sustentabilidade institucional.

Selo Iniciativas Sustentaveis do TCE/SE

A Companhia de Saneamento de
Sergipe destacou-se na primeira edicao do Selo
Iniciativas Sustentdveis, promovido pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE), ao obter cinco
reconhecimentos, consolidando-se como a instituicao
mais premiada no ambito estadual. A certificacdo
reconhece 6rgaos e entidades publicas cujas praticas
estdao alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organiza¢do das nacdes Unidas,

com foco em inovacdo, responsabilidade
socioambiental e eficiéncia na gestao publica.

Os projetos da DESO certificados
abrangem iniciativas de natureza social, ambiental e
institucional, entre as quais se destacam: o projeto
cultural e social Livro, Liberdade para a Alma; a
locacdo de usinas fotovoltaicas para promoc¢ao da
eficiéncia energética e reducao de emissdes; o Plano
de Desenvolvimento Socioterritorial da Obra do
Piauitinga, voltado ao acompanhamento e mitigacdo
de impactos sociais; o programa permanente de
educacao ambiental alinhado aos
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ODS; e a iniciativa Deso + Verde, direcionada a
arborizagdao urbana, recuperagao ambiental e
engajamento comunitario.

O reconhecimento obtido reflete a
consolidagao de politicas institucionais orientadas a
sustentabilidade, a governanca responsavel e a
valorizacdo social, reafirmando o protagonismo da
Deso como empresa publica comprometida com a
gestdo consciente dos recursos naturais. Os projetos
foram avaliados por comissdo técnica do TCE/SE, com
base em critérios de relevancia social, inovacao,
resultados alcancados e potencial de replicabilidade,
em consonancia com a Agenda 2030 da ONU.
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INVESTIMENTOS EM EXPANSAO DOS SISTEMAS DE
AGUA E DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Obras e Investimentos

A universalizacdo do acesso a agua
potavel e aos servicos de saneamento bdsico
permanece como um desafio relevante em escala
mundial, sobretudo em funcdo de sua importancia
para a promog¢dao do desenvolvimento social e
econdmico, bem como para a preservacdo da saude
da populagao. Diante dessa realidade, a ampliagao e
a qualificagdo desses servicos seguem como
diretrizes centrais das politicas publicas voltadas ao
setor de saneamento.

Alinhada a esse contexto e
considerando a redefinicdo de seu papel
institucional, a Companhia de Saneamento de
Sergipe direcionou, a partir de maio de 2025, suas
acoes de forma prioritdria para as atividades de
captacdao e tratamento de d4gua, com foco na
seguranca operacional do abastecimento. Essas
iniciativas visaram garantir a expansao da capacidade
produtiva e a confiabilidade do sistema de
fornecimento hidrico em todo o Estado.

A ampliacdo do acesso a dgua potavel e
aos servicos de coleta e tratamento de esgoto em
Sergipe demanda investimentos estruturantes de
elevada relevancia. No exercicio de 2025, a
Companhia realizou investimentos no montante de
RS 107.371.456,76, sendo RS 68.455.180,83
aplicados no sistema de abastecimento de dgua e RS
38.916.275,93 destinados as acdes de esgotamento
sanitario, referentes ao periodo em que tais
atividades ainda integravam o escopo operacional da
empresa. Reforga-se que alguns investimentos na
distribuicdo e manutencdo de dgua bem como em
esgotamento sanitario foram executados até abril de
2025, anterior a transferéncia da operagdo destes
servigos ao agente privado.
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Em 2025, diversos municipios

sergipanos foram contemplados com obras de semidrida. Os investimentos realizados em 2025
ampliacdo e modernizagdo dos sistemas de totalizaram R$ 1,8 milhdo, beneficiando uma
abastecimento de dagua, com impacto direto na populacdo de mais de 134 mil habitantes, com maior
seguranca hidrica, na regularidade do fornecimento e regularidade e estabilidade no fornecimento de agua.
na melhoria da qualidade de vida da populagao

atendida.

Os municipios de Umbauba,
Itabaianinha e Tomar do Geru seguem recebendo
intervencdes estruturantes voltadas a ampliacdo do
Sistema Integrado de Abastecimento de Agua,
incluindo a conclusao da Barragem do Guararema e
melhorias na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
Imbé. As obras beneficiardo diretamente mais de
78.000 pessoas da populagdao urbana e rural desses
municipios, assegurando maior confiabilidade
operacional e ampliagao da oferta de agua, com
investimentos aplicados em 2025 da ordem de R$
360,3 mil, dentro de um empreendimento de grande
porte.

Na regido do Alto Sertao, os municipios
de Frei Paulo, Moita Bonita, Nossa Senhora
Aparecida, Nossa Senhora da Gldéria, Nossa Senhora
das Dores, Pedra Mole, Pinhdo, Ribeiropolis e Sao
Miguel do Aleixo foram atendidos por obras de
ampliagdo do sistema integrado de
abastecimento, voltadas ao fortalecimento da
seguranca hidrica em 4drea de predominancia 42




INVESTIMENTOS

O municipio de Porto da Folha, com
reflexos diretos em Nossa Senhora da Gldria e
municipios a jusante, foi contemplado com a ampliacao
da producdao do Sistema Integrado da Adutora do
Semidrido. As intervencdes permitirdo o aumento
expressivo da vazao de abastecimento, elevando a
capacidade do sistema e garantindo maior seguranca
quali-quantitativa para mais de 71 mil pessoas. Em
2025, foram investidos RS 749,3 mil na obra.

Em Tobias Barreto, estd em implantacao
um novo sistema de abastecimento de dgua, com a
constru¢do de uma Estacdo de Tratamento de Agua
mais moderna e eficiente, destinada a substituir a

unidade existente. O empreendimento beneficiard a
sede municipal e o0s povoados atendidos,
promovendo maior regularidade, seguranca e
confiabilidade no abastecimento para os mais de 52
mil habitantes. Os investimentos realizados em 2025
somaram RS 4,24 milhdes.

O municipio de Malhador e os
povoados de Siebra, Pogo Terreiro, Adique, Alecrim,
Saco Torto e Palmeira estdao sendo beneficiados com
a ampliagdo da producdo do sistema de
abastecimento, por meio da mudanca do ponto de
captacao e da implantacao de uma nova Estacao de
Tratamento de Agua. As obras visam eliminar a
intermiténcia no fornecimento e assegurar a
regularizacdo da oferta de dgua a uma populacado
superior a 11 mil habitantes, com investimentos de
R$ 4,5 milhdes aplicados em 2025.

Por fim, o povoado Curralinho, no
municipio de Po¢o Redondo, recebeu obras para
implantagdao de um novo sistema de abastecimento
de agua, incluindo captagao, adutora e uma Estacao
de Tratamento de Agua de ciclo completo, com
capacidade para atender a demanda futura da
localidade e beneficiard mais de 27 mil habitantes. O
empreendimento fortalecera a seguranca hidrica do
municipio, com aplicacdo de RS 7,3 milhdes no
exercicio de 2025.

43



DIRETORIA EXECUTIVA

Luciano Goes Paul
Diretor-Presidente

WIladimir Alves Torres
Diretor de Gestdo Corporativa

Kleber Curvelo Fontes
Diretor de Meio Ambiente e Expansdo

Gilvan dos Santos
Diretor de Operag¢do e Manuteng¢éo

Jodo Quintiliano da Fonseca Neto
Diretor Comercial Financeiro

Elaboracéo:
Superintendéncia de Planejamento e
Gestdao Empresarial - SPGE

44



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44

