Prazos de Atendimento

DENUNCIA (30 pias, PRORROGAVEIS POR MaIS 30 DIAS JUSTIFICADOS)
Manifestagao que aponta irregularidades nos atos do Estado e
seus servidores, tendo em vista a inobservancia das normas e
procedimentos legais, acarretando prejuizo ao patriménio
publico; ou manifestagao que aponta irregularidades em atos
praticados por pessoas juridicas contra a Administragdo Publica
Estadual.

RECLAMAGAO (30 pias, PRORROGAVEIS POR MaIS 30 DIAS JUSTIFICADOS)
Trata-se de manifestagao de insatisfagdo com o servigo publico
prestado pelos drgaos do Poder Executivo Estadual.

ELOGIO (30 pias, PRORROGAVEIS POR MAIS 30 DIAS JUSTIFICADOS)
Manifestagao que demonstra a satisfagao com o servico
prestado pela Administragao Publica Estadual.

SUGESTAO (30 pias, PRORROGAVEIS POR MAIS 30 DIAS JUSTIFICADOS)
Manifestacao que apresenta propostas e ideias para a melhoria
da gestdo publica estadual.

SOLICITACAO (30 pias, PRORROGAVEIS POR MaIS 30 DIAS JUSTIFICADOS)
Requerimento de adogao de providéncia por parte do Estado.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO (20 pias, PRORROGAVEIS POR

mais 10 DIAS JUSTIFICADDS)
Trata-se de solicitagao de informacgao sobre servigos plblicos
prestados pelo Estado e pedido de acesso a informagéo plblica
e documentos produzidos pelos 6rgaos do Poder Executivo
Estadual, atendendo ao disposto na Lei de Acesso a Informacgao
(LAl), n® 12.527, de 18 / 11 / 2011 e do Decreto Estadual n®
30.947/2017.

RECURSOS

Apos decisdo em 1? instancia, o solicitante pode acessar seu
protocolo no Sistema SE-OUV e realizar o recurso.

Em 2% instancia no prazo de até 10 dias da ciéncia da deciséo.
Recebido o recurso, a CGE/OGE analisara a demanda e realizara as
interlocucoes necessarias para decisao. A decisao sera informada ao
cidadao por meio do sistema ja mencionado.

Caso o recurso seja indeferido ou negado total ou parcialmente, o
cidadao podera ainda recorrer em 32 e ultima instincia a Comissao
Mista de Reavaliagdo e Recursos.

De acordo com o Decreto Estadual n® 30.947/2017 (Dos Recursos
Art. 15)

No caso de negativa de acesso a informag&o ou de nao fornecimento
das razbes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar
recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo, a
autoridade de monitoramento designada pelo titular do respectivo
Orgéo ou Entidade, que devera aprecia-lo no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da sua apresentacao.

§ 1° Desprovido o recurso de que trata o “caput”, podera o
requerente apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da
ciéncia da decisao, a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que
devera se manifestar em 5 (cinco) dias contados do recebimento do
recurso.

§ 2° Persistindo a omissdo ou desprovimento de resposta ao pedido
de acesso a informagao, o requerente podera apresentar reclamagao
no prazo de 10 (dez) dias a Comissao Mista de Reavaliagdo e
Recursos, observados os procedimentos previstos no Capitulo
deste Decreto.



