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1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Em 2021, diante do agravamento da pandemia da Covid-19, a DESO enfrentou dois grandes
desafios: preservar a saude dos colaboradores e garantir a continuidade dos servigos. Ao longo do
ano mantivemos as medidas de seguranga contidas no nosso Plano de Contingéncia, com retorno
dos empregados com comorbidades e/ou maiores de 60 anos as atividades presenciais somente
apos a imunizagdo segunda dose da vacina. Mesmo nos momentos mais criticos, continuamos
firmes no nosso propdsito: garantir a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de forma eficiente e eficaz, visando a melhoria da qualidade de vida da

populagao e a preservagéo do meio ambiente.

Durante o ano investimos aproximadamente R$ 88 milhdes na implantagdo e ampliagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, avangando na universalizagdo do
saneamento basico em Sergipe. Concluimos obras importantes, com destaque para o Sistema de
Esgotamento Sanitario da Zona de Expansao de Aracaju, contemplando as localidades da Aruana,
Santa Tereza, Costa do Sol, Beira Mar, Aeroporto, Jardim Paraiso, Costa Verde, Aquarius Il, dentre

outras, garantindo mais saude e qualidade de vida a populagdo do entorno.

Também estamos em fase de conclusao de diversos outros empreendimentos, como a
ampliagcado dos sistemas de abastecimento de agua do Piauitinga, do Alto Sertdo e do Agreste, além
da implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitario da sede de Lagarto, no Bairro Jabutiana e
na Zona Norte de Aracaju e no Complexo Jardim, em Nossa Senhora do Socorro. Essas obras
beneficiarao aproximadamente 600 mil habitantes e somadas representam um investimento total de

mais de R$ 500 milhdes, trazendo qualidade de vida e desenvolvimento econdémico para o Estado.

Visando atender as metas de universalizacdo do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em todo o Estado até 2033, realizamos em 2021 a maior operagao de crédito da historia
do Banco do Nordeste em Sergipe, garantindo um investimento total de R$ 270 milhdes,
direcionados a execugdo de obras de implantacdo da Estacdo de Tratamento de Agua do
Semiarido e implantacdo da 22 Etapa da Duplicacdo da Adutora do Sertdo (trecho de Nossa
Senhora Aparecida a Simao Dias), além da implantagéo do Sistema de Esgotamento Sanitario dos
municipios de Boquim, Carira, Itabaianinha, Nossa Senhora da Gléria, Riachdo do Dantas, Simao

Dias e Tobias Barreto. Mais de 250 mil sergipanos serédo beneficiados com essas obras.
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Avangamos também na reducgao de custos, com aquisicao de energia elétrica por meio do Ambiente
de Contratacao Livre (ACL), visando o atendimento as nove maiores unidades operacionais da
Companhia, representando uma economia de aproximadamente R$ 6 milhdes entre os meses de
agosto e dezembro e estimativa de economia de 60 milhdes de reais nos proximos 5 anos. O inicio
da operagédo do Sistema Adutor da Barragem do Rio Poxim proporcionou, além da garantia do
abastecimento de Aracaju nos préximos 10 anos, uma redugédo consideravel na utilizagdo de
produtos quimicos para tratamento da agua, gerando uma economia anual de aproximadamente
R$ 3,5 milhdes.

Concluimos ainda em 2021 os Estudos de Viabilidade Econdmico-Financeira e o Plano de
Captacéo de Recursos para Universalizagcdo do Saneamento Basico em Sergipe até 2033, em
atendimento ao Decreto Federal 10.710/2021, onde comprovamos que a nossa Companhia tem
condigdes suficientes para atender ao Novo Marco Legal do Saneamento. Todos os estudos foram
aprovados por um Certificador Independente e aprovados pela Agéncia Reguladora de Servigos

Publicos do Estado.
Desta forma, seguimos firme no nosso compromisso com a populagao sergipana, prestando
um servico publico de exceléncia, através boas praticas de governanga corporativa, eficiéncia

operacional, sustentabilidade econdmico-financeira e responsabilidade socioambiental.

Seguimos juntos,

A Administragcao
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2. QUEM SOMOS

Cuidamos do futuro das pessoas e do meio ambiente.

Somos a Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso), empresa de economia mista — com
99,83% das agoes detidas pelo Governo do Estado de Sergipe —, criada em 25 de agosto de 1969
e responsavel por estudos, projetos e execugcdo de servigos de captagdo, tratamento e

abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

Nosso time conta com 1.626 colaboradores, além de terceiros, engajados no desafio de
garantir o bem comum da populagéo por meio da operagdo do saneamento basico. A prontidao
para a melhoria de abastecimento hidrico e esgotamento € um compromisso com a saude publica e
um zelo com o meio ambiente, expresso na protegdo das matas que margeiam os mananciais € na

educacao ambiental das comunidades locais.

Com sede em Aracaju (SE), atuamos em 71 sedes municipais e 676 localidades. No total,
atendemos mais de 1,9 milhdo de habitantes, além de grandes clientes, como comércios, industrias
e prestadores de servigcos publico e privado. A partir de 67 estagdes de tratamento, 145 estacdes
elevatdrias e mais de 6 mil quildbmetros de redes e adutoras, em 2021 distribuimos mais de 75
bilhdes de litros de agua para os sergipanos, com coleta e tratamento de mais de 20 bilhdes de
litros de esgoto, através de 18 estagdes de tratamento, 137 estagdes elevatorias e mais de mil

quildmetros de redes e emissarios de esgoto.
Tendo como principal objetivo universalizar o abastecimento de agua e o esgotamento

sanitario em Sergipe, estamos investindo mais de R$ 600 milhdes em obras por todo o Estado,

garantindo mais R$ 270 milhdes em 2021 e com previsdo de mais de R$ 2 bilhdes até 2033.

1 Decreto-Lei Estadual n° 109 e alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei Estadual n® 268.
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2.1.Area de atuagao

Presenga em 74 dos 75 municipios do Estado de Sergipe?

Regional Municipio
, Aracaju Nossa Senhora do Socorro
Metropolitana . ~ e
Barra dos Coqueiros Sao Cristovao
Brejo Grande Nossa Senhora das Dores
llha das Flores Cedro de Sao Joao
Japoata Propria
Nedpolis Telha
Norte Pacatuba Japaratuba
Santana do S&o Francisco Pirambu
Sao Francisco Siriri
Malhada dos Bois Muribeca
Capela
Moita Bonita Maruim
Ribeiropolis Riachuelo
Areia Branca Santo Amaro das Brotas
Campo do Brito Divina Pastora
Centro-oeste Itabaiana General Maynard
Macambira Rosario do Catete
Sao Domingos Santa Rosa de Lima
Laranjeiras Malhador
Aquidaba Monte Alegre
Amparo do Sao Francisco Nossa Senhora Aparecida
Canhoba Nossa Senhora da Gléria
Carira Nossa Senhora de Lourdes
Sertdo Cumbe Pedra Mole
Feira Nova Pinhao
Frei Paulo Pogo Redondo
Gararu Porto da Folha
Graccho Cardoso Sao Miguel do Aleixo
Itabi Canindé do Sao Francisco
Itabaianinha Boquim
Tomar do Geru Cristinapolis
Umbauba Indiaroba
Lagarto Pedrinhas
Sul Riachao do Dantas Santa Luzia do Intanhy

Salgado Tobias Barreto
Simao Dias Itaporanga D'Ajuda
Poco Verde Estancia
Araua

2 Apenas o municipio de Carmépolis nio faz parte da nossa area de atuagdo. As sedes dos municipios de Sao Cristévio,
Capela e Estincia, além de grande parte de suas localidades também nio sdo atendidos pela DESO..
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2.2.Mercados atendidos.

Mais de 1,9 milhdo de habitantes atendidos

Volume Consumido| Volume Coletado
Produto Categoria Clientes ,
de Agua (em m®) | de Esgoto (em m?)
Residencial 614,048 67.041.153 -
Comercial 25.536 3.625.052 -
Agua Publico 4.293 2.189.965 -
Industrial 360 3.212.031 -
TOTAL 644.237 76.068.201 -
Residencial 170.573 - 19.118.089
Comercial 12.403 - 1.846.183
Esgoto
Publico 743 - 491.459
Industrial 60 - 69.925
TOTAL 183.779 - 21.525.656
o Ano Ano
Informagao / Agua 2021 2020 Municipios atendidos 2021 2020
Quantld_ade de Mur'1|0|p|os atendidos com 74 74 Com delegag&o em vigor 68 56
abastecimento de agua
Quantidade Qe sedes municipais atendidas 71 71 Com delegagdo vencida 0 12
com abastecimento de agua
Quantld_ade de localidades atendidas com 678 614 |Sem delegacdo 03 03
abastecimento de Agua
Ano Ano
Informagao / Esgoto Municipios atendidos
2021 2020 2021 2020
Quantidade de M.l.lr’ﬂF:IpIOS atendidos com 09 05 Com delegagdo em vigor 68 56
esgotamento sanitario
Quantidade de localidades atendidas com 07 01 Com delegagio vencida 0 12
esgoto
Quantidade de municipios ndo atendidos 62 Sem delegacao 03 03
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2.3.Grandes numeros

Numero de empregados 1.625
Numero de economias atendidas 828.016
Receita Operacional Liquida 655.265.207
Extensdo de adutoras e redes de agua (km) 6.436
Extensdo de emissarios, coletores-troncos e redes de 1 935
esgoto '

Numero de Estagdes Elevatérias de Agua 145
Numeros de Estacdes de Tratamento de Agua 67

Numero de Estacdes Elevatorias de Esgoto 137
Numero de Estagdes de Tratamento de Esgoto 18

Obras em andamento

R$ 841.469.439

Energia consumida 237,5 GWh
Numero de pocos 183

Volume total de agua consumida 76.068.201
Volume total de esgoto tratado (em m?) 21.525.656
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2.4.Identidade Organizacional da DESO

Negécio
Prestagcédo e administragdo dos servigos publicos de agua e esgotos sanitarios em todo o territorio

do Estado de Sergipe.

Missao
Garantir a universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de
forma eficiente e eficaz, visando a melhoria da qualidade de vida da populagao e a preservacao do

meio ambiente.

Visao
Ser reconhecida pelos Clientes e a Sociedade como uma empresa que presta servigos publicos de
exceléncia, através boas praticas de governanga corporativa, eficiéncia operacional,

sustentabilidade econémico-financeira e responsabilidade socioambiental.

Valores
e Sustentabilidade
o FEtica
e Transparéncia
e (Gestao publica de exceléncia
o Eficiéncia e Eficacia Orientadas sé Cliente
e \Valorizacido da Vida
e Compromisso Social
e Dedicacéao
e Proatividade
e Impessoalidade
e Foco em Resultados
e Inovacéao

e Perseveranca
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2.5. Nossa estratégia

DIRETRIZES ESTRATEGICAS
e Custo competitivo e alta produtividade como alavancagem da rentabilidade;
e Aumento do valor percebido pelos clientes e sociedade;
e Exceléncia na gestao de pessoas e da cultura organizacional,
¢ Melhoria expressiva da gestao dos ativos;
e Melhoria dos relacionamentos para defesa dos nossos interesses;
e Implantacdo e ampliagédo dos sistemas de agua e esgoto;
¢ Tecnologia, transformacao digital e inovagao orientada a geracao de valor;

e Desenvolvimento de competéncia central para impulsionar a captagao de recursos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(a) Gerar Valor para a Sociedade;
(b) Aumentar Arrecadagao;
(c) Alavancar a Produtividade;
(d) Universalizar Agua e Esgoto;
(e) Assegurar o Bem-Estar Humano e Ecossistémico;
() Regularizar os Contratos de Programa;
(9) Assegurar a Exceléncia na Satisfagao dos Clientes;
(h) Garantir a Seguranca Hidrica;
(i) Assegurar a Qualidade da Agua Distribuida e do Efluente Tratado;
(j) Fortalecer a Imagem Institucional,
(k) Aumentar a Efetividade dos Processos com Impacto Direto em Clientes e Sociedade;
(I) Ser Referéncia Nacional em Redugéo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética;
(m) Integrar a Cadeia de Valor, Promovendo a Melhoria Continua dos Processos de Negécio;
(n) Atender aos Requisitos Legais, Ambientais e Regulatérios;
(o) Garantir a Qualidade, Tempestividade, Legalidade e Economicidade de Obras Especiais;
(p) Ampliar o Ambiente Digital no Relacionamento com Clientes e Demais Partes Interessadas;
(q) Atender as Expectativas das Partes Interessadas;
(r) Reposicionar a Gestao de Pessoas Visando o DHO;
(s) Garantir um Ambiente Seguro, Saudavel e Motivador para os Colaboradores;
(t) Ressignificar Crencas e Valores como Habilitador da Estratégia
(u) Desenvolver os Lideres nas Competéncias que Alicercam as Estratégias;
(v) Conservar, Modernizar e Ampliar Sistemas de Abastecimento e Esgotamento e Escritdrios;

(w) Incorporar Tecnologias e Demais Inovagdes da Industria 4.0 aos Processos e Servigos.



ODESQ

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

3. GOVERNANGA CORPORATIVA E ETICA EMPRESARIAL

Somos uma sociedade de economia mista. Em 2020, o Conselho de Administracéo aprovou
o aumento do nosso capital social no valor de R$ 402.511.392,83, no limite do capital autorizado no
Estatuto. Com o resultado da incorporacao, o capital social subscrito e integralizado passou de R$
899.488.607,18 para R$ 1.302.000.000,00, sendo o Governo do Estado de Sergipe detentor de

99,83% das agdes (99,99% das agdes ordinarias e 99,16% das ac¢des preferenciais).

Os 6rgaos que compdem nossa estrutura de tomada de decisbes sdo Assembleia Geral,

Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

3.1.Estrutura de governancga

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

i
CONSELHO DE ADMINI STRAI;.ELO

Comité de Auditoria

Comité de Indicagdo
Estatutario

e Avaliagdo

Auditoria Interna Comité Técnico

DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENCIA
PR

DIRETORIA DE GESTAQ
CORPORATIVA
DGC

DIRETORIA DE MEIO
AMBIENTE E EXPANSAO
DMAE

DIRETORIA DE OPE'_RA(;.‘P«O
E MANUTENCAO
Dom

DIRETORIA COMERCIAL
FINANCEIRA
DCF
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Assembleia Geral

Orgdo maximo, com poder de deliberar sobre todos os negécios relativos ao objeto social e tomar
as providéncias para defesa e desenvolvimento dos negocios. Também compete a instancia fixar a
remuneracao, global ou individual, dos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, dos

membros dos Comités Estatutarios e dos Diretores.

Conselho Fiscal
Instancia fiscalizadora composta por trés membros efetivos e igual numero de suplentes eleitos em

Assembleia Geral Ordinaria.

Composicao
Claudiano Guimaraes Santos

Denilson Ribeiro Evangelista

Jairo Henrique Cordeiro de Menezes

Conselho de Administragdo: Orgdo de deliberagdo colegiada composto por sete membros,
escolhidos entre pessoas naturais, brasileiras, residentes no Estado de Sergipe, sendo cinco
indicados pelo acionista controlador; um representante dos empregados (de acordo com a Lei
Estadual n° 2.608/1987) e um eleito pelos acionistas minoritarios, que devera atender aos requisitos
do artigo 22 da Lei Federal n° 13.303/2016.

Compete ao Conselho de Administracdo aprovar e submeter a Assembleia Geral as
Demonstragdes Financeiras e o Relatério de Sustentabilidade; aprovar o plano de negécio e o
orcamento empresarial para o exercicio anual seguinte e a estratégia de longo prazo atualizada
com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, 0s proximos cinco anos; e promover
anualmente a analise de atendimento das metas e resultados na execugéo do plano de negdcios e

da estratégia de longo prazo.
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Composicao

Marcos Venicius Nascimento — Presidente

Carlos Fernandes de Melo Neto — Vice-Presidente
Charles Alves de Oliveira Junior

Eduardo Cabral de Melo Ficho

José Lima Santana

Raimundo José Cardoso Filho — Representante dos Empregados

Valmor Barbosa Bezerra

Comités Estatutarios
O Conselho de Administragdo conta com o assessoramento de trés Comités Estatutarios
permanentes. Seus membros serdo remunerados conforme estabelecido pela Assembleia Geral:

e Comité de Auditoria, responsavel pela supervisdo: dos processos de apresentacao de
relatorios contabeis e financeiros; dos processos de gestéo de riscos e controle interno; e da
atuacao dos trabalhos da auditoria independente e da auditoria interna; além das atribui¢cdes
descritas no capitulo a seguir.

e Comité de Indicacao e Avaliagao, cujo dever € auxiliar o acionista controlador, que
verificara a conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo dos administradores,
conselheiros fiscais e membros de Comités Estatutarios, nos termos da legislacéo vigente.

e Comité Técnico, cujas atribuicoes estdo descritas no capitulo a seguir.

Diretoria Executiva: Orgdo executivo composto por cinco membros eleitos pelo Conselho de

Administracdo, atuando em suas respectivas competéncias.

Compete a Diretoria Executiva apreciar os planos e programas gerais, encaminhando-os
para aprovagao do Conselho de Administracdo; submeter anualmente a apreciacdo do Conselho
Fiscal e do Conselho de Administracdo o Relatério de Sustentabilidade; e apresentar ao Conselho
de Administragcdo o plano de negdcio para o exercicio seguinte e a estratégia de longo prazo
atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, os préximos cinco anos.
Preocupacgdes cruciais sdo encaminhadas pelo Diretor-Presidente ao Presidente do Conselho de
Administracdo por meio de pauta previamente aprovada, em linha com resolugéo interna. Temas de
menor relevancia sao apresentados pelo Diretor-Presidente no item “o que ocorrer” das reunides

ordinarias ou propostos diretamente ao Presidente do Conselho de Administracao.

12
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Composicao

Carlos Fernandes De Melo Neto — Diretor-Presidente

Ricardo Pereira Simdes Dos Reis — Diretor de Gestao Corporativa

José Gabriel AlImeida De Campos — Diretor de Meio Ambiente e Expansao

Carlos Anderson Silveira Pedreira — Diretor de Operagao e Manutengao

Carlos Alberto Coutinho — Diretor Comercial e Financeiro

Os membros do Conselho de Administragao e os indicados para o cargo de diretor, inclusive
diretor-presidente, sdo escolhidos entre cidadaos de reputacéao ilibada e de notdrio conhecimento,
com experiéncia comprovada para a posicao pretendida, entre outros critérios definidos em nossos
Estatuto Social e Politica de Indicacdo. E vedada a participacdo remunerada de membros da
administragao publica, direta ou indireta, em mais de dois conselhos, de administragao ou fiscal, de

empresa publica, de sociedade de economia mista ou de suas subsidiarias.

Os administradores eleitos devem participar, na posse e anualmente, de treinamentos
especificos sobre legislacdo societaria e de mercado de capitais, divulgagdo de informacoes,
controle interno, codigo de conduta, a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao), e demais temas relacionados as nossas atividades, sendo vedado a recondugao do
administrador que nao participar de nenhum treinamento anual disponibilizado nos ultimos dois

anos.

A avaliagcdo dos executivos deve ser realizada anualmente de modo a orientar o
aperfeicoamento da governanga corporativa. O processo deve considerar critérios como: exposi¢ao
dos atos de gestdo, quanto a licitude e a eficacia da agdo administrativa; contribuicdo para o
resultado do exercicio e para a sustentabilidade financeira; consecugao dos objetivos estabelecidos
no plano de negocios e no planejamento estratégico; contribuicdo para a diversidade de
experiéncias, formacdes académicas e qualidade das discussdoes e deliberagcbes do orgao
colegiado do qual participa. O Conselho de Administracdo € responsavel por conduzir a avaliago:
da Diretoria-Executiva como colegiado; cada diretor individualmente, incluindo o Diretor-Presidente;
do Conselho de Administracdo como colegiado; e de cada conselheiro por meio de autoavaliagéo,
individualmente. Ja o Conselho Fiscal é responsavel por conduzir a avaliagédo do Conselho Fiscal
como colegiado; e de cada conselheiro por meio de autoavaliagao, individualmente. O Comité de

Indicacao e Avaliagéo oferece o apoio metodoldgico e procedimental necessario.

13
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3.2. Gestao de riscos

Em 2021 aprovamos nossa Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, que estabele
diretrizes, conceitos, responsabilidades e procedimentos de gerenciamentos de riscos, de forma a
assegurar identificacdo, avaliagdo, priorizagdo, tratamento, monitoramento e comunicagcdo dos
riscos do negdcio com o proposito de contribuir para a sustentabilidade das operacdes e apoiar os

processos decisorios.

Contamos com uma area de Controle Interno e Gestdo de Riscos, que fiscaliza o
cumprimento de diretrizes, normas, disposi¢des legais, processos, principios contabeis, obrigagdes
estatutarias e regimentais, e gere riscos e aspectos de compliance para garantir a legalidade das

acgodes internas e evitar impactos nas operacgoes.

Cabe a essa equipe adotar praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informacgdes; aprovar a
politica interna, com diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e gestao de riscos e
dos controles; supervisionar o mapeamento e avaliagado dos riscos-chave que podem comprometer
a prestacdo dos servigos; estabelecer limites de exposicdo a riscos globais; e aprovar e
supervisionar o método de priorizagdo de temas e macroprocessos para gerenciamento de riscos e

implementagao dos controles internos, entre outras atribuigdes.

A area de Controle Interno e Gestdo de Riscos reporta-se diretamente ao Conselho de
Administracédo em situagées em que ha suspeita de envolvimento de executivo em irregularidades,

conforme estabelecido em nosso Estatuto Social.

O Conselho de Administragcao tem o papel de implementar e supervisionar os sistemas de
gestao de riscos e de controle interno para a preveng¢ao e mitigagdo dos principais riscos, inclusive
relacionados a integridade das informag¢des contabeis e financeiras e a ocorréncia de corrupgao e
fraude. O 6rgao é assessorado pelo Comité de Auditoria na avaliagdo e no monitoramento da
matriz de riscos estratégicos, com a priorizagdo dos riscos e seus respectivos planos de resposta e

contingéncia.

Nosso Estatuto ainda prevé um Comité Técnico, cuja missao é identificar, avaliar, monitorar

continuamente os riscos e propor estratégias de gestdo e mitigagdo de riscos; acompanhar a

14
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evolugdo dos passivos; acompanhar a aplicagdo do modelo integrado de analise de risco nos
projetos; e propor critérios para a identificagdo de riscos inerentes a atuagao dos conselheiros e a
interacdo entre o Conselho Fiscal e o Conselho de Administracdo referente aos assuntos das

auditorias interna e externa.

Complementarmente, a Auditoria Interna afere a adequagdao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a confiabilidade do
mecanismo de coleta, mensuracao, classificagdo, acumulacéao, registro e divulgagao de eventos e

transagdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

3.3 Etica, integridade e transparéncia

Do decorrer das ultimas cinco décadas, construimos uma histéria alicercada em principios e
valores, com prevencao de conflitos de interesse, vedagao de atos de corrupcéo e fraude e demais
orientagdes relacionadas a conduta ética, que sempre nortearao nossos relacionamentos internos e

externos.

Esse comportamento estd documentado em nosso Cdédigo de Conduta e Integridade,
aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2018, que visa a padronizacao das condutas pessoal
e profissional de todos, independentemente de cargo e fungao, além de referenciar o combate as
formas de corrupcao e atos que lesem a administracdo publica. O material esta disponivel para
consulta em nosso website e em todos os locais de atendimento aos clientes. Também é distribuido
aos nossos administradores e empregados, que devem assinar o termo de recebimento,

declarando observacao e cumprimento das orientacoes.

Os treinamentos sobre o cédigo entre todos os administradores, gestores e empregados sao
obrigatérios e devem ocorrer no minimo anualmente. E responsabilidade da area de Controle
Interno propor agbdes de atualizagdo, disseminagdo e cumprimento das normas, bem como
estabelecer critérios para o tratamento de situacbes ndo previstas no material, dirimir situacdes
controversas, equacionar dilemas éticos e garantir a uniformidade dos critérios usados na
resolucédo de casos similares.

Mantemos ainda canais de denuncia para recebimento de queixas e acusacdes internas e
externas relativas ao descumprimento do Codigo de Conduta e Integridade, das politicas

estratégicas e das demais normas internas. Além disso, ha mecanismos de prote¢ao para impedir
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qualquer tipo de retaliacdo a quem utilize esses canais, e san¢des aplicaveis em caso de

comprovada violagao as regras, como adverténcia (verbal ou escrita), suspensao e demissao.

A Ouvidoria € a unidade responsavel pelo recebimento de denuncias, que, sempre que
possivel, devem ser acompanhadas de comprovagao. O Comité de Auditoria e a Auditoria Interna
também contam com meios para receber queixas, inclusive sigilosas, internas e externas, em

materias relacionadas ao escopo de suas atividades.

Todas as demandas recebidas séo tratadas com imparcialidade e confidencialidade, com
processo instaurado pela Ouvidoria, que as encaminha a area de Controle Interno para analise

preliminar e posterior remessa, se aplicavel, a Comissao de Conduta e Integridade.

Essa instancia é formada por seis empregados efetivos, trés deles indicados pela Diretoria
Executiva e trés eleitos pelos empregados, com mandatos unificados de dois anos, vedada a
recondugdo e a concessado de qualquer privilégio ou remuneragao, sujeitos a aprovagao pelo
Conselho de Administracdo. As reunides da comissdo sao realizadas sempre que necessario,
mediante fatos ou solicitagbes que justifiquem, e devem analisar a natureza e a frequéncia das
transgressdes ao Caodigo, recomendando acbes preventivas e corretivas, acompanhando os
processos de infragcdo e estimulando o comprometimento dos empregados com uma conduta ética.

A cada dois anos, a instancia analisa a efetividade do Codigo de Conduta e Integridade a fim

de propor melhorias.
No documento esta inserida nossa Politica de Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesse,

que estabelece deveres e vedacgdes. Cabe a area de Controle Interno avaliar eventuais conflitos de

interesses e deliberar as medidas a serem aplicadas.
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4. GESTAO DE PARTES INTERESSADAS
4.1.Gestao das partes interessadas

4.1.1. Colaboradores

Encerramos o0 ano com 1.625 colaboradores, dos quais 81,5% homens e 18,5% mulheres — todos
com contrato de trabalho permanente e cobertos pelo acordo de negociagao coletiva, incluindo os
nao sindicalizados. Pouco mais da metade da for¢ca de trabalho (55,5%) atuava na regiao
metropolitana, enquanto os demais dividiam-se entre as regionais Sul (13,3%), Centro-Oeste
(8,3%), Sertao (13,4%) e Norte (9,5%)>.

Como sociedade de economia mista, contratamos os nossos empregados somente mediante
concurso publico, em atendimento ao artigo 37, inciso Il, da Constituicdo Federal. Nos dois ultimos
concursos realizados (em 2004 e 2013), garantimos o percentual minimo de vagas para pessoas
com deficiéncia previsto no artigo 93 da Lei Federal n® 8.213/1991. Entretanto, como ainda n&o
realizamos nenhum concurso apos a Lei Estadual n°® 199/2017, que dispde sobre a reserva de cota

racial, ainda nao realizamos o acompanhamento do percentual de empregados por cor e raga.

Entretanto, o nosso Cédigo de Conduta e Integridade estabelece que, nos relacionamentos
entre diretores, empregados e colaboradores, € dever exercer as fungdes sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminagcdo, garantindo um
ambiente livre de constrangimento moral ou sexual de qualquer ordem; e vedado praticar ou
permitir qualquer forma de discriminagao relativa a etnia, raca, idade, sexo, cor, nacionalidade,
credo, religido, orientacao politica, preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer

outra classificagao protegida por leis federais, estaduais ou municipais.

A nossa politica salarial € baseada no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, tendo como
critérios o cargo de ingresso do empregado e o respectivo tempo de servigo, sem distingdo entre
homens, mulheres, sejam PcD ou ndo. Reconhecemos a necessidade de intensificarmos
estratégias especificas para promog¢ao da diversidade e equidade, com politicas afirmativas de

combate ao capacitismo, ao machismo, a LGBTfobia e ao racismo.

No Acordo Coletivo de Trabalho firmado com o sindicato contamos com uma clausula

direcionada a protecao da mulher, assegurando as empregadas gestantes e lactantes, na hipdtese

3 Informagdes compiladas com base nos dados do cadastro do setor Pessoal. H4 ainda profissionais terceirizados para servicos
especificos, como servicos de limpeza, vigilancia, leitura, cobranga, entre outros.
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de estarem expostas ou submetidas a condi¢ao insalubres, como Estagdes de Tratamento e/ou
perigosas que oferecam riscos, sejam prejudiciais ou incompativeis com a gestagao/lactagao, o
automatico remanejamento de atividade e/ou local de trabalho, sem prejuizo da qualidade do
trabalho e da remuneracgédo, durante o periodo da gestagao/lactagao, retornando ao setor somente
ao término da condicdo em questdo. Asseguramos também a empregada lactante a redugéo de

uma hora por turno da jornada diaria de trabalho até que o filho complete 12 meses de idade.

Participamos também do Programa Empresa Cidada, prorrogando por mais 60 dias a
duracgdo da licenga-maternidade, como previsto no artigo 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal e
conforme Lei 11.770/2008, bem como promovemos por mais 15 dias a licenca-paternidade, como

previsto no artigo 7°, inciso XIX da Constituicdo Federal e conforme Lei 13.257/16.

Colaboradores por género*
Homens 1.324
Mulheres 301
Total 1.625
Colaboradores por regional*
Metropolitana 902
Sul 215
Centro-Oeste 135
Sertao 218
Norte 155
Total 1.625
Colaboradores por tipo de emprego (tempo integral ou periodo parcial), por género*
Homens Mulheres Total
Tempo integral - 200 hs 988 198 1.186
Periodo parcial — 180 hs 336 103 439
Total 1.324 301 1.625
Colaboradores por faixa etaria*
Abaixo de 30 anos 103
Entre 30 e 50 anos 880
Acima de 50 anos 642
Total 1.625

Pandemia Covid-19

Desde o Decreto Estadual do Governo de Sergipe n° 40.563 de 20/03/2020 sobre a
pandemia, o setor de saude ocupacional vem, tomando medidas de prevencdo que evitem a
contaminagao na empresa, incluindo afastamento de casos suspeitos / confirmados, como também
monitorando todos os empregados, terceirizados, estagiarios e aprendizes, através telefone, e-mail

ou whatsapp, que apresentem sintomas suspeitos / confirmados para o COVID-19.
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Em 2021, reafirmamos nosso compromisso com a saude e o bem-estar dos nossos
colaboradores. Com a Medida Proviséria n° 1.046/2021, retomamos a realizacdo dos exames
periodicos, porem por questdes de seguranga dos empregados e para evitar aglomeragcido na
clinica onde se realiza os exames, foi solicitado apenas os exames dos trabalhadores a que se
expdem a riscos laborais. Mantivemos as medidas de seguranga na empresa, as quais estédo
descritas no Plano de Contingéncia de combate ao novo coronavirus da DESO elaborada em 2020,
tais como distanciamento seguro, obrigatoriedade do uso de mascaras na empresa, distribuicao de
alcool gel em dispenser e totens por toda a empresa, verificagdo da temperatura corporal nas
entradas, higienizacao diaria dos setores, distribuigdo de mascaras para os empregados, além da
obrigatoriedade do envio do cartdo de vacinagdo pelo empregado via sistema interno. Os
empregados que apresentem sintomas para COVID-19, assim como os terceirizados, estagiarios e
aprendizes sao monitorados através de telefone, e-mail, whatsapp e através de um programa de
monitorizacdo desenvolvido internamente, possibilitando o controle e registro dos casos, por

unidades/municipios.

Sistema De Vacinagao Contra Covid-19

O PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional foi atualizado ja incluindo
0 risco biolégico do novo coronavirus, contendo as medidas preventivas adotadas pela empresa
quanto ao combate da COVID-19 no ambiente de trabalho, inclusive quanto a exigéncia de
apresentacdo do cartdo de vacina contendo o imunizante tomado na realizacdo do exame
periodico, além do envio da copia do cartdo de vacina, através do Portal do Colaborador, a fim de
que possamos acompanhar o fluxo de vacinagado, considerando que a empresa podera aplicar
sangoes disciplinares, para os empregados que se negaram a receber o imunizante, vez que esta
previsto em lei a compulsoriedade da vacinagao contra a COVID-19 (Lei 13.979/20, art. 3°, Ill, “d”;

ADI 6.586; e entendimentos do MPT e TRTs), sob pena de colocar em risco a imunizagao coletiva.
Casos De Sindrome Gripal
Em dezembro de 2021, foi verificado o aumento dos casos de Sindrome Gripal (SG) com
exames negativos para SARS-CoV-2 e com positivagdo para o virus Influenza A H3N2. Como tem

ocorrido em outros estados, Sergipe tem apresentado a circulagao do virus Influenza A H3N2 ja no

més de dezembro.
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Internamente seguimos a nota técnica n® 01/2022 DAPS/DVS — SES do Governo de Sergipe
que orienta que caso as pessoas apresentem sintomas de sindrome gripal, devem procurar os
servicos de saude, conforme o protocolo para COVID-19 ainda vigente e recomenda que deve ser
coletado exame para diagnostico da COVID-19 (RT-PCR ou teste antigénico para SARS-CoV-2).
Essa informacao foi amplamente divulgada através dos meios digitais e aqueles colaboradores que
apresentarem tais sintomas devem entrar em contato com a CSOC para orientagcdes e
monitoramento. Seguimos disponibilizando atendimento Psicolégico aos empregados desde 2020,
encaminhando os casos de empregados que necessitam de acolhimento atendimento a Equipe do

Servigo Social da Empresa, para ser atendido por um Psicologo, via telefone ou videoconferéncia,

Campanhas / Palestras

Apesar da pandemia da COVID-19, os treinamentos, palestras e orientagbes aos empregados
foram retomados aos poucos, limitando o numero de pessoas e mantendo um distanciamento
seguro. Com relagéo aos Programas de Seguranca do Trabalho, foram realizadas atualizagdes no
Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRAs, no Programa de Protegcdo Respiratéria —

PPR e no Programa de Protegéo Auditiva — PCA.

O programa Saude do Coragao segue ativo com a verificagdo e registro dos sinais vitais
aferidos durante procura no setor de enfermagem no caso dos hipertensos e diabéticos, em casos
de alteragcdo dos indices normais, o empregado € encaminhado para avaliagdo médica. Foram
realizadas ainda, varias agdes educativas, através de palestras ao longo ano de 2021 sobre os
mais variados assuntos, todos de importancia para o crescimento e informacao dos empregados da
DESO, como: Nogdes Basicas de Primeiros Socorros, Conscientizacdo de Combate as Drogas e
Alcoolismo, Orientagdes Sobre a Saude do Trabalhador, Outubro Rosa, Dindamica do Cuidar de Si,

Novembro Azul , dentre outras.

Acidentes de Trabalho em 2021

ACIDENTES DE TRABALHO

Com afastamento 10

Ac. Tipicos Sem afastamento 02
Ac. de Trajeto 04

Obito 0

TOTAL 16
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4.1.2. Clientes

Em 2021, continuamos atentos as solugcdes que facilitem o dia a dia dos nossos clientes,
estabelecemos critérios e condi¢gbes para negociagdes de débitos, referentes as faturas mensais de
fornecimento de agua e servigcos de esgoto, entre outros, para consumidores das categorias
residencial, comercial e industrial, de acordo com o Plano Especial de Recuperagcao de Crédito
(PERC). Os clientes puderam negociar todos os débitos vencidos e nado pagos. Ao entrar em
contato com um de nossos postos de atendimento, em qualquer regido do estado, o consumidor
apurava a divida e escolhia a forma de pagamento: a vista, sem incidéncia de multa e juros, ou
parceladamente, com possibilidade de dividir por até 20 meses com juros de 0,3% ao més, sendo
10% pago no ato da negociagao — o valor das parcelas acordadas era acrescido ao valor da fatura
de agua e servigos de esgoto dos meses subsequentes, conforme especificado na fatura. Com a
pandemia, muitas pessoas que sofreram com a perda de emprego ou redugéo de salarios puderam
contar essa facilidade para sanar seus débitos. Também oferecemos:

e Suspensao da interrupgao de fornecimento de agua por inadimpléncia;

e |sencdo do pagamento de tarifa de agua e esgoto aos usuarios cadastrados na Tarifa Social,

e Suspensdo da aplicagdo do reajuste tarifario de 3,34%, que havia sido aprovado pela
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe em fevereiro de 2020;

e Restricdo do acesso aos postos de atendimento para servicos que nao podiam ser

realizados de forma remota;

Com o objetivo de agilizar e viabilizar a abertura de protocolos, diante da crise sanitaria,
introduzimos funcionalidades em nosso website, a exemplo do sistema de protocolo que permite a
clientes e fornecedores solicitar, acompanhar e receber atualizagdes via e-mail de suas demandas.
Os novos servigos incrementam a Agéncia Virtual, que desde 2015 oferece comodidade quando o
cliente precisa ter acesso a alguns dos servigos oferecidos em nossas 58 lojas de atendimento por
todo o Estado. Mesmo com uma busca cada vez maior por atendimentos via canais digitais,
mantemos essas unidades fisicas em respeito aos clientes que ndo tém acesso a internet ou ainda

n&do aderiram as novas tecnologias.
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5. SEGURANGCA HIDRICA, ACESSIBILIDADE E QUALIDADE DA AGUA

Nosso trabalho de captagcédo é realizado a partir de 183 mananciais subterraneos (pogos
profundos) e 51 mananciais superficiais (rios, lagos ou represas) — sendo o Rio S&o Francisco o de
maior abrangéncia, com varios pontos de captagcdo em sua trajetéria no territorio sergipano,
atendendo os nossos quatro maiores sistemas de adutoras: Sao Francisco, Alto Sertdo, Sertaneja e
Semiarido. Entre a captagao e a disponibilidade para o consumo adequado e seguro, coordenamos
um complexo processo de operacao, que passa por estacdes de tratamento, reservatorios e rede

de distribuicao.

Em 234 sistemas de captagdo, nossas equipes operacionais controlam a dosagem de
produtos quimicos e acompanham os padroes de qualidade para assegurar 0s niveis
recomendados de potabilidade. Nesse processo, o tratamento da agua bruta cumpre etapas como:
cloragdo, coagulagéo, floculagéo, desinfeccéo e fluoretagdo. A medida esta diretamente ligada a

reducdo das doencas de veiculacao hidrica e dos indices de mortalidade infantil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sergipe tem o maior
numero percentual de domicilios com agua encanada entre os nove estados da Regido Nordeste.
Os dados séo resultados do primeiro volume da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2019. De
acordo com o levantamento, 93% dos domicilios do estado possuiam agua canalizada em pelo

menos um comodo.

A agua fornecida a populagéo sergipana segue as exigéncias do Ministério da Saude. Para
isso, passa por analises em laboratoério proprio e terceirizados, com certificagdes ISO/IEC 17025.
Mensalmente, chegam a ser coletadas 3.535 amostras e efetivados 28.050 ensaios analiticos em
todo o territério atendido, com relatérios de controle de qualidade emitidos para as Coordenadorias

de Vigilancia Sanitaria.

Em nosso Laboratério Central realizamos diariamente o controle de qualidade das aguas
bruta, tratada e distribuida para a populagao, atendendo aos requisitos da Portaria de Consolidagao
n°® 05/2017 do Ministério da Saude — Anexo X. Esse controle dindmico laboratorial tem como
objetivo avaliar e instruir as decisdes capazes de manter o processo produtivo em condigbes de
obter regularmente a qualidade desejada.

O controle e a vigilancia da qualidade da agua tratada também ¢é realizado in loco pelas

Coordenagbes Metropolitana/Regionais de Produgéo, que, a partir dos relatérios laboratoriais,
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providenciam agdes corretivas e preventivas, buscando a manutengao do padrédo hidrico. Esse
Controle Dinamico Operacional confere suporte para conhecer e ajustar o processo produtivo, se

necessario. Abaixo apresentamos os resultados dos ultimos dois anos:

ANO (%)
2020 2021

INDICADORES DA QUALIDADE DA AGUA

Indice De Conformidade Da Qualidade De Amostra — Cloro 130,58 109,53

Residual

Incidéncia Das Analises De Cloro Residual Fora Do Padrao 7,45 9,03
fndice De Conformidade Da Qualidade De Amostras — Turbidez 130,58 109,53
Incidéncia Das Analises De Turbidez Fora Do Padrdo 20,02 20,94

fndice De Conformidade Da Quantidade De Amostras — Coliforme

Totais 130,58 109,53

Incidéncia Das Analises De Coliformes Totais Fora Do Padrao 3,32 2,84

Obras de Agua

Em 2021 houve a conclus&o da implantagdo do Sistema de Abastecimento de Agua do Po-
voado Campo do Crioulo. O empreendimento tem como objetivo abastecer com agua tratada os
moradores desse Povoado, localizado na cidade de Lagarto, constando 3.000m de rede de distri-
buicdo, 9.900m de adutora e reservatério elevado de 100 m3. O valor investido nesse empreendi-

mento foi de R$ 2.121.666,17, feito através de recursos proprios da DESO.;

Houve também a conclusdo da implantagéo do Sistema de Abastecimento de Agua do Povo-
ado Mata do Cipd, realizado através de recursos préprios da DESO, no valor de R$ 831.020,39. O
objetivo dessa obra é abastecer com agua tratada os 885 moradores do povoado, localizado em Si-
iri, constando de 2.200m de rede de distribuicdo, 2.300m de adutora e reservatorio apoiado de
50m3;

Entre as obras em fase de concluséo, destacam-se as ampliacées do:

- Sistema Adutor Integrado do Agreste, que atende a demanda de 211.322 habitantes dos

municipios de Itabaiana, Areia Branca, Campo do Brito, Macambira e Sdo Domingos. A implantacao
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no Distrito Industrial de Itabaiana contribuira para o desenvolvimento da cidade e possibilitara o
atendimento de demandas reprimidas de agua na area urbana, que responde por cerca de 70%
dos volumes produzidos no Sistema Integrado da Adutora do Agreste. O unico manancial com
potencial para mais aproveitamento é o Jacarecica |l, tendo as obras projetadas segundo critérios
de menor custo de implantacdo e operacdo, atendendo aos requisitos técnicos de operacéo e
manutencdo e respeitando as exigéncias da legislagdo ambiental. A execugcdo de obras
complementares de melhoramentos operacionais e redugdo de perdas contribuira para
racionalizagdo dos consumos e aumento do faturamento — investimento de aproximadamente R$

390 milhdes no total.

- Sistema Integrado do Piauitinga, que abastece as sedes municipais e localidades de Salgado,
Lagarto, Simao Dias, Pogo Verde e Riachdo do Dantas. Atualmente o sistema encontra-se
deficitario e altamente influenciavel por condicbes meteorolégicas. Nos periodos criticos de
estiagem, o balango hidrico aponta déficit de 100 I/s. Além disso, a agua captada no Lago da
Barragem Dionisio Machado apresenta teor elevado de salinidade, com necessidade de diluigao
nas aguas provenientes da ETA Piauitinga. Esses fatos, somados ao crescimento da demanda —
principalmente no Municipio de Lagarto, devido a instalagdo de campus da Universidade Federal de
Sergipe e de novas industrias alimenticias —, estimularam a reavaliagdo das alternativas de
producao para o pleno abastecimento de agua da regido, que conta com 156.392 habitantes. Cerca

de R$ 83 milhdes estdo sendo investidos nessas melhorias;

- Sistema Integrado do Alto Sertdo, que abrange os municipios de Frei Paulo, Moita Bonita, Nossa
Senhora Aparecida, Nossa Senhora da Gloria, Nossa Senhora das Dores, Pedra Mole, Pinhao,
Ribeiropolis e Sdo Miguel do Aleixo, inseridos na Regido Semiarida do estado. Essas localidades
apresentam reduzidas alternativas de fontes de suprimento de &agua, ndo s6 no aspecto
quantitativo, mas também qualitativo. O quadro é agravado pela escassez de chuvas. Nessa
regiao, adotamos como alternativa de suprimento o Rio Sdo Francisco, cujas aguas e distancias
dos demandantes viabilizam seu uso. Cerca de 160.989 habitantes serdo beneficiados com a obra,

a qual estdo sendo destinados aproximadamente R$ 74milhdes.

Controle de Perdas

Empreendido desde 2013, o nosso Programa de Gestdo de Perdas de Agua abrange a

setorizagdo dos sistemas de distribuicdo por meio de Distritos de Medigdo e Controle (DMCs), a
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instalagdo de equipamentos como medidores de vazéo e valvulas redutoras de pressao (VRPs), a
pesquisa e o reparo de vazamentos de redes, substituicido de hidrometros e fiscalizagdo de

ligacbes clandestinas.

Definimos as areas de abrangéncia dos DMCs a partir de parédmetros como numero de
ligagbes de agua, requisitos de pressdo minima e maxima, nivel atual de vazamentos, limites do
sistema de abastecimento, como areas de bombeamento e areas de valvulas redutoras de pressao,
ou limites definidos com base em estudos que identificam locais estratégicos para implantacao de

medidores de vaz3ao.

Os efeitos positivos do gerenciamento das pressbdes sao reais para diminuir as perdas de
agua por meio da redugao de pressdes. A medi¢cao de vazao em redes de distribuicao é outro fator
importante no controle de perdas de agua, pois sua correta utilizacdo tem influéncia direta nos

indices de perdas, os quais indicam as areas com o0s niveis mais elevados de vazamentos.

Por meio da telemetria acompanhamos os dados de pressdao e vazao, niveis de
reservatorios, parametros de qualidade da &agua, entre outros, possibilitando um efetivo
gerenciamento dos DMCs. Dessa forma, séo identificadas com alteracbes nas vazdes e pressoes,
falha de equipamentos, baixo nivel ou extravasamentos de reservatérios. Em locais onde ha
pressdes excessivas, instalamos estruturas redutoras de pressao. Essas estruturas s&o geralmente
compostas pela valvula redutora de pressao (VRP), valvulas de manobras e/ou controladores de
valvula. A instalagédo de VRPs possibilita manter uma pressao adequada nas redes e minimizar a

ocorréncia de vazamentos.

Para avaliacéo de perdas de agua dos nossos sistemas de abastecimento, identificamos os
volumes de agua perdidos, com o objetivo de fornecer dados e informacdes que possibilitem
melhorar a gestado de perdas, sendo o balanc¢o hidrico, padronizado pela IWA, o método utilizado
para a avaliacdo das perdas de agua. O calculo é realizado com o volume de agua que entra num
determinado sistema, o qual é dividido em dois grupos: consumos autorizados e perdas de agua.
Os consumos autorizados faturados sdo responsaveis pela composi¢cao das aguas faturadas no
sistema. Os consumos autorizados, porém nao faturados (usos operacionais, bombeiro, e etc.), em
conjunto com as perdas reais (provenientes dos vazamentos) e perdas aparentes (provenientes de
problemas na micromedicao e irregularidades nas ligagbes), compde as parcelas responsaveis

pelas aguas nao faturadas no sistema.
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6. TRATAMENTO DE EFLUENTES, RECUPERAGCAO DE MANANCIAIS E SAUDE PUBLICA
Obras de Esgoto

A cobertura de esgotamento sanitario em nosso estado € de 54%, percentual que buscamos
ampliar rumo a universalizagdo com obras de inclusdo. Em 2021, destacamos a conclusdo das
obras de implantagdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario da Zona de Expansao de Aracaju,
que possibilitara o recolhimento dos despejos domésticos da populagdo residente nas areas da
Aruanda, Santa Tereza, Costa do Sol, Beira Mar, Aeroporto, Jardim Paraiso, Costa Verde, Aquarius
II, Diana, Recanto da Paz e JC Barros, visando a garantia de mais saude e de qualidade de vida da
populagao, projetada em 97.966 habitantes para o ano de 2030. Consta ainda, de 82.000 metros
de rede coletora, 11.800 metros de emissarios, além 16 estagdes elevatdrias. O investimento foi de

mais de R$ 50milhdes.

Estdo sendo concluidas as obras para implantagdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

- Da Bacia do Poxim, em Nossa Senhora do Socorro (Parque dos Farois, Conjunto Jardim,
Parque Sao José, Jardim Vila Ney, Parque de Maio e Pai André), com recursos oriundos de convé-
nio firmado entre o Governo do Estado e o Ministério das Cidades. O Rio Poxim € um dos mananci-
ais de grande importancia no conjunto de alternativas de abastecimento de agua as populagdes re -
sidentes em Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Sao Cristévao, estando no momento recebendo
impactos altamente negativos, decorrente de fatores poluidores sobre as suas aguas, muitos deles
oriundos da falta de um sistema adequado de esgotamento sanitario. O valor do investimento foi de
mais de R$ 60 milhdes e a expectativa é beneficiar até 2030 mais de 300.000 moradores da regido.
Consta de 31.000 metros de rede, 6.600 de emissarios, 6 Estacdes Elevatérias e 1 Estacao de Tra-

tamento

- Da Zona Norte e Jabotiana, que possibilitara aos mais de 120 mil moradores da regido —
especificamente dos conjuntos Sol Nascente, JK, Santa Lucia, anexos da regido do bairro Aloque, e
imoveis construidos as margens da Avenida Tancredo Neves, dispor de esgoto doméstico tratado, o
que é fundamental para a despoluicao do Rios Sergipe e Poxim. O valor investido nesse empreen-

dimento é de R$ 161 milhdes.

- Da da Sede do Municipio de Sao Cristévao, primeira Capital do Estado e a quarta Cidade

mais antiga do Brasil. A cidade se constitui em um dos fortes elementos formadores da demanda
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turistica do Estado, integrante da regido metropolitana de Aracaju e, por este motivo, originando for-
te demanda para construgdes habitacionais no seu territério, sediando a Universidade Federal de
Sergipe. Dentro deste contexto, cabe destacar que Sao Cristovao foi tombada pelo IPHAN em
1967, e estando hoje em processo de reconhecimento como Patriménio Historico da Humanidade
pela UNESCO, a sede do municipio ndo possui ainda um Sistema de Esgotamento Sanitario ade-
quado, as obras ja haviam sido iniciadas para implantacédo em sua Primeira Etapa e este convénio,
além de dar continuidade as agdes em andamento, possibilitara a implantagcdo da sua Segunda
Etapa. O investimento foi de R$ 19.307.763,09 e beneficiara em 2030 aproximadamente 32.362
habitantes, com Rede coletora de 45.350 metros, 2.700 metros de emissarios, 6 Esta¢des Elevato-

rias e 1 Estagdo de Tratamento de Esgotos.

- E da Sede do Municipio de Lagarto. Com a ampliagdo da infraestrutura sanitaria, os mora-
dores da sede do Municipio de Lagarto passarao a ter acesso a coleta e tratamento de esgoto. O
empreendimento compreende obras voltadas a preservacdo de aguas do Rio Piaui, importante
ponto de manancial na regido sul do Estado de Sergipe. Ao mesmo tempo, a area beneficiada é
constituida por diversos bairros da cidade de Lagarto, cuja grave situagao sanitaria, em razdo do
alto indice de atendimento dos servigos de abastecimento de agua, da auséncia de coleta e trata-
mento de esgotos e da dificuldade de disposi¢cao dos esgotos no solo, pde em risco a saude dos
habitantes por conta das doencas de veiculacido hidrica e daquelas transmitidas por insetos e roe-
dores. Consta a construcao de 110.500 metros de Rede Coletora, 6.570 metros de Emissario, 10

Elevatodrias e 01 Estagcdo de Tratamento de Esgoto, com investimento de R$ 96 milhdes.

7. GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
Somos comprometidos com o desenvolvimento de agcbes que visam promover beneficios ao meio

ambiente e a populacéo sergipana.

Biodiversidade

Realizamos avaliagdo prévia das consequéncias de nossas atividades para o meio
ambiente e desenvolvemos processos para reduzir impactos negativos, sobretudo aqueles
decorrentes de tratamento de agua e esgotamento sanitario. Todos 0s nossos projetos de
engenharia estdo em conformidade com as exigéncias ambientais, sendo submetidas aos 6rgaos
competentes as solicitagbes de licengas prévias, de instalacdo e de operagao, para exploragao de
mananciais; bem como sa&o desenvolvidas diversas ag¢des preventivas para adequacdo das

operagbes aos requisitos ambientais exigidos, como conservagao, prote¢cao e fiscalizagdo das
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bacias hidrograficas, preservagdo e revitalizagdo de mananciais de superficie e subterraneos,
acompanhamento continuo do desempenho dos sistemas de agua e esgoto e controle de qualidade

dos produtos quimicos utilizados nos sistemas de tratamento.

Somos membros titulares dos Conselhos Deliberativos de sete Unidades de Conservagao
Ambiental, sendo cinco estaduais (Refugio de Vida Silvestre Mata do Junco, em Capela; Parque
Estadual do Marituba, em Barra dos Coqueiros e Santo Amaro das Brotas; Area de Relevante
Interesse Ecolégico Mata do Cipd, em Siriri; Area de Protecdo Ambiental do Litoral Sul, que
abrange ltaporanga, Estancia, Santa Luzia do ltanhy e Indiaroba; e Area de Protegdo Ambiental
Morro do Urubu, em Aracaju, ultimo fragmento de mata atlantica na capital) e trés federais:
Monumento Natural do S&o Francisco, em Canindé do Sao Francisco; Floresta Nacional do Ibura,
em Nossa Senhora do Socorro; e Parque Nacional Serra de Itabaiana, em Areia Branca. Essas
unidades representam o patriménio ambiental do estado, com vegetagdo nativa, espécies
ameagcadas de extingédo, espécies endémicas (Macaco-Guig0), belezas naturais e recursos hidricos

fundamentais para o abastecimento humano, pesquisa cientifica e educacéo ambiental.

Sempre em busca de projetos de grande relevancia para a sociedade, em 2020 iniciamos
estudos para propor ao Governo do Estado de Sergipe a criacdo de Unidade de Conservacéo na
area da Barragem do Poxim, com aproximadamente 1.300 hectares, sendo 190 hectares de

Reserva Legal, com diversas espécies de anfibios, répteis, aves e mamiferos.

Também firmamos parceria com o Sergipe Parque Tecnoldgico (SergipeTec), com vistas ao
desenvolvimento de mudas especificas para areas de recuperacdo de nascentes e matas ciliares
ou corregos d’agua, além da consolidagcéo dos projetos ja em curso, como o Saneamento Expresso
e o trabalho institucional com prefeituras e outros 6rgaos em diversos municipios. Com a parceria,
passamos a contar com profissionais altamente capacitados, que podem disponibilizar mudas
rustificadas — adaptadas a estiagens —, possibilitando ainda mais o desenvolvimento delas e

aumentando o indice de aproveitamento.
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Gestao de Recursos Hidricos

Utilizamos recursos hidricos de mananciais superficiais e subterraneos, diversificando as
estruturas de captagdo de agua de acordo com as caracteristicas locais. Operamos 234 sistemas

de captacao de agua, sendo 51 superficiais e 183 subterraneos.

Os sistemas operam de acordo com o previsto em suas outorgas de uso dos recursos
hidricos emitidas pelo 6rgao gestor estadual de recursos hidricos, quando se trata de mananciais
estaduais, e pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), quando inseridos em

mananciais federais.

O Estado de Sergipe apresenta cerca de 50% de sua superficie compreendida no conhecido
Poligono das Secas nordestino, que se caracteriza pela irregularidade das chuvas e por baixas
alturas precipitadas durante o ano, com elevada concentracdo em poucos meses. Desta forma
predomina o balang¢o hidrico negativo, com precipitagdes médias anuais da ordem de 500 a 800
mm e taxas de evaporagao muitas vezes superiores a 2000 mm. O comportamento das chuvas na
regido, mais especificamente nas Mesorregides do Sertdo e do Agreste, e a reduzida capacidade
da maioria dos solos locais de armazenar agua, aumentam a dependéncia humana com relagéo a
ocorréncia de chuvas, exigindo a adogdo de medidas como transposicdo de agua do rio Séo
Francisco através de sistemas adutores integrados na Mesorregido do Sertdo, além da construgao
de reservatorios artificiais, quando ha fatores que impedem a presenca de rios de carater perene —
excetuando-se o rio Sdo Francisco. Assim, a vulnerabilidade das populagdes que habitam essas
regides decorre da instabilidade climatica, que atinge patamares criticos nos periodos de seca, que

ocorrem em média a cada cinco anos.

Para abastecimento de agua da Regiao Metropolitana de Aracaju, localizada na mesorregiao
Leste, também é necessaria a transposicao de agua do Rio Sao Francisco, tendo em vista que os
mananciais da Ibura (subterraneo), Poxim (superficie) e Pitanga (superficie) ndo tém potencial

hidrico suficiente para atendimento satisfatério das demandas crescentes da populagao.

Em geral, os impactos ambientais nas Bacias Hidrograficas sergipanas apresentam
similitudes. Entretanto, as particularidades locais em termos de sujeitos e dindmica dos conflitos
fazem com que a intensidade dos impactos ambientais apresente distingdes. Os usos multiplos da

agua no conjunto das Bacias Hidrograficas do Estado fazem desta um insumo escasso e limitado.
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Dentre as principais categorias de uso das aguas é possivel destacar: Infraestrutura Social,

Agricultura e Aquicultura, Industrial, Geragao de Energia Hidrelétrica e Protegdo Ambiental.

Atualmente, estima-se que Sergipe tenha uma demanda aproximada de 505,3 milhdes de
m?3/ ano. Dela, 269,1 milhdes de m®/ano estao localizados na Bacia do Rio S&o Francisco — o que
significa mais da metade. Nessa bacia se encontram as mais importantes areas irrigadas do
Estado. Descontadas as demandas da Bacia do Rio Sao Francisco, o restante de Sergipe
contabiliza uma demanda de 236,2 milhdes de m3/ano (7.489 I/s). A Bacia do Rio Sergipe tem uma
demanda de 108,0 milhdes de m?®ano (3.424l/s) — a segunda maior por bacia. As demais bacias
apresentam as seguintes demandas, em milhdes de m*ano: Vaza-Barris com 40,2 (1.276 |I/s); Piaui
com 40,0 (1.267 I/s); Japaratuba com 30,5 (967 I/s); Real com 16,1 (509 I/s) e, por fim, os GC 1 e 2
com 0,8 (24 I/s) e 0,6 (21 I/s). O resultado do balango hidrico global do Estado indica um saldo de
20 bilhdes de m3/ano. No entanto, quando se desconta a Bacia do Rio Sao Francisco, o superavit &

de apenas 16,8 milhdes de m*ano, ou seja, algo como 0,5 m3/s.

Em nosso Estado, a Gestao dos Recursos Hidricos é regida pela Lei Estadual n® 3.870/1997,
que dispbe sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Estadual de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, alterada pela Lei Estadual n° 4.600/2002, criando o Fundo Estadual de
Recursos Hidricos e o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Nas Bacias
Hidrograficas compartilhadas com outros Estados, a Gestdo € regida pela lei Federal n°
9.433/1997. Participamos ativamente da gestdo dos recursos hidricos no estado por meio de
colaboradores que, por indicagdo da nossa Diretoria, integram o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos, o Forum Sergipano de Comité de Bacias e comités de bacia hidrografica (trés estaduais,
CBH do Rio Sergipe, CBH do Rio Japaratuba e CBH do Rio Piaui; e um federal, CBH do Rio S&o

Francisco).

Gestao e Eficiéncia Energética

Em 2021 seguimos avangando no aumento da eficiéncia energética das nossas estagdes
elevatorias de agua e esgoto, com a implantagdo de soft-starts em substituicdo as tradicionais
ligacbes estrela-triangulo, visando possibilitar a partida e a parada suave dos conjuntos motor-
bomba, bem como promover a protecdo do sistema, garantindo que o motor tenha a melhor
performance possivel. Implantamos ainda inversores de frequéncia, permitindo o controle da
velocidade do motor, além da frenagem, frequéncia maxima/minima e o monitoramento de corrente

elétrica.
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Licencas ambientais

Para a realizacdo e o desenvolvimento das atividades como implantacédo e operacao de
empreendimentos de saneamento ambiental, que inclui Estacdes de Tratamento de Agua (ETA),
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE), laboratérios de analise, Estacbes Elevatorias, entre
outras, sdo necessarias licengas ambientais. Em 2021, foram emitidas pelo 6rgdo ambiental
(Adema) 26 licengas, sendo 12 de instalagao, oito de operagao, quatro autorizagdes ambientais e
duas autorizagbes para supressao de vegetagao. No total, detemos 62 licengas ativas, sendo uma
simplificada, 20 de instalagao, 29 de operacgao, cinco autorizacbes ambientais e sete autorizagdes

para supressao de vegetacao.

Seguimos comprometidos com a redugéo e mitigagdo dos passivos ambientais advindos das
obras e atividades em implantacdo, bem como as futuras, por meio do cumprimento das
condicionantes estabelecidas pela Adema, o eu configura mais um compromisso com 0 meio

ambiente, conforme previsto em nosso Plano de Gestao Ambiental.

Destinagao de residuos

Os cuidados ambientais e a preservagao sao indiscutiveis para garantir uma saudavel
condicao de vida local e um meio ecologicamente equilibrado para as atuais e futuras geragdes.
Assim, damos énfase a Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, € a
outros dispositivos na criagcdo do de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS).
Seu propésito € adequar o manejo dos residuos sélidos gerados por nossas atividades, como
materiais da construcéo civil, resultantes das ETAs e ETEs e comuns. Todas as nossas unidades
estdo sendo diagnosticadas quanto ao gerenciamento dos residuos, de forma a elaborarmos uma

estratégia mais assertiva a respeito do tema.

Trabalhamos em parceria com a Cooperativa dos Agentes Autdbnomos de Reciclagem de
Aracaju (Care). Em 2021, realizamos encontro a fim de capacitar os funcionarios para o descarte
correto do lixo. A acdao contou com palestra educativa e apresentacao ludica, além de oficializar
parceria com a organizagdo, que passou a recolher semanalmente os reciclaveis em nossas

instalacoes.
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Passamos também a apoiar e divulgar internamente o Projeto Tampas Pets, que reverte a
receita da venda de produtos reciclaveis (frascos de aerossol e tampas de plastico, ferro ou
aluminio) para a castragcdo de caes e gatos que vivem nas ruas. Como descartamos muitas
embalagens, essa € uma forma de contribuirmos para fortalecimento de uma causa que une
preservacdo ambiental ao respeito pelos animais. Assim, disponibilizamos bombonas identificadas

em nossas instalagdes para o descarte dos produtos para posterior envio ao projeto.

Relacionamento com o entorno

Temos como estratégia buscar a participagdo da comunidade, sensibilizando-a sobre a
importancia da coleta e tratamento de esgoto para a saude individual e coletiva e do uso racional
da agua para combater o desperdicio, além de disseminarmos informacdes referentes a
preservacdo ambiental e conservacao dos recursos hidricos. Esse propdsito € materializado por
diversos projetos permanentes e temporarios, estruturados no ambito de um amplo programa de

Educacdo Ambiental.

As iniciativas incluem atividades para despertar a sensibilidade de professores a respeito
das questbes ambientais por meio de palestras, seminarios e outros eventos (Deso vai a Escola);
visitas técnicas monitoradas e supervisionadas a Estacdes de Tratamento de Agua e Estacdes de
Tratamento de Esgotos (A Escola Vem a Deso); e agdes de educagdo ambiental em reunides
comunitarias e eventos socioambientais especiais (Deso e a Comunidade). Entretanto, devido a
pandemia da Covid-19, essas atividades foram suspensas entre marco e setembro. Foram
realizadas 20 a¢des no ambito dos trés projetos, atendendo 1.430 pessoas.

Destacamos também o Saneamento Expresso, uma unidade movel para apresentar, de
forma ludica e itinerante, o passo-a-passo do saneamento a populagdo. Fomos a primeira empresa
do Norte e Nordeste a desenvolver projeto no género, levando conhecimento a habitantes da
capital e do interior. O veiculo é equipado com material didatico, que estimula a internalizacdo do
conteudo apresentado, por meio de maquete, videos, materiais graficos e outros recursos que
possibilitam a aprendizagem. Conta ainda com um elevador para Portador de Necessidades

Especiais (PNE), garantindo assim a acessibilidade.
Firmamos mais uma parceria com o Instituto Bragos, entidade que representa o Movimento
Nacional dos Direitos Humanos no Sergipe. Conduzimos um comodato do prédio de nossa antiga

loja comercial em Aracaju para ser usado como nova sede da instituicado social, de modo que ela
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possa manter o atendimento nas frentes em que atua: o programa de enfrentamento ao racismo e o

programa de defesa de direitos humanos.

Desde 2002 conduzimos o Deso Vida, programa de apoio as instituicbes assistenciais sem
fins lucrativos. As entidades inscritas tém direito a redugdo de 50% no valor fixado para a tarifa
comercial fixada em nosso quadro tarifario e parcelamento de divida existente com reducédo em até
50% do total do débito. Entre os beneficiados estdo a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae), o Lar de ldosos Nossa Senhora da Concei¢cao (Same), o Lar Infantil Cristo

Redentor e a Associagao dos Amigos dos Autistas.

Também oferecemos a Tarifa Social a clientes de baixa renda com iméveis cadastrado na
categoria residencial social. O beneficio consiste em desconto nas tarifas de agua e esgoto de

acordo com o consumo, limitado a 20 m?, por um prazo de 24 meses, podendo ser renovado.

O nosso Programa Jovem Aprendiz, baseado na Lei da Aprendizagem, tem como objetivo a
formagéao de jovens para o desenvolvimento de habilidades profissionais e de no¢des de cidadania.
A iniciativa é implementada em parceria com o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e
cerca de 40 jovens estdo em nosso time nessa categoria, com carga horaria de trabalho de quatro
horas diarias, de segunda a quinta. A sexta-feira € dedicada a parte tedrica, que inclui aulas de

ética, comportamento, sociologia e procedimentos basicos.

Estudantes de graduagcdao em como Engenharia (Civil, Elétrica, Ambiental e Sanitarista, Quimica),
Administracdo, Secretariado, Enfermagem, Servico Social, Direito, Contabilidade, entre outras
formagbes também integram o nosso time. A porta de entrada € o nosso Programa de Estagio,
resultado de uma parceria que estabelecemos com o Instituto Euvaldo Lodi, criado em 1969 com o
objetivo de promover a interagdo entre a Industria e a Universidade. Apesar de, por sermos uma
empresa publica, ndo podermos contratar os estagiarios apos o periodo do contrato, ajudamos a
ensinar as competéncias fundamentais para o futuro profissional dos estudantes, o que permite
trocas de experiéncia e promove a ampliagdo de conhecimentos tedricos, bem como e a reflexao

sobre sua relagdo com a pratica.
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8. RESULTADOS FINANCEIROS

Em 2021 seguimos firme na estratégia de priorizagdo da reducao de custos e despesas, com
destaque para o processo de migracao de energia elétrica do ambiente de contratagéo regulada
(ACR) para o ambiente de contratagao livre (ACL), iniciada no ano passado. No ACR a contratagao
se da por meio de contratos de fornecimento entre o consumidor cativo e a concessionaria em que
se encontra conectado. Nesse caso, o cliente ndo tem a op¢ao de escolher de quem comprar
energia, enquanto no ACL a contratagdo ocorre com a possibilidade de o fornecedor ser gerador e/
ou comercializador de energia. Além da livre negociagdo, o ACL apresenta vantagens como
auséncia de bandeiras tarifarias e desconto na tarifa do uso do sistema de distribuicdo (TUSD) ao
utilizar energias alternativas (incentivadas). A economia acumulada em 2021, foi de R$

6.253.361,48, com previsao de uma economia total de R$ 45 milhdes nos préximos quadro anos.

Receitas operacionais liquidas

A nossa receita operacional liquida em 2020 foi de R$ 655 milhdes, 3,78% superior na

comparagao com o ano anterior.

DESCRIGAO 2021 2020

Receita Operacional Bruta

Receitas de Agua 518.354.350, 490.648.982
Receitas de Esgoto 115.997,184, 112.683.834
Receitas de Outros servigos 80.460.408 33.717.985
Receitas a Faturar 5.407.525] (1.390.353)
Total das Receitas Operacionais 720.219.467 635.660.448
Deduc¢oes das Receitas Operacionais

COFINS (53.415.470) (47.749.004)
PIS/PASEP (11.538.790, (10.323.056)
Total das deducgobes (64.954.260) (58.072.060)
Total da Receita Operacional Liquida 655.265.207 577.588.388

DESCRIGAO 2021 \ 2020

Receita Operacional Bruta

Residencial 498.489.859| 474.250.887
Comercial 67.178.263 62.350.159
Industrial 24 .152.584 5.577.784
Orgaos Publicos 44.530.828 61.153.986
Receitas de Outros servigos 80.460.408 33.717.985
Receitas a Faturar 5.407.525/  (1.390.353)
Total das Receitas Operacionais 720.219.467 635.660.448
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Taxa de arrecadagao

A taxa de arrecadagao no periodo foi 5,13 pontos percentuais acima do registrado em 2020

(91,74%), alcangando 96,87%. O movimento reflete a recuperacéo de débitos de anos anteriores

com o Governo do Estado.

DESCRIGAO 2021 2020
Faturamento 714.811.942| 635.660.448
Arrecadacao 700.227.045 615.757.200
% da Taxa de Arrecadacgao 96,87%

EBITDA

O lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo (EBITDA, na sigla em inglés) foi

de R$ 62,19 milhdes — valor 11,79% maior na comparacdo com o computado em 2019,

acompanhando o aumento da nossa eficiéncia operacional. A margem EBITDA encerrou o ano em

10,76%.

DESCRIGAO 2021 2020
Despesas com Pessoal (265.413.404) (175.009.818)
Energia Elétrica (107.229.089)| (87.717.864)
Servigos de Terceiros (87.973.426) (89.501.936)
Produtos Quimicos (20.844.550) (28.155.607)
Materiais (15.262.569) (12.086.359)
Depreciagdes e Amortizagdes (35.395.969) (43.805.496)
Perdas na Realizagao de Crédito - (25.733.084)
Outros Custos e Despesas (24.089.434) (13.388.104)
Total dos Custos e Despesas (556.208.441) (557.681.081)

Lucro Liquido

O lucro liquido em 2021 foi de R$ 40,34 milhdes, contra 7,74 milhdes em 2020, refletindo em

uma margem liquida de 6,16%.
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Captacao de Recursos e Endividamento

Em novembro de 2021, a Companhia assinou contrato de financiamento com o Banco do
Nordeste para a realizacdo de obras de Saneamento Basico em Sergipe. Ao todo, serdo R$
270.050.000,00 investidos. Destes, R$ 216.000.000,00 corresponde ao valor financiado e R$
54.050.000,00 serdo de contrapartida da Companhia. Os recursos serdao direcionados para a
ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Agua do Semiarido, implantacdo da 22 Etapa da
Duplicacdo da Adutora do Sertdo, do trecho de Nossa Senhora Aparecida a Simao Dias,
implantacédo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Boquim, Carira, ltabaianinha, Nossa Senhora
da Gldria, Riachdo do Dantas, Simao Dias e Tobias Barreto, com mais de 250 mil pessoas

beneficiadas.
Os empréstimos e financiamentos estdo garantidos pela arrecadagdo da Companhia,
estando sujeitos a taxas de juros que variam de 1,16% a 6% ao ano e atualizagdo monetaria com

base no CDI, e vencimento final para Janeiro de 2025.

Estdo em andamento os seguintes empréstimos:

FINANCIADOR CURTO HONGO TOTAL e ATUALIZI,\GAO
PRAZO PRAZO FINAL | JUROS | MONETARIA

BANCO SOFISA SACT 4961 19.317.314/ 6.768.383 |25.085.697 | Maio/23| 5,54 CDI
BC BRASIL CT 40000095 176.242) 299.584 | 477.825 | Jan/25 6,00 -
BC BRASIL CT 400000079 39.223 38.230 77,46 Jan/24 3,50 -

BC DAYCOVAL CT 82282-7 3.994.259 0 3.994.259 | Mai/22 4,28 CDI

BC DAYCOVAL CT 84967-9 10.790.710 0 10.790.710| Jun/22 4,28 CDI
TOTAIS 33.319.757 7.106.197 40.425.954 - - -

Parcelamentos

Em 2021, seguimos com os parcelamentos assumidos em anos anteriores, para
regularizagao de débito previdenciario (INSS) e tributario (PIS/PASEP e COFINS) e outros.
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FINANCIADOR CURTO | LONGO | 1o | VENCIMENTO
PRAZO | PRAZO FINAL
PERT LEI 13.496 - COFINS 1017597 6.342.834 7.360.431 DEZ\2030
PERT LEI 13.496 - INSS 878.226| 5.188.362 6.066.588 DEZ\2030
REFIS LEI 12.996 - COD. 4750 1184.868 7.888.893 9.073.461 NOV\2029
REFIS LEI 12.996 - COD. 4737 443530 2.646.134 3.089.663 FEV\2029
REFIS LEI 12.996 - COD. 4743 332918 920252 1.253.170 OUT\2025
REFIS LEI 12.996 - COD. 4720 276.554 1.206.168 1482.722 JUL\2027
SIMPLIFICADO - PIS/PASEP 24032 32250  57.281 JUN/2024
SIMPLIFICADO - INSS 370408 746374 1.116.782 FEV/2025
SIMPLIFICADO - PIS/PASEP E COFINS 820752 1.934.137| 2.763.889 JUN/2025
TOTAIS 5.357.884 26.906.103 32.263.987 .

CARLOS FERNANDES DE
MELO NETO:6618288355

Assinado de forma digital

3 por CARLOS FERNANDES DE

MELO NETO:66182883553

Carlos Fernandes De Melo Neto

Diretor-Presidente

RICARDO PEREIRA SIMOES Assinado de forma digital por RICARDO
PEREIRA SIMOES DOS REIS:60137282591

DOS REIS:60137282591

Dados: 2022.05.09 11:52:27 -03'00"

Ricardo Pereira Simoes Dos Reis

Diretor de Gestao Corporativa

JOSE GABRIEL ALMEIDA
DE CAMPOS:69515867568

José Gabriel Almeida

Assinado de forma di

Dados

oooooo

de Campos

Diretor de Meio Ambiente e Expansao

Assinado de forma digital por
CARLOS ANDERSON SILVEIRA CARLOS ANDERSON SILVEIRA

PEDREIRA:77699653572

PEDREIRA:77699653572

Carlos Anderson Silveira Pedreira

Diretor de Operacao e Manutencao

FABIOLA JULISSE MENDES  Assinado de forma digital por FABIOLA

MEDEIROS:97604712568

JULISSE MENDES

MEDEIROS:97604712568

Fabiola Julisse Mendes Medeiros

Diretora Comercial e Financeiro
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