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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2022 a DESO comprovou a sua capacidade econdmico-financeira para
universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario em Sergipe até 2033, conforme foi estabelecido pelo Novo
Marco Legal do Saneamento. Os estudos foram elaborados com base nas diretrizes
e premissas estabelecidas no Decreto Federal n°® 10.710 de 2021 e atestados por
auditoria e certificacdo independente quanto a adequacdo dos estudos de
viabilidade e do plano de captagcdo as exigéncias previstas. Os Indicadores
Econdmico-Financeiros, Estudos de Viabilidade Econdmico-Financeira e Plano de
Captacdo de Recursos foram apresentados a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE e & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, que concluiram pela comprovagdo da capacidade
econdmico-financeira, comprovando a solidez da DESO para cumprir as metas da
universalizagdo de abastecimento de agua (99%) e de esgotamento sanitario (90%)
até 31 de dezembro de 2033.

Em paralelo, avangamos rumo a universalizagdo do saneamento através da
execucao de obras de implantagdo e ampliacao de sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario por todo o estado, com um investimento de R$ 156
milhdes somente em 2022, com destaque para a conclusdo da ampliacdo do
Sistema de Abastecimento de Agua Integrado Piauitinga e da implantacdo do
Sistema de Esgotamento Sanitario do Jabotiana. A ampliagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua Integrado contempla cerca de 175 mil habitantes dos
municipios de Lagarto, Salgado, Simdo Dias e Riachdo do Dantas, com um
investimento total de R$ 83,5 milhdes, trazendo seguranga hidrica a populagéo
desses municipios pelos proximos 30 anos, enquanto o Sistema de Esgotamento
Sanitario do Jabotiana contempla mais de 30 mil moradores das localidades

Jabotiana, Conjunto J.K., Sol Nascente e Santa Lucia, com um investimento total de
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aproximadamente R$ 80 milhdes, contribuindo significativamente para a despoluigdo

dos rios Sergipe e Poxim.

Iniciamos também obras importantes em 2022, como a implantacdo do tramo da
Adutora do Alto Sertdo “Torre T2/Simé&o Dias”, que transporta agua do Rio Sao
Francisco até a cidade de Simao Dias, com investimento previsto de R$ 80 milhdes,
e do Sistema de Esgotamento Sanitario de Simao Dias, com orgamento inicial de R$
40 milhdes. Além destas, outras obras estdo em em fase de execugao, com previsao
de conclusdo em 2023, como a Ampliacdo do Sistema Adutor Integrado do Alto
Sertdo, Ampliacdo do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do Agreste,
Construcdo da Barragem do Guararema e das Estacdes Elevatérias de Agua Bruta
do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de Itabaianinha, Implantacédo do
Sistema de Esgotamento da Zona Norte de Aracaju e Implantagao do Sistema de

Esgotamento Sanitario de Lagarto.

Além dos investimentos citados, demos continuidade ao programa de eficiéncia e
geracéo de energia limpa. Em 2022, a migragao de energia elétrica do ambiente de
contratagao regulada (ACR) para o ambiente de contratagdo livre (ACL), iniciada em
2021 com a contratagao de energia por meio de contratos de fornecimento entre o
consumidor cativo e a concessionaria em que se encontra conectado, possibilitou
uma economia de R$ 10 milhdes. Também iniciamos, através de um contrato de
locagao de ativos, sem contrapartida, a construgdo da maior usina fotovoltaica de
Sergipe, com capacidade de geragdo de 10.000 MWh/ano, que reduzira em R$ 1
milh&o por ano os custos com energia elétrica, além de contribuir com a redugao da
emissdo de gases que contribuem para o efeito estufa. Também contratamos,
através de pagamento por performance, a substituicido e modernizagao das bombas
hidraulicas e instalacdo de turbinas geradoras de energia do Sistema Integrado da
Adutora do Sao Francisco, nossa maior unidade consumidora de energia, com uma
previsdo de economia de R$ 4 milhdes por ano. Como reconhecimento por estes

projetos, recebemos em 2022 o certificado de energia renovavel (com redugéo de
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1.741 tCO2 dos gases de efeito estufa) e o troféu Quiron Bronze do Premio Nacional
de Qualidade do Saneamento (PNQS), que foram conquistados também nas areas

de compras e almoxarifado e de gestao e controle de perdas de agua.

Concluimos esta mensagem agradecendo aos nossos 1.554 funcionarios pela
dedicacdo, aos nossos clientes pela confianca, aos nossos fornecedores e
prestadores de servigos pela parceria. Seguimos fortes no compromisso de garantir
a universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
de forma eficiente e eficaz, sempre em busca de proporcionar melhoria da qualidade

de vida da populagéao e preservacao do meio ambiente.

Luciano Gois Paul

Diretor-Presidente
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2. QUEM SOMOS
Cuidamos do futuro das pessoas e do meio ambiente.

Somos a Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso), empresa de economia
mista — com 99,83% das a¢des detidas pelo Governo do Estado de Sergipe —, criada
em 25 de agosto de 1969' e responsavel por estudos, projetos e execugédo de
servicos de captacéo, tratamento e abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto. Com sede em Aracaju (SE), atuamos em 74 dos 75 municipios sergipanos?,
com o0s quais mantemos contratos de concessédo de longo prazo. No total, sao
atendidos mais de 1,9 milhdo de habitantes dessas localidades e grandes clientes,

como comercios, industrias e prestadores de servigos publico e privado.

Nosso time € composto por 1.554 colaboradores, além de terceiros, engajados no
desafio de garantir o bem comum da populagdo por meio da operagdo do
saneamento basico. A prontiddo para a melhoria de abastecimento hidrico e
esgotamento € um compromisso com a saude publica e um zelo com o0 meio
ambiente, expresso na prote¢cdo das matas que margeiam os mananciais e na

educacido ambiental das comunidades locais.

Para saber mais, acesse www.deso-se.com.br.

1 Decreto-Lei Estadual n® 109 e alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei Estadual n°® 268.
2 Apenas os municipios de Carmopolis, além das sedes de Sao Cristévao, Capela e Estancia ndo fazem parte
da nossa area de operagao.


http://www.deso-se.com.br/
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2.1.Area de atuagio

Regional

Municipio

Metropolitana

Aracaju
Barra dos Coqueiros

Nossa Senhora do Socorro

Sao Cristovao (Grande Rosa Elze)

Brejo Grande
llha das Flores

Nossa Senhora das Dores
Cedro de Séao Joéao

Japoata Propria
Neopolis Telha
Norte Pacatuba Japaratuba
Santana do Sao Francisco Pirambu
Sao Francisco Siriri
Malhada dos Bois Muribeca
Capela (Pov. Terra Dura)
Moita Bonita Maruim
Ribeirépolis Riachuelo

Centro-oeste

Areia Branca
Campo do Brito

Santo Amaro das Brotas
Divina Pastora

Itabaiana General Maynard
Macambira Rosario do Catete
Sao Domingos Santa Rosa de Lima
Laranjeiras Malhador

Aquidaba Monte Alegre

Amparo do Sao Francisco
Canhoba

Nossa Senhora Aparecida
Nossa Senhora da Gléria

Carira Nossa Senhora de Lourdes
Sertio Cumbe Pedra Mole
Feira Nova Pinhao
Frei Paulo Pogo Redondo
Gararu Porto da Folha
Graccho Cardoso Sao Miguel do Aleixo
Itabi Canindé do Sao Francisco
Itabaianinha Boquim
Tomar do Geru Cristinapolis
Umbauba Estancia (Pov. Porto do Mato e Praia do Saco)
Lagarto Indiaroba
Riachao do Dantas Pedrinhas
ol Salgado Santa Luzia do Intanhy
Siméo Dias Tobias Barreto
Poco Verde Itaporanga D'Ajuda

Araua
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2.2.Missao, Visao e Valores

Missao | Promover a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, por meio de solugdes efetivas e participativas, para melhoria

e qualidade de vida da populacgéao.

Visao | Ser reconhecida pela sociedade como uma empresa estatal que presta

servigos publicos de qualidade, aliando viabilidade econémica e responsabilidade

socioambiental.

Valores

Etica

Responsabilidade social, ambiental e gerencial
Transparéncia

Gestao publica de qualidade

Disseminag¢ao do conhecimento

Perseveranca

Gestao participativa

2.3.Nossas Diretrizes Estratégicas

Custo competitivo e alta produtividade como alavanca da rentabilidade;
Aumento do valor percebido pelos clientes e sociedade;

Exceléncia na gestao de pessoas e da cultura organizacional;

Melhoria expressiva da gestao dos ativos;

Melhoria dos relacionamentos para defesa dos nossos interesses;
Implantagédo e ampliagéo dos sistemas de agua e esgoto;

Tecnologia, transformacao digital e inovacao orientada a geracgao de valor;

Desenvolvimento de competéncia para impulsionar a captacao de recursos.
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA E ETICA EMPRESARIAL
Os 6rgdos que compdem nossa estrutura de tomada de decisbes sdo Assembleia

Geral, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

3.1.Estrutura de governancga

ASSEMBLEIA GERAL

e - CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

i
P —— Comité de Auditoria Comité de Indicagao
Estatutario e Avaliagdo
Auditoria Interna Comité Técnico
DIRETORIA EXECUTIVA
PRESIDENCIA
PR
DIRETORIA DE GESTAO DIRETORIA DE MEIO DIRETORIA DE OPE"RAI;EO DIRETORIA COMERCIAL
CORPORATIVA AMBIENTE E EXPANSAD E MANUTENCAOQ FINANCEIRA
DGC DMAE DOoMm DCF

Assembleia Geral | Orgdo maximo, com poder de deliberar sobre todos os negécios
relativos ao objeto social e tomar as providéncias para defesa e desenvolvimento
dos negodcios. Também compete a instadncia fixar a remuneragdo, global ou
individual, dos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, dos membros

dos Comités Estatutarios e dos Diretores.
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Conselho Fiscal | Instancia fiscalizadora composta por trés membros efetivos e

igual numero de suplentes eleitos em Assembleia Geral Ordinaria.

Composicao
Claudiano Guimaraes Santos

Clovis Monteiro Ferreira da Silva Neto

Roosevelt Santos Mendong¢a Maynart

Conselho de Administragdo | Orgdo de deliberacéo colegiada composto por sete
membros, escolhidos entre pessoas naturais, brasileiras, residentes no Estado de
Sergipe, sendo cinco indicados pelo acionista controlador; um representante dos
empregados (de acordo com a Lei Estadual n° 2.608/1987) e um eleito pelos
acionistas minoritarios, que devera atender aos requisitos do artigo 22 da Lei
Federal n°® 13.303/2016.

Compete ao Conselho de Administragao aprovar e submeter a Assembleia Geral as
Demonstracdes Financeiras e o Relatério de Sustentabilidade; aprovar o plano de
negocio e o orgamento empresarial para o exercicio anual seguinte e a estratégia de
longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, os
préximos cinco anos; e promover anualmente a analise de atendimento das metas e

resultados na execugao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo.

Composicao

Marcos Venicius Nascimento — Presidente

Carlos Fernandes de Melo Neto — Vice-Presidente

Charles Alves de Oliveira Junior

Eduardo José Cabral de Melo

José Lima Santana

Raimundo José Cardoso Filho — Representante dos Empregados

Valmor Barbosa Bezerra

10



O DEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Comités Estatutarios | O Conselho de Administragdo conta com o assessoramento
de trés Comités Estatutarios permanentes. Seus membros serdo remunerados

conforme estabelecido pela Assembleia Geral:

e Comité de Auditoria, responsavel pela supervisdo: dos processos de
apresentacao de relatorios contabeis e financeiros; dos processos de gestao
de riscos e controle interno; e da atuagdo dos trabalhos da auditoria
independente e da auditoria interna; além das atribuicbes descritas no

capitulo a seguir.

e Comité de Indicacdao e Avaliagao, cujo dever é auxiliar o acionista
controlador, que verificara a conformidade do processo de indicagdao e de
avaliacdo dos administradores, conselheiros fiscais e membros de Comités

Estatutarios, nos termos da legislagéo vigente.
e Comité Técnico, cujas atribuicdes estao descritas no capitulo a seguir.

Diretoria Executiva | Orgdo executivo composto por cinco membros eleitos pelo
Conselho de Administracao, atuando em suas respectivas competéncias. Compete a
Diretoria Executiva: apreciar os planos e programas gerais, encaminhando-os para
aprovagao do Conselho de Administracdo; submeter anualmente a apreciacdo do
Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdo o Relatério de Sustentabilidade; e
apresentar ao Conselho de Administragdo o plano de negdcio para o exercicio
seguinte e a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os préximos cinco anos. Preocupacdes cruciais sdo
encaminhadas pelo Diretor-Presidente ao Presidente do Conselho de Administragéo
por meio de pauta previamente aprovada, em linha com resolugao interna. Temas de
menor relevancia sao apresentados pelo Diretor-Presidente no item “o que ocorrer”
das reunides ordinarias ou propostos diretamente ao Presidente do Conselho de

Administracao.
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Composicao

Carlos Fernandes De Melo Neto — Diretor-Presidente

Ricardo Pereira Simdes Dos Reis — Diretor de Gestdo Corporativa

José Gabriel Almeida De Campos — Diretor de Meio Ambiente e Expansao
Carlos Anderson Silveira Pedreira — Diretor de Operagao e Manutengao

Fabiola Julisse Mendes Medeiros — Diretora Comercial e Financeiro

Os membros do Conselho de Administragdo e os indicados para o cargo de diretor,
inclusive diretor-presidente, sdo escolhidos entre cidadaos de reputacao ilibada e de
notorio conhecimento, com experiéncia comprovada para a posi¢cao pretendida,
entre outros critérios definidos em nossos Estatuto Social e Politica de Indicacéo. E
vedada a participagcdo remunerada de membros da administragcado publica, direta ou
indireta, em mais de dois conselhos, de administracdo ou fiscal, de empresa publica,

de sociedade de economia mista ou de suas subsidiarias.

Os administradores eleitos devem participar, na posse e anualmente, de
treinamentos especificos sobre legislagdo societaria e de mercado de capitais,
divulgacao de informacdes, controle interno, cddigo de conduta, a Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), e demais temas relacionados
as nossas atividades, sendo vedado a recondugdo do administrador que nao

participar de nenhum treinamento anual disponibilizado nos ultimos dois anos.

A avaliagdo dos executivos deve ser realizada anualmente de modo a orientar o
aperfeicoamento da governanga corporativa. O processo deve considerar critérios
como: exposicdo dos atos de gestdo, quanto a licitude e a eficacia da acgao
administrativa; contribuicdo para o resultado do exercicio e para a sustentabilidade
financeira; consecugdo dos objetivos estabelecidos no plano de negdécios e no
planejamento estratégico; contribuicdo para a diversidade de experiéncias,
formagdes académicas e qualidade das discussbes e deliberagbes do o6rgao

colegiado do qual participa. O Conselho de Administracdo é responsavel por

12
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conduzir a avaliagdo: da Diretoria Executiva como colegiado; cada diretor
individualmente, incluindo o Diretor-Presidente; do Conselho de Administracdo como
colegiado; e de cada conselheiro por meio de autoavaliagdo, individualmente. Ja o
Conselho Fiscal é responsavel por conduzir a avaliagdo do Conselho Fiscal como
colegiado; e de cada conselheiro por meio de autoavaliagdo, individualmente. O
Comité de Indicagdo e Avaliagdo oferece o apoio metodolégico e procedimental

necessario.

3.2. Gestao de Riscos

A DESO conta com uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos, que estabelece
diretrizes, conceitos, responsabilidades e procedimentos de gerenciamentos de
riscos, de forma a assegurar identificagdo, avaliagdo, priorizagdo, tratamento,
monitoramento e comunicagado dos riscos do negdcio com o proposito de contribuir

para a sustentabilidade das operagdes e apoiar 0s processos decisorios.

A area de Controle Interno e Gestao de Riscos fiscaliza o cumprimento de diretrizes,
normas, disposi¢des legais, processos, principios contabeis, obrigagdes estatutarias
e regimentais, e gere riscos e aspectos de compliance para garantir a legalidade das
acles internas e evitar impactos nas operagdes. Cabe a essa equipe adotar praticas
que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestagcdo de
contas, na transparéncia e na efetividade das informacgdes; aprovar a politica interna,
com diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e gestao de riscos e
dos controles; supervisionar 0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que
podem comprometer a prestacdo dos servigos; estabelecer limites de exposig¢ao a
riscos globais; e aprovar e supervisionar 0 método de priorizagédo de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementagcdo dos controles
internos, entre outras atribuicdes. A area de Controle Interno e Gestdo de Riscos
reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo em situagdes em que ha
suspeita de envolvimento de executivo em irregularidades, conforme estabelecido

em nosso Estatuto Social.

13
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O Conselho de Administracdo tem o papel de implementar e supervisionar os
sistemas de gestao de riscos e de controle interno para a prevencgéo e mitigacdo dos
principais riscos, inclusive relacionados a integridade das informag¢des contabeis e
financeiras e a ocorréncia de corrupgao e fraude. O 6rgdo é assessorado pelo
Comité de Auditoria na avaliagdo e no monitoramento da matriz de riscos
estratégicos, com a priorizagdo dos riscos e seus respectivos planos de resposta e

contingéncia.

Nosso Estatuto ainda prevé um Comité Técnico, cuja misséo € identificar, avaliar,
monitorar continuamente os riscos e propor estratégias de gestdo e mitigacdo de
riscos; acompanhar a evolugao dos passivos; acompanhar a aplicacdo do modelo
integrado de analise de risco nos projetos; e propor critérios para a identificagao de
riscos inerentes a atuacao dos conselheiros e a interagao entre o Conselho Fiscal e
o Conselho de Administracdo referente aos assuntos das auditorias interna e

externa.

Complementarmente, a Auditoria Interna afere a adequagao do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a
confiabilidade do mecanismo de coleta, mensuracgéo, classificagcdo, acumulagéao,
registro e divulgacdo de eventos e transagdes, visando ao preparo de

demonstragdes financeiras.
3.3.Etica, Integridade e Transparéncia

Do decorrer das ultimas cinco décadas, construimos uma histéria alicercada em
principios e valores, com prevencao de conflitos de interesse, vedacédo de atos de
corrupgao e fraude e demais orientagcdes relacionadas a conduta ética, que sempre

norteardo nossos relacionamentos internos e externos.

Esse comportamento estda documentado em nosso Cddigo de Conduta

D

Q)

Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2018, que visa

14
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padronizagao das condutas pessoal e profissional de todos, independentemente de
cargo e fungao, além de referenciar o combate as formas de corrupcéo e atos que

lesem a administragdo publica.

O material esta disponivel para consulta em nosso website e em todos os locais de
atendimento aos clientes. Também ¢é distribuido aos nossos administradores e
empregados, que devem assinar o termo de recebimento, declarando observagéo e

cumprimento das orientacoes.

Os treinamentos sobre o cdodigo entre todos os administradores, gestores e
empregados sdo obrigatérios e devem ocorrer no minimo anualmente. E
responsabilidade da area de Controle Interno propor agdes de atualizagao,
disseminacdo e cumprimento das normas, bem como estabelecer critérios para o
tratamento de situagdes nao previstas no material, dirimir situacbes controversas,
equacionar dilemas éticos e garantir a uniformidade dos critérios usados na

resolucao de casos similares.

Mantemos ainda canais de denuncia para recebimento de queixas e acusacgdes
internas e externas relativas ao descumprimento do Cdédigo de Conduta e
Integridade, das politicas estratégicas e das demais normas internas. Além disso, ha
mecanismos de protecdo para impedir qualquer tipo de retaliacdo a quem utilize
esses canais, e sangdes aplicaveis em caso de comprovada violagdo as regras,

como adverténcia (verbal ou escrita), suspensao e demisséo.

A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo recebimento de denuncias, que, sempre
que possivel, devem ser acompanhadas de comprovagao. O Comité de Auditoria e a
Auditoria Interna também contam com meios para receber queixas, inclusive
sigilosas, internas e externas, em matérias relacionadas ao escopo de suas

atividades.
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Todas as demandas recebidas sao tratadas com imparcialidade e confidencialidade,
com processo instaurado pela Ouvidoria, que as encaminha a area de Controle
Interno para anadlise preliminar e posterior remessa, se aplicavel, a Comissédo de

Conduta e Integridade.

Essa instancia é formada por seis empregados efetivos, trés deles indicados pela
Diretoria-Executiva e trés eleitos pelos empregados, com mandatos unificados de
dois anos, vedada a recondugdo e a concessao de qualquer privilégio ou
remuneracgao, sujeitos a aprovagao pelo Conselho de Administragao. As reunides da
comissao sao realizadas sempre que necessario, mediante fatos ou solicitacbes que
justifiquem, e devem analisar a natureza e a frequéncia das transgressdes ao
Cddigo, recomendando agdes preventivas e corretivas, acompanhando os
processos de infragao e estimulando o comprometimento dos empregados com uma
conduta ética. A cada dois anos, a instancia analisa a efetividade do Cdédigo de

Conduta e Integridade a fim de propor melhorias.

No documento esta inserida nossa Politica de Prevencado e Gestao de Conflitos de
Interesse, que estabelece deveres e vedagdes. Cabe a area de Controle Interno

avaliar eventuais conflitos de interesses e deliberar as medidas a serem aplicadas.
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4. GESTAO DE PARTES INTERESSADAS
4.1.Gestao das partes interessadas
41.1. Colaboradores

Encerramos o ano com 1.554 colaboradores, todos com contrato de trabalho
permanente e cobertos pelo acordo de negociagao coletiva, incluindo os nao
sindicalizados. Pouco mais da metade da forgca de trabalho (844) atuava na regiao
metropolitana, enquanto os demais dividiam-se entre as regionais Sul (209), Centro-
Oeste (130), Sertéo (201) e Norte (170)°.

DIRETORIA EMPREGADOS
Presidéncia 67
Diretoria de Gestdo Corporativa 127
Diretoria Meio Ambiente e Expansao 101
Diretoria de Operacao e Manutencao 992
Diretoria Comercial Financeira 267
Total 1.554

Como sociedade de economia mista, contratamos os nossos empregados somente
mediante concurso publico, em atendimento ao artigo 37, inciso I, da Constituicao
Federal. Nos dois ultimos concursos realizados (em 2004 e 2013), garantimos o
percentual minimo de vagas para pessoas com deficiéncia previsto no artigo 93 da
Lei Federal n° 8.213/1991. Entretanto, como ainda n&o realizamos nenhum concurso
apo6s a Lei Estadual n°® 199/2017, que dispde sobre a reserva de cota racial, ainda

nao realizamos o acompanhamento do percentual de empregados por cor e raga.

Entretanto, o nosso Cddigo de Conduta e Integridade estabelece que, nos

relacionamentos entre diretores, empregados e colaboradores, € dever exercer as

3 Informagdes compiladas com base nos dados do cadastro do setor Pessoal. H4 ainda profissionais
terceirizados para servicos especificos, como servicos de limpeza, vigilancia, leitura, cobranga, entre outros.
No entanto, ndo temos o controle efetivo sobre os dados desses trabalhadores.
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fungdes sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras
formas de discriminagdo, garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou
sexual de qualquer ordem; e vedado praticar ou permitir qualquer forma de
discriminagéao relativa a etnia, raga, idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, religido,
orientagao politica, preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental e/ou qualquer

outra classificagédo protegida por leis federais, estaduais ou municipais.

A nossa politica salarial € baseada no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, tendo
como critérios o cargo de ingresso do empregado e o respectivo tempo de servigo,
sem distingdo entre homens, mulheres, sejam PcD ou ndo. Reconhecemos a
necessidade de intensificarmos estratégias especificas para promogédo da
diversidade e equidade, com politicas afirmativas de combate ao capacitismo, ao

machismo, a LGBTfobia e ao racismo.

No Acordo Coletivo de Trabalho firmado com o sindicato contamos com uma
clausula direcionada a protecdo da mulher, assegurando as empregadas gestantes e
lactantes, na hipotese de estarem expostas ou submetidas a condi¢ao insalubres,
como Estagdes de Tratamento e/ou perigosas que oferecam riscos, sejam
prejudiciais ou incompativeis com a gestagao/lactacédo, o automatico remanejamento
de atividade e/ou local de trabalho, sem prejuizo da qualidade do trabalho e da
remuneragao, durante o periodo da gestacao/lactagéo, retornando ao setor somente
ao término da condigdo em questdo. Asseguramos também a empregada lactante a
reducao de uma hora por turno da jornada diaria de trabalho até que o filho complete

12 meses de idade.

Participamos também do Programa Empresa Cidada, prorrogando por mais 60 dias
a duracao da licengca-maternidade, como previsto no artigo 7°, inciso XVIII da
Constituicao Federal e conforme Lei 11.770/2008, bem como promovemos por mais
15 dias a licenga-paternidade, como previsto no artigo 7°, inciso XIX da Constituicao
Federal e conforme Lei 13.257/16.
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Mantemos um setor de saude e seguranga ocupacional totalmente dedicado em
garantir o cumprimento da legislacéo e a gestdo de todos os indicadores referentes
ao tema. A equipe € responsavel por realizar inspecdes e pericias, elaborar laudos
técnicos periciais, emitir pareceres, monitorar médicos periddicos e 0 uso adequado

de equipamentos de protecao individual e coletiva.

ACIDENTES DE TRABALHO
Com afastamento 14
Acidentes tipicos Sem afastamento 0
Total 14
Acidentes de trajeto 3
Obitos 0
Total de acidentes 17

Estamos constantemente promovendo campanhas e treinamentos de
conscientizagdo, educacado e orientagcdo dos colaboradores para a prevengao de
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. Também nos preocupamos em
garantir a saude dos nossos colaboradores fora do ambiente de trabalho,
disponibilizando um plano de saude, em convénio com a ASSEC, contribuindo com
até 90% da mensalidade, de acordo com a faixa salarial do colaborador. O plano
cobre ampla rede credenciada para atender as diversas demandas dos

beneficiarios.

Ha mais de 25 anos, empreendemos o Programas Despertar, cujo objetivo é
acompanhar, instruir e dar suporte a funcionarios da empresa que sao acometidos

por alguma dependéncia quimica.

Outro destaque é o Programa Filho com Deficiéncia para apoio a colaboradores com
filnos portadores de Sindrome de Down, paralisia cerebral ou autismo. A

Coordenacao de Servigo Social e Beneficios acompanha individualmente desses
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filhos por meio de visitas domiciliares, atendimentos individuais, reunides bimestrais,

entre outras agoes.
4.1.2. Clientes

Com o objetivo de agilizar e viabilizar o atendimento virtual, oferecemos desde 2015
a Agéncia Virtual, que desde 2015 oferece comodidade quando o cliente precisa ter
acesso a alguns dos servigos oferecidos em nossas 58 lojas de atendimento por
todo o Estado. Possuimos também canais de atendimento telefénico 24 horas por
dia, sete dias por semana, por meio do 0800 079 0195, para servigos emergenciais,
como falta de agua, vazamentos de agua e extravasamento de esgotos; e do 4020
0195, para os clientes solicitarem religacao de agua, analises de fatura, afericao de

hidrébmetro, alteracédo cadastral, entre outros servicos.

Também estamos presente 24 horas por dia, pelo WhatsApp, sendo possivel
solicitar instantaneamente segunda via da fatura e Certiddo Negativa de Débito,
mudar o vencimento mensal da fatura, solicitar servicos como religacédo de agua,
ligagdo nova, analise de faturas, atualizacdo cadastral, comunicar vazamento,
consultar pagamentos e acompanhar os registros de atendimento. Os mesmos
servicos passaram a estar disponiveis em nosso aplicativo gratuito para
smartphones Android. Para acessa-lo, basta o cliente realizar o download na Play
Store e fazer um breve cadastro, informando CPF e matricula. O aplicativo foi
desenvolvido por nossa Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e
representa um salto para o futuro, em que o publico necessita de solucbes cada vez

ageis e sem sair de casa.

Mesmo com uma busca cada vez maior por atendimentos via canais digitais,
mantemos essas unidades fisicas em respeito aos clientes que nao tém acesso a

internet ou ainda nao aderiram as novas tecnologias.
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SERVICO CATEGORIA ECONOMIAS CONSUMO (M?)
Residencial 628.158 65.870.543
i Comercial 23.893 3.812.372
Agua
Publico 4343 2.354.546
Industrial 465 4.205.574
Residencial 187.396 20.835.713
Comercial 13.047 2.141.617
Esgoto
Publico 752 580.171
Industrial 74 81.401

4.1.3. Fornecedores

A contratacdo de fornecedores de bens e prestadores de servigos € realizada por
meio de processos licitatérios, atendendo ao Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios, o qual especifica os procedimentos a serem adotados. O

documento esta alinhado a Lei das Estatais.

As licitagdes visam assegurar a selecao da proposta mais vantajosa, inclusive no
que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagdes em que se caracterize
sobrepreco ou superfaturamento. Para isso, sdo observados os principios da
juridicidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa, economicidade, vinculagdo ao instrumento convocatorio,
obtengao de competitividade, do desenvolvimento nacional sustentavel e julgamento
objetivo. Entre os critérios, sdo analisados menor prego, maior desconto, melhor
combinacao de técnica e preg¢o, melhor técnica, maior retorno econémico e melhor

destinacao de bens alienados, entre outros.

Para a habilitagdo nos processos licitatérios, sdo exigidos dos interessados,
exclusivamente, documentacao relativa a habilitagao juridica, qualificagao técnica,

qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e recolhimento de quantia a
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titulo de adiantamento — tratando-se de licitagdes em que se utilize como critério de

julgamento a maior oferta de prego.

As licitagbes sao processadas e julgadas por uma comissao permanente, sendo
composta por, no minimo, trés membros titulares e um suplente — todos empregados

capacitados.

Mantemos conduta integra no relacionamento institucional, observando as
legislagcbes vigentes quando da contratacdo de prestadores e fornecedores de
servigos, por meio do devido processo licitatorio, de forma transparente e publica,
sempre atenta ao cumprimento regular e reciproco das clausulas contratuais
assumidas. O nosso Cddigo de Conduta e Integridade (saiba mais no item Etica,
Integridade e Transparéncia) contém um capitulo exclusivo para detalhar o nosso

relacionamento com fornecedores prestadores de servigos.

Todos os acordos contratuais contemplam ainda clausulas referentes a
responsabilidade socioambiental, entre as quais: disposigao final ambientalmente
adequada dos residuos solidos gerados pelas obras contratadas; mitigagdo dos
danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao
ambiental, quando aplicavel; utilizacdo de produtos, equipamentos e servigos que,
comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
avaliacdo de impactos de vizinhanga; protecdo do patriménio cultural, histérico,
arqueolégico e imaterial; e acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Incentivamos a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
objetivando a promog¢ao do desenvolvimento socioeconémico nos ambitos municipal
e regional. Nesse sentido, realizamos processo licitatorio destinado exclusivamente
a participacdo dessas empresas nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$
80 mil; e estabelecemos, em certames para aquisicao de bens de natureza divisivel,

cota de até 25% do objeto para esse tipo de contratagcdo. Nas demais licitagcoes
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também asseguramos, como critério de desempate, preferéncia pelas

microempresas e empresas de pequeno porte.

DESPESA FORNECEDORES TOTAL TRANSACIONADO (R$)
Produtos quimicos 7 R$ 37,4 milhces
Materiais 126 R$ 10,8 milhdes
Energia elétrica 5 R$ 110,0 milhdes
Servigos de terceiros 192 R$ 182,1 milhces
Total 320 R$ 340,3 milhées
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5. SEGURANGA HIiDRICA, ACESSIBILIDADE E QUALIDADE DA AGUA

Nosso trabalho de captacédo € realizado a partir de 183 mananciais subterraneos
(pogos profundos) e 51 mananciais superficiais (rios, lagos ou represas) — sendo o
Rio Sao Francisco o de maior abrangéncia, com varios pontos de captagdo em sua
trajetdria no territorio sergipano, atendendo os nossos quatro maiores sistemas de
adutoras: Sao Francisco, Alto Sertdo, Sertaneja e Semiarido. Entre a captagédo e a
disponibilidade para o consumo adequado e seguro, coordenamos um complexo
processo de operagao, que passa por estagdes de tratamento, reservatorios e rede

de distribui¢ao.

Em 234 sistemas de captacido, nossas equipes operacionais controlam a dosagem
de produtos quimicos e acompanham os padrbes de qualidade para assegurar os
niveis recomendados de potabilidade. Nesse processo, o tratamento da agua bruta
cumpre etapas como: cloragao, coagulagao, floculacao, desinfecgao e fluoretacéo. A
medida esta diretamente ligada a reducao das doencgas de veiculagao hidrica e dos

indices de mortalidade infantil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sergipe tem o maior
numero percentual de domicilios com agua encanada entre os nove estados da
Regido Nordeste. Os dados s&o resultados do primeiro volume da Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) 2019. De acordo com o levantamento, 93% dos domicilios

do estado possuiam agua canalizada em, pelo menos, um cémodo.

A agua fornecida a populagdo sergipana segue as exigéncias do Ministério da
Saude. Para isso, passa por analises em laboratério proprio e terceirizados, com
certificagbes ISO/IEC 17025. Em 2022 foram coletadas 27.736 amostras e
efetivados 77.208 ensaios analiticos em todo o territério atendido, com relatérios de

controle de qualidade emitidos para as Coordenadorias de Vigilancia Sanitaria.
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Em nosso Laboratério Central é realizado o controle de qualidade das aguas bruta,
tratada e distribuida para a populacédo, atendendo aos requisitos da Portaria de
Consolidagao n° 05/2017 do Ministério da Saude — Anexo X. Esse controle dinamico
laboratorial tem como objetivo avaliar e instruir as decisbes capazes de manter o
processo produtivo em condigbes de obter regularmente a qualidade desejada do

produto.

O controle e a vigilancia da qualidade da agua tratada também é realizado in loco
pelas Coordenacbdes Metropolitana/Regionais de Producdo, que, a partir dos
relatérios laboratoriais, providenciam agdes corretivas e preventivas, buscando a
manutengao do padrao hidrico. Esse Controle Dinamico Operacional confere suporte

para conhecer e ajustar o processo produtivo, se necessario.
5.1.0bras

Em 2022, foram investidos R$ 103 milhdes em seguranga hidrica. Entre as obras
concluidas destaca-se a conclusao da ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua Integrado Piauitinga, que periodos criticos de estiagem apontava déficit hidrico
de 100 I/s. Além disso, a agua captada no Lago da Barragem Dionisio Machado
apresentava teor elevado de salinidade, com necessidade de diluicdo nas aguas
provenientes da ETA Piauitinga. Cerca de R$ 83 milhdes foram investidos nessas
melhorias, atendendo a cerca de 175 mil habitantes dos municipios de Lagarto,
Salgado, Simdo Dias e Riachdo do Dantas, com um investimento total de R$ 83,5
milhdes. trazendo segurancga hidrica a populagcao desses municipios pelos proximos

30 anos;

Seguem ainda em fase de conclusdo, com término previsto para 2023, as

ampliagdes:

e Do Sistema Adutor Integrado do Agreste, que atende a demanda de 211.322

habitantes dos municipios de lItabaiana, Areia Branca, Campo do Brito,
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Macambira e Sdo Domingos. A implantagcao no Distrito Industrial de Itabaiana
contribuira para o desenvolvimento da cidade e possibilitara o atendimento de
demandas reprimidas de agua na area urbana, que responde por cerca de
70% dos volumes produzidos no Sistema Integrado da Adutora do Agreste. O
unico manancial com potencial para mais aproveitamento € o Jacarecica Il,
tendo as obras projetadas segundo critérios de menor custo de implantagao e
operagao, atendendo aos requisitos técnicos de operagcdo e manutencio e
respeitando as exigéncias da legislagdo ambiental. A execugdo de obras
complementares de melhoramentos operacionais e redugdo de perdas
contribuira para racionalizagdo dos consumos e aumento do faturamento —

investimento de aproximadamente R$ 40 milhdes no total.

Do Sistema Integrado do Alto Sertdo, que abrange os municipios de Frei
Paulo, Moita Bonita, Nossa Senhora Aparecida, Nossa Senhora da Gldria,
Nossa Senhora das Dores, Pedra Mole, Pinhao, Ribeirépolis e Sdo Miguel do
Aleixo, inseridos na Regido Semiarida do estado. Essas localidades
apresentam reduzidas alternativas de fontes de suprimento de agua, nao so
no aspecto quantitativo, mas também qualitativo. O quadro é agravado pela
escassez de chuvas. Nessa regido, adotamos como alternativa de suprimento
o Rio Sao Francisco, cujas aguas e distdncias dos demandantes viabilizam
seu uso. Cerca de 160.989 habitantes serdo beneficiados com a obra, a qual

estdo sendo destinados aproximadamente R$ 65 milhdes.

Da Ampliagdo da Estacdo de Tratamento de Agua do Semiarido, que
atendera aos municipios de Frei Paulo, Gararu, Monte Alegre, Nossa Senhora
da Gldria, Nossa Senhora de Aparecida, Pedra Mole, Pinhdo, Poco Redondo,
Porto da Folha, Sdo Miguel do Aleixo e Simao Dias, com investimento total de
R$ 15 milhdes, com ampliagdo da capacidade de producdo dos Sistemas

Semiarido e Alto Sertdo, com aumento de 280 I/s para 680 I/s.
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e Da Implantagdo do Tramo da Adutora do Alto Sertdo, denominado Torre
T2/Simao Dias, que levara agua do Rio Sao Francisco até a cidade de Simao
Dias, possibilitado o abastecimento da cidade de Simdo Dias, aliviando o
Sistema Integrado do Piauitinga. Os investimentos sdo de R$ 80 milhdes e
beneficiarao, além de Simao Dias, os municipios de Frei Paulo, Pedra Mole e

Pinhao.
5.2.Controle de perdas

Empreendido desde 2013, o nosso Programa de Gestdo de Perdas de Agua
abrange a setorizagao dos sistemas de distribuigao por meio de Distritos de Medig¢ao
e Controle (DMCs), a instalagdo de equipamentos como medidores de vazéo e
valvulas redutoras de pressao (VRPs), a pesquisa e o reparo de vazamentos de

redes, substituicdo de hidrobmetros e fiscalizagdo de ligacdes clandestinas.

Definimos as areas de abrangéncia dos DMCs a partir de parametros como numero
de ligagcdes de agua, requisitos de pressdo minima e maxima, nivel atual de
vazamentos, limites do sistema de abastecimento, como areas de bombeamento e
areas de valvulas redutoras de pressao, ou limites definidos com base em estudos

que identificam locais estratégicos para implantacdo de medidores de vazao.

Os efeitos positivos do gerenciamento das pressdes sao reais para diminuir as
perdas de agua por meio da redugao de pressdes. A medicdo de vazdo em redes de
distribuicdo é outro fator importante no controle de perdas de agua, pois sua correta
utilizacdo tem influéncia direta nos indices de perdas, os quais indicam as areas com

0S niveis mais elevados de vazamentos.

Por meio da telemetria acompanhamos os dados de pressdo e vazao, niveis de
reservatorios, parametros de qualidade da agua, entre outros, possibilitando um

efetivo gerenciamento dos DMCs. Dessa forma, sao identificadas com brevidade as
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alteragdes nas vazbes e pressoes, falha de equipamentos, baixo nivel ou

extravasamentos de reservatorios.

Em locais onde ha pressbes excessivas, instalamos estruturas redutoras de
pressao. Essas estruturas sao geralmente compostas pela valvula redutora de
pressao (VRP), valvulas de manobras e/ou controladores de valvula. A instalagao de
VRPs possibilita manter uma pressao adequada nas redes e minimizar a ocorréncia

de vazamentos.

Para avaliagdo de perdas de agua dos nossos sistemas de abastecimento,
identificamos os volumes de agua perdidos, com o objetivo de fornecer dados e
informagdes que possibilitem melhorar a gestdo de perdas, sendo o balango hidrico,
padronizado pela IWA, o método utilizado para a avaliagdo das perdas de agua. O
célculo é realizado com o volume de agua que entra num determinado sistema, o
qual é dividido em dois grupos: consumos autorizados e perdas de agua. Os
consumos autorizados faturados sdo responsaveis pela composicdo das aguas
faturadas no sistema. Os consumos autorizados, porém n&o faturados (usos
operacionais, bombeiro, e etc.), em conjunto com as perdas reais (provenientes dos
vazamentos) e perdas aparentes (provenientes de problemas na micromedicédo e
irregularidades nas ligagdes), compde as parcelas responsaveis pelas aguas nao

faturadas no sistema.

Em linha com os nossos movimentos para uma transformagao digital nas operacoes,
desenvolvemos internamente um equipamento para monitoramento dos niveis de
reservatorios e da vazao e presséo de redes de agua em todo o Estado — em tempo
real e de forma on-line —, a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet,

como computadores, tablets e smartphones.
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5.3.Segurancga de barragens

Somos empreendedores do maior empreendimento estadual de reserva de agua e
regularizacdo de vazdo, a Barragem Jaime Umbelino de Souza (Barragem do
Poxim), integrante do Sistema Produtor do Poxim, responsavel por
aproximadamente 30% do abastecimento de agua da Grande Aracaju. A estrutura é
composta por um macig¢o principal e quatro diques de terra para fechamento de
selas topograficas na ombreira esquerda e na margem esquerda do reservatério. A
crista da barragem possui oito metros de largura. A altura maxima é de 25 metros e

o comprimento total é de 1.025 metros.

Para a conducdo de ag¢des de seguranga, mantemos contrato de prestacdo de
servicos com consultoria em geotecnia, referente ao acompanhamento de nivel,
medi¢cdo da instrumentagdo e anadlise de fluxo e estabilidade, assim como e de
servigos de conservagao e manutengao das estruturas do corpo e diques. De acordo
com o0 marco legal de segurangca de barragens, enviamos ao 6rgao gestor de
recursos hidricos os relatérios de inspecdes semestrais e a declaracdo do estado
geral da barragem, com avaliagcdo de diversos itens de segurancga, inclusive

estabilidade.

Em 2022 concluimos a elaboragcédo do Plano de Seguranga da Barragem do Poxim,
acompanhado do Plano de Ac¢do Emergéncia (PAE), que é um instrumento da

Politica Nacional de Seguranca de Barragens, estabelecida pela Lei 12.334/2010.

29



O DEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

6. TRATAMENTO DE EFLUENTES, RECUPERAGAO DE MANANCIAIS E SAUDE
PUBLICA

Assim como precisa ser tratada para ser consumida, a agua ja utilizada tem de
passar por novo tratamento antes de retornar a natureza. Caso contrario, o esgoto
chegaria as drenagens de aguas da chuva e vias publicas, poluindo o meio

ambiente.

As aguas servidas saem dos imoveis diretamente para uma caixa receptora de
inspecao, enterrada na calgada. Posteriormente, sdo coletadas por nossa rede e

seguem rumo a uma a estagao de tratamento de esgotos.

Como parte do Sistema de Esgotamento Sanitario, o tratamento de efluentes é a
fase final do servigo prestado, que tem como finalidade remover as impurezas e

devolvé-los ao meio ambiente sem provocar impactos negativos.
Entre as etapas de tratamento de esgoto, destacam-se:

Gradeamento: A primeira etapa do procedimento é a retencdo de materiais mais
grosseiros, como o lixo, em um filtro formado por grades. Essa primeira filtragem
ajuda a deixar o liquido livre dos residuos sdlidos que foram descartados

incorretamente na rede de esgoto.

Desarenagao: Em seguida, o esgoto segue para a caixa de areia, onde é realizada
a remocgao de todos os detritos solidos presentes nele e que possam ter escapado

ao processo anterior, mediante sedimentagéao.

Tratamento bioldgico: Ja sem solidos visiveis, o esgoto € enviado para o
tratamento biologico. La, ele € exposto a acdo de seres microscopicos, que
promovem reagdes bioquimicas e condensam em flocos de lodo a matéria orgéanica

que até entdo estava dissolvida no efluente.
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Decantacgao: Depois do tratamento bioldgico, o liquido € submetido a um processo
de decantacdo. O lodo formado vai para o fundo do tanque, separando-se da parte

liquida, que ja esta livre de impurezas.

Descarte: O lodo produzido no processo é desidratado e levado para um aterro
sanitario especializado. O esgoto clarificado e corretamente tratado é devolvido para

0 meio ambiente.

Os padrbes minimos exigidos para langamento dos esgotos tratados sé&o
estabelecidos nas condicionantes das licengas ambientais de operacdo de cada
sistema, emitidas pelo 6rgdo ambiental competente. Em geral, sdo admitidas pelos
orgaos ambientais as Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama) n° 430/2011, sobre as condigbes e padrdes de langamento de efluentes;
n°® 357/2005, sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o
seu enquadramento; e n° 396/2008, sobre diretrizes ambientais para o
enquadramento das aguas subterraneas; além de Legislagdes Municipais e

Estadual.

Realizamos automonitoramento para controle e acompanhamento periddico dos
efluentes langcados nos corpos receptores e enviamos relatorios trimestrais para os
orgaos ambientais competentes. Nas estagdes de tratamento de esgotos séo
realizadas analises diarias de temperatura, pH, solidos sedimentaveis e medicéo de
vazao. Ja a equipe do nosso Laboratério Central coleta e analisa mensalmente os
esgotos bruto e tratado de todas as unidades, considerando Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), nitrogénio amoniacal,
sulfetos, 6leos e graxas, coliformes termotolerantes, pH, solidos sedimentaveis,

entre outros parametros.

Todos os ensaios sao realizados conforme recomendagdes do Standart Methods For
Examination of the Water an Wastewater, em sua ultima edi¢gdo, da American Public
Heallth Association (APHA), da American Water Work Association (AWWA) e da
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Water Pollution Control Fedeation (WPCF) ou ainda por métodos analiticos
alternativos propostos por entidades nacionais e internacionais. Entre elas estdo a
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb), a Environmental
Protection Agency (EPA) e a ISO, observando sempre os limites de detecgédo das

substancias, mencionados nos documentos de referéncia.

Estdo em operagdo 13 estagbes de tratamento de esgotos em todo Estado de
Sergipe, com variadas tecnologias de tratamento, como Digestor Anaerébio de Fluxo
Ascendente (DAFA) + Lodos Ativados, DAFA + Lagoas Facultativas, Lagoas de
Estabilizacdo e Valas de Oxidacdo. Em 2022, os sistemas de esgotamento sanitario
removeram mais de 95.000 toneladas de matéria orgénica, com tratamento superior

a 24 milhées de m® de esgotos domésticos.
6.1.Obras

Atualmente, a cobertura de esgotamento sanitario em nossa area de atuacao € de
49%, percentual que buscamos ampliar rumo a universalizagdo com obras de
inclusdo. Em 2022, destacamos a conclusdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
do Jabotiana, que contempla mais de 30 mil moradores das localidades do Bairro
Jabotiana e Conjuntos J.K., Sol Nascente e Santa Lucia, com um investimento total
de R$ 80 milhdes, contribuindo significativamente para a despoluicdo dos rios

Sergipe e Poxim. Em 2023, planejamos entregar ainda:

e As obras de ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Lagarto,
terceiro municipio mais populoso do estado. Com a ampliacdo da
infraestrutura sanitaria, os 85.000 habitantes da regido passarao a ter acesso
a coleta e tratamento de esgoto. O empreendimento, com investimento
previsto de R$ 61 milhdes, ganha importancia na medida em que compreende
obras dedicadas a preservacao do Rio Piaui, importante ponto de manancial

na regiao sul do Estado de Sergipe.
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e A ampliacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario da Zona Norte, através
das obras de recolhimento dos despejos domésticos da populagdo residente
nos bairros 18 do Forte, Bugio, Jardim Centenario, Santos Dumont, Olaria,
Conjunto Agamenon Magalhaes, Soledade e Cidade Nova, visando a garantia
de mais saude e de qualidade de vida, contribuindo significativamente para a
despoluigdo dos rios Sergipe e Poxim, com um investimento total de R$ 150

milhoes e beneficiando mais de 50 mil habitantes.
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7. GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Somos comprometidos com o desenvolvimento de agbes que visam promover

beneficios ao meio ambiente e a populagdo sergipana.
7.1.Biodiversidade

Realizamos avaliacdo prévia das consequéncias de nossas atividades para o meio
ambiente e desenvolvemos processos para reduzir impactos negativos, sobretudo
aqueles decorrentes de tratamento de agua e esgotamento sanitario. Todos os
nossos projetos de engenharia estdo em conformidade com as exigéncias
ambientais, sendo submetidas aos 6rgaos competentes as solicitagbes de licencas
prévias, de instalacdo e de operacdo, para exploragdo de mananciais; bem como
sdo desenvolvidas diversas acdes preventivas para adequacado das operagdes aos
requisitos ambientais exigidos, como conservagao, protecdo e fiscalizacdo das
bacias hidrograficas, preservagao e revitalizagdo de mananciais de superficie e
subterraneos, acompanhamento continuo do desempenho dos sistemas de agua e
esgoto e controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados nos sistemas de

tratamento.

Somos membros titulares dos Conselhos Deliberativos de sete Unidades de
Conservagao Ambiental, sendo cinco estaduais (Refugio de Vida Silvestre Mata do
Junco, em Capela; Parque Estadual do Marituba, em Barra dos Coqueiros e Santo
Amaro das Brotas; Area de Relevante Interesse Ecoldgico Mata do Cipd, em Siriri;
Area de Protecdo Ambiental do Litoral Sul, que abrange Itaporanga, Estancia, Santa
Luzia do Itanhy e Indiaroba; e Area de Protecdo Ambiental Morro do Urubu, em
Aracaju, ultimo fragmento de mata atlantica na capital) e trés federais: Monumento
Natural do Sdo Francisco, em Canindé do Sao Francisco; Floresta Nacional do
Ibura, em Nossa Senhora do Socorro; e Parque Nacional Serra de Itabaiana, em
Areia Branca. Essas unidades representam o patriménio ambiental do estado, com

vegetacdo nativa, espécies ameagadas de extingdo, espécies endémicas (Macaco-
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Guigo), belezas naturais e recursos hidricos fundamentais para o abastecimento

humano, pesquisa cientifica e educacdo ambiental.
7.2.Gestao de recursos hidricos

Utilizamos recursos hidricos de mananciais superficiais e subterraneos,
diversificando as estruturas de captagcao de agua de acordo com as caracteristicas
locais. Operamos 234 sistemas de captacdo de agua, sendo 51 superficiais e 183

subterraneos.

Em 2022, totalizamos a captagéo de aproximadamente 187 milhdes de m® em todo o
Estado. Desse total, os sistemas superficiais foram responsaveis pela captacédo de
175 milhdes de m®, sendo utilizados 28 mananciais, entre rios e reservatérios de
acumulagao por barragem. A captagao de aguas subterraneas somou 13 milhdes de

m3.

Os sistemas operam de acordo com o previsto em suas outorgas de uso dos
recursos hidricos emitidas pelo 6érgao gestor estadual de recursos hidricos, quando
se trata de mananciais estaduais, e pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

(ANA), quando inseridos em mananciais federais.

O Estado de Sergipe apresenta cerca de 50% de sua superficie compreendida no
conhecido Poligono das Secas nordestino, que se caracteriza pela irregularidade
das chuvas e por baixas alturas precipitadas durante o ano, com elevada
concentragdo em poucos meses. Desta forma predomina o balango hidrico negativo,
com precipitagbes médias anuais da ordem de 500 a 800 mm e taxas de evaporagao
muitas vezes superiores a 2000 mm. O comportamento das chuvas na regido, mais
especificamente nas Mesorregides do Sertdo e do Agreste, e a reduzida capacidade
da maioria dos solos locais de armazenar agua, aumentam a dependéncia humana
com relagdo a ocorréncia de chuvas, exigindo a adocdo de medidas como

transposi¢cao de agua do rio S&o Francisco através de sistemas adutores integrados
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na Mesorregido do Sertdo, além da construgao de reservatérios artificiais, quando ha
fatores que impedem a presenca de rios de carater perene — excetuando-se o rio
Sé&o Francisco. Assim, a vulnerabilidade das populagbes que habitam essas regides
decorre da instabilidade climatica, que atinge patamares criticos nos periodos de

seca, que ocorrem em média a cada cinco anos.

Para abastecimento de agua da Regido Metropolitana de Aracaju, localizada na
mesorregiao Leste, também € necessaria a transposicdo de agua do Rio Sao
Francisco, tendo em vista que os mananciais da l|bura (subterrdneo), Poxim
(superficie) e Pitanga (superficie) ndo tém potencial hidrico suficiente para

atendimento satisfatério das demandas crescentes da populacéo.

Em geral, os impactos ambientais nas Bacias Hidrograficas sergipanas apresentam
similitudes. Entretanto, as particularidades locais em termos de sujeitos e dindmica
dos conflitos fazem com que a intensidade dos impactos ambientais apresente
distingdes. Os usos multiplos da agua no conjunto das Bacias Hidrograficas do
Estado fazem desta um insumo escasso e limitado. Dentre as principais categorias
de uso das aguas é possivel destacar: Infraestrutura Social, Agricultura e

Aquicultura, Industrial, Geragao de Energia Hidrelétrica e Protecdo Ambiental.

Atualmente, estima-se que Sergipe tenha uma demanda aproximada de 505,3
milhdes de m? ano. Dela, 269,1 milhées de m3*/ano estédo localizados na Bacia do
Rio Sao Francisco — o que significa mais da metade. Nessa bacia se encontram as
mais importantes areas irrigadas do Estado. Descontadas as demandas da Bacia do
Rio Sdo Francisco, o restante de Sergipe contabiliza uma demanda de 236,2
milhdes de m3/ano (7.489 I/s). A Bacia do Rio Sergipe tem uma demanda de 108,0
milhdes de m3/ano (3.424l/s) — a segunda maior por bacia. As demais bacias
apresentam as seguintes demandas, em milhdes de m?®ano: Vaza-Barris com 40,2
(1.276 1/s); Piaui com 40,0 (1.267 I/s); Japaratuba com 30,5 (967 I/s); Real com 16,1
(509 I/s) e, por fim, os GC 1 e 2 com 0,8 (24 I/s) e 0,6 (21 I/s). O resultado do

balanco hidrico global do Estado indica um saldo de 20 bilhdes de m3ano. No
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entanto, quando se desconta a Bacia do Rio Sao Francisco, o superavit € de apenas

16,8 milhdes de m?/ano, ou seja, algo como 0,5 m?/s.

Em nosso Estado, a Gestdo dos Recursos Hidricos é regida pela Lei Estadual n°
3.870/1997, que dispde sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema
Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, alterada pela Lei Estadual n°
4.600/2002, criando o Fundo Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Estadual
de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Nas Bacias Hidrograficas compartilhadas
com outros Estados, a Gestao é regida pela lei Federal n°® 9.433/1997. Participamos
ativamente da gestdo dos recursos hidricos no estado por meio de colaboradores
que, por indicagdo da nossa Diretoria, integram o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos, o Férum Sergipano de Comité de Bacias e comités de bacia hidrografica
(trés estaduais, CBH do Rio Sergipe, CBH do Rio Japaratuba e CBH do Rio Piaui; e
um federal, CBH do Rio S&o Francisco).

7.3.Eficiéncia energética

Em 2022 avangamos no aumento da eficiéncia energética das nossas estagdes
elevatorias de agua e esgoto, com a implantagao de soft-starts em substituicdo as
tradicionais ligagdes estrela-triangulo, visando possibilitar a partida e a parada suave
dos conjuntos motor-bomba, bem como promover a protecédo do sistema, garantindo
que o motor tenha a melhor performance possivel. Implantamos ainda diversos
inversores de frequéncia, permitindo o controle da velocidade do motor, além da

frenagem, frequéncia maxima/minima e o monitoramento de corrente elétrica.
7.4.Licengcas ambientais

Para a realizacao e o desenvolvimento das atividades como implantagcado e operacao
de empreendimentos de saneamento ambiental, que inclui Estagcdes de Tratamento
de Agua (ETA), Estagbes de Tratamento de Esgoto (ETE), laboratérios de analise,

Estagdes Elevatodrias, entre outras, sdo necessarias licengas ambientais.
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Seguimos comprometidos com a redugdo e mitigagdo dos passivos ambientais
advindos das obras e atividades em implantagdo, bem como as futuras, por meio do
cumprimento das condicionantes estabelecidas pela Adema, o eu configura mais um
compromisso com o meio ambiente, conforme previsto em nosso Plano de Gestéo

Ambiental.
7.5.Destinacao de residuos

Os cuidados ambientais e a preservagdo s&o indiscutiveis para garantir uma
saudavel condigdo de vida local e um meio ecologicamente equilibrado para as
atuais e futuras geracgdes. Assim, damos énfase a Lei 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e a outros dispositivos na criagdo do de um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS). Seu propésito é adequar o
manejo dos residuos soélidos gerados por nossas atividades, como materiais da
construgao civil, resultantes das ETAs e ETEs e comuns. Todas as nossas unidades
estdo sendo diagnosticadas quanto ao gerenciamento dos residuos, de forma a

elaborarmos uma estratégia mais assertiva a respeito do tema.
7.6.Relacionamento com o entorno

Temos como estratégia buscar a participagdo da comunidade, sensibilizando-a sobre
a importancia da coleta e tratamento de esgoto para a saude individual e coletiva e
do uso racional da agua para combater o desperdicio, além de disseminarmos
informacdes referentes a preservagcdo ambiental e conservagcdo dos recursos
hidricos. Esse propdsito € materializado por diversos projetos permanentes e

temporarios, estruturados no ambito de um amplo programa de Educagao Ambiental.

As iniciativas incluem atividades para despertar a sensibilidade de professores a
respeito das questdes ambientais por meio de palestras, seminarios e outros
eventos (Deso vai a Escola); visitas técnicas monitoradas e supervisionadas a

Estagbes de Tratamento de Agua e Estacdes de Tratamento de Esgotos (A Escola
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Vem a Deso); Saneamento Expresso, com acdes de educacdo ambiental praticadas
através de Unidade Moével com maquetes didaticas que se desloca até a
comunidade levando informacdes relativas ao Saneamento e Meio Ambiente; além e
acdes de educacao ambiental em reunides comunitarias e eventos socioambientais
especiais (Deso e a Comunidade). Em 2022 foram realizadas 20 a¢gdes no ambito

dos quatro projetos, atendendo mais de 7 mil pessoas.

Desde 2002 conduzimos o Deso Vida, programa de apoio as instituicbes
assistenciais sem fins lucrativos. As entidades inscritas tém direito a reducao de 50%
no valor fixado para a tarifa comercial fixada em nosso quadro tarifario e
parcelamento de divida existente com redugao em até 50% do total do débito. Entre
os beneficiados estdo a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae), o
Lar de Idosos Nossa Senhora da Conceigao (Same), o Lar Infantil Cristo Redentor e

a Associagao dos Amigos dos Autistas.

Também oferecemos a Tarifa Social a clientes de baixa renda com imdveis
cadastrado na categoria residencial social. O beneficio consiste em desconto nas
tarifas de agua e esgoto de acordo com o consumo, limitado a 20 m3, por um prazo

de 24 meses, podendo ser renovado.

O nosso Programa Jovem Aprendiz, baseado na Lei da Aprendizagem, tem como
objetivo a formacéo de jovens para o desenvolvimento de habilidades profissionais e
de nogdes de cidadania. A iniciativa é implementada em parceria com o Centro de
Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e cerca de 40 jovens estdo em nosso time nessa
categoria, com carga horaria de trabalho de quatro horas diarias, de segunda a
quinta. A sexta-feira é dedicada a parte tedrica, que inclui aulas de ética,

comportamento, sociologia e procedimentos basicos.

Estudantes de graduacdo em como Engenharia (Civil, Elétrica, Ambiental e
Sanitarista, Quimica), Administracao, Secretariado, Enfermagem, Servico Social,

Direito, Contabilidade, entre outras formagdes também integram o nosso time. A
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porta de entrada € o nosso Programa de Estagio, resultado de uma parceria que
estabelecemos com o Instituto Euvaldo Lodi, criado em 1969 com o objetivo de
promover a interacdo entre a Industria e a Universidade. Apesar de, por sermos uma
empresa publica, ndo podermos contratar os estagiarios apés o periodo do contrato,
ajudamos a ensinar as competéncias fundamentais para o futuro profissional dos
estudantes, o que permite trocas de experiéncia e promove a ampliagdo de
conhecimentos tedricos, bem como e a reflexao sobre sua relagdo com a pratica.

saude.
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8. RESULTADOS FINANCEIROS

Em 2022 a Companhia registrou um lucro liquido de R$ 44,9 milhdes, ante os R$
40,3 milhdes registrados em 2021, um acréscimo de 7%, refletindo em uma margem
liqguida de 6,17%. O aumento no lucro liquido ocorreu devido ao reconhecimento
pelo STF da imunidade reciproca sobre impostos federais incidentes sobre
patriménio, renda e servicos da DESO. A imunidade tributaria reciproca esta prevista

na Constituicao Federal.

A nossa receita operacional liquida em 2022 foi de R$ 727 milhdes, 11% superior na
comparagao com o ano anterior, com um aumento de 13,5% na receita de agua e de
19% na receita de esgoto, mas com uma reducao de 12% na receita com outros
servigos. A taxa de arrecadacao no periodo foi 2,33 pontos percentuais acima do
registrado em 2021 (106,92%), alcangando 109,25%. Esse movimento reflete a

recuperacao de débitos de anos anteriores com o Governo do Estado.

Os custos com producéo e distribuicdo de agua e coleta/tratamento de esgoto foram
de R$ 513.951.698, um aumento de 14% com relagdo ao exercicio anterior. Apesar
desse aumento, as despesas com energia elétrica foram acrescidas em somente
2,8%, reflexo do processo de migracdo de energia elétrica do ambiente de
contratagdo regulada (ACR) para o ambiente de contratagdo livre (ACL), com a
contratagdo de energia por meio de contratos de fornecimento entre o consumidor
cativo e a concessionaria em que se encontra conectado. Além da livre negociacéo,
o ACL apresenta vantagens como auséncia de bandeiras tarifarias e desconto na
tarifa do uso do sistema de distribuicdo (TUSD) ao utilizar energias alternativas
(incentivadas). Ja as despesas operacionais, ou seja, despesas comerciais,
administrativas e fiscais, passaram de R$ 145.708.332 em 2021 para R$
158.876.704 em 2022, ou seja, um aumento de 14%.

O EBITDA foi de R$ 100,9 milhdes — valor 1,84% inferior na comparagdo com o

computado em 2021, com uma margem EBITDA de 13,84%. Ja as nossas
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atividades operagdes geraram um caixa de R$ 97,6 milhdes em 2022, resultando em

um fluxo de caixa livre positivo de R$ 5,2 milhdes no mesmo periodo, contra R$ 4,5

milhdes negativos em 2019.

Por fim, valor investido em 2022 foi de R$ 158.351.998, sendo R$ 102.566.075 em

sistemas de abastecimento de agua, R$ 53.047.297 em sistemas de esgotamento

sanitario e R$ 2.738.625 em equipamentos e bens administrativos.

DRE

2022

2021

Receita Operacional Liquida

R$ 727.364.668,00

R$ 655.265.207,00

Custo dos Servigos

-R$ 513.951.698,00

-R$ 451.294.192,00

Financeiro e Tributos

Lucro Bruto R$ 213.412.970,00 R$ 203.971.015,00
Despesas Operacionais -R$ 158.876.704,00 -R$ 145.708.332,00
Resultado Antes do Resultado R$ 54.536.265,00 R$ 58.262.683,00

Receitas/Despesas Financeiras -R$ 4.790.057,00

-R$ 5.354.816,00

Lucro antes dos Impostos e R$ 49.746.208,00

Contribuicoes

R$ 52.907.867,00

Contribui¢cao Social -R$ 4.843.203,00

-R$ 12.569.500,00

R$ 44.903.005,00

Lucro Liquido do Exercicio

R$ 40.338.367,00

Luciano Gois Paul
Diretor-Presidente
Ricardo Pereira Simoes Dos Reis
Diretor de Gestao Corporativa
José Gabriel Almeida De Campos
Diretor de Meio Ambiente e Expansao
Carlos Anderson Silveira Pedreira
Diretor de Operagao e Manutengao
Joao Quintiliano da Fonseca Neto

Diretor Comercial e Financeiro
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ANEXO A

DIAGNOSTICO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTOS - INFORMAGOES

DESCRIGAO UNID VALOR
INFORMAGCOES Total (direta + Indireta) R$/ano |795.548.463,45
FINANCEIRAS Total R$/ano |721.042.885,42
Agua R$/ano |583.315.483,23
Esgoto R$/ano |137.727.402,19
Direta A
Receitas Agua R$/ano 0,00
0 L Exportada
peracionais E<a0o bruto
sSgo
importado R$/ano 0,00
Indireta R$/ano | 74.505.578,03
Arrecadacgao Total R$/ano |794.652.268,36
Crédito De Contas a Receber R$/ano | 3.699.476,26
Despesas Totais Total (DTS) R$/ano |758.427.672,87
Com ?STSS%N'GOS Total (DEX) | R$/ano |683.586.983,80
Pessoal | Rejano |282.657.405,52
préprio
Produtos | pe/no | 40.233.151,32
quimicos
Energia | pejano |109.743.227,21
elétrica
Servicos de | peiano 1175.187.000,58
terceiros
5 5 Agua
espesas e importada
tratada)
Esgoto bruto
axportado R$/ano 0,00
Fiscais ou
tributarias | pe/ono | 43.251.223 41
computadas
na DEX
Outras
despesas de | R$/ano | 30.994.411,92
exploragao
Servigo Da Divida Juros e R$/ano | 7.019.923.59
- Parcela 1 De 2 encargos
Varlag_ao R$/ano 0,00
cambial
Total R$/ano | 7.019.923,59
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
DESCRIGAO UNID VALOR
Depreciagdo, amortizagao € | pe/ang | 54.165.273,98
provisdo
Fiscais ou tributarias nao
incidentes na DEX R$/ano | 4.843.203,05
Outras despesas R$/ano | 8.812.288,45
Servigo da divida - Parcela 2 de 2 - Amortizagéo R$/ano | 34.976.392,00
Totais Servigo Da Divida R$/ano | 41.996.315,59
Despesas | pe/ano | 1.379.956,17
Capitalizaveis
Segundo o Ab%séeg'gﬂgnto R$/ano | 102.566.075,10
. Destino
Investimentos Esgotamento
Contratados Pelo Sanitario R$/an0 53047297,71
Prgztfv‘?oésDe Outros R$/ano | 2.738.625,44
¢ Préprios R$/ano | 33.864.459,15
Seogr‘i’;:rf] a Onerosos | R$/ano | 60.191.218,49
Nao Onerosos| R$/ano | 65.676.276,74
Total R$/ano |159.731.954,38
Despesas
Capitalizaveis R$/ano 0,00
Segundo o AbaDséeAcg:ljznto R$/ano 0,00
Destino
Investimentos ESQOt"?‘”,“?”tO R$/ano 0,00
Contratados Pela Sanitario
Prefeitura Municipal Outros R$/ano 0,00
Proprios R$/ano 0,00
SeC;;]yndo a Onerosos R$/ano 0,00
rigem
Nao Onerosos| R$/ano 0,00
Total R$/ano 0,00
Despesas
Capitalizaveis R¥/ano 0,00
Segundo o Ab%sée’&:lgTjinto R$/ano 0,00
Destino £
Investimentos sgotamento | pe/o o 0,00
Contratados Pelo Sanitario
Governo Do Estado Outros R$/ano 0,00
Proprios R$/ano 0,00
Seogl_mdo a Onerosos R$/ano 0,00
rigem
Nao Onerosos| R$/ano 0,00
Total R$/ano 0,00
INFORMAGOES | Populagdo Atendida| Populagao Total Atendida Com .
OPERACIONAIS Abastecimento De Agua | "aPitante | 2.065.029,00
—-AGUA Populacdo Urbana Atendida Com | habitante | 1.611.198,00
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@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

DESCRIGAO UNID VALOR
) Total (ativas + Inativas) ligagao 754.460,00
Q“T}Sggggg De Ativas ligacao | 621.614,00
Ativas Micromedidas ligacao 619.001,00
Total (ativas) economia| 656.859,00
Quantidades De Micromedidas economia| 654.063,00
Economias Ativas Residenciais economia| 628.158,00
Residencias Micromedidas economia| 625.690,00
3
Produzido 1.000 Mm%} 407 515,00
ano
3
Macromedido 1.000m% | 469 346,97
ano
3
De Servico 1.000m¥| g 187 88
ano
3
Tratada Importado 1.000 m¥/ 0,00
ano
3
Bruta Exportado 1.000m*| - 5 757 47
ano
3
Tratada Exportado 1.000 m/ 0,00
ano
. 3
Volumes De Agua Tratado Em Eta(S) 1090 m /" 175.811,60
3
Tratada Por Simples Desinfecgao 1'0§r?om 4 11.703,40
3
Fluoretada 1.000 Mm%} 407 515,00
ano
3
Micromedido 1.000m*¥1 - 25 942 80
ano
3
Consumido 1.000m%} 29 788 81
ano
3
Faturado 1.000m% | 95 504 82
ano
. ; ; 3
M|cromec_i|do l\_la_s Ec_onomlas 1.000 m3/ 64.835,20
Residenciais Ativas ano
Extensao Da Rede km 8.949,80
, " 1.000
Consumo Total De Energia Elétrica KWh/ano 231.216,15
INFORMAGOES Populacao Total Atendida Com .
OPERACIONAIS ||\ dida Esgotamento Sanitario habitante | - 649.689,00
- ESGOTO 5 i
Populagao Urbana Ater!d'ld.a Com habitante |  649.689,00
Esgotamento Sanitario
Quantidades De Total (ativas + Inativas) ligagéo 175.806,00
Ligagbes Ativas ligacéo 175.806,00
Quantidade De Total (ativas) economia| 201.269,00
Economias Ativas Residenciais economia| 187.396,00
Volumes De Esgoto Coletado 1.000 m?¥/ 23.638,92
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

O OEs

DESCRIGAO UNID VALOR
ano
3
Tratado 1.000 ¥} 53 638,92
ano
1.000
Bruto Exportado KWh/ano 0,00
Bruto Exportado Tratado Nas 1.000 0.00
Instalagcées Do Importador kWh/ano ’
3
Bruto Importado 1.000 m? 0,00
ano
Bruto Importado Tratado Nas | 1.000 m¥/
- 0,00
Instalagcdes Do Importador ano
3
Faturado 1.000 %1 59 330,46
ano
Extensdo Da Rede De Esgoto km 866,19
. . 1.000
Consumo Total De Energia Elétrica KWh/ano 6.415,03
Obrigatorias amaOnS;"a/ 17.532,00
Amostras Para amostra/
Analise Cloro Analisadas 25.736,00
; ano
Residual /
Resultados Fora Do Padrao amaonsct)ra 2.615,00
Obrigatorias amaonséra/ 17.532,00
INFORMACOES Amostras Para amostra/
SOBRE Analise Turbidez Analisadas ano 25.736,00
QUALIDADE
Resultados Fora Do Padréo amaons;ra/ 6.371,00
Obrigatérias amaonséra/ 17.532,00
Amostras Para amostra/
Analise Coliformes Analisadas 25.736,00
) ano
Totais
Resultados Fora Do Padrao amaonsct)ra/ 1.561,00
INFORMAGOES . 1.000 R$/
SOBRE O Ativo Circulante ano 204.929,15
BALANCO
SALARGO Ativo Total 1000 RS/} 5 237.751,71
Exigivel a Longo Prazo 1'0220R$/ 2.032.822,55
Lucro Liquido Com Depreciacao 1'0220R$/ 44.903,01
Passivo Circulante 1'0220R$/ 115.720,10
Patriménio Liquido 1.000 R$/| 1.865.226,38

ano

46



O OEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

DESCRIGAO UNID VALOR
Receita Operacional 1'0220R$/ 727.364,67
Resultado De Exercicios Futuros 1'0220R$/ 0,00
Resultado Operacional Com Depreciagéo 1'0220R$/ 54.536,27
Realizavel a Longo Prazo 1'0220R$/ 256.805,23
Lucro Liquido Sem Depreciagéo 1'0220R$/ 91.272,84
Resultado Operacional Sem Depreciagéo 1.000 RY/ 100.906,10

ano
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

ANEXO B

DIAGNOSTICO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTOS - INDICADORES

INDICADOR UNID VALOR

Despesa total com os servigos por m3 R$/m? 6,08
faturado
Despesa de exploragéo por m3 faturado |R$/m? 5,48
Despesa de exploragao por economia R$/ano/econ. 796,6
Tarifa média praticada R$/m? 5,78
Tarifa média de agua R$/m? 6,36
Tarifa média de esgoto R$/m? 47
Indicador de desempenho financeiro percentual 95,07
indice de evasdo de receitas percentual 0,11
Incidencia da despesa de pessoal e de
servigo de terceiros nas despesas totais |percentual 60,37
com 0s servigos
Despesa média anual por empregado R$/empreg. 176220,33
Margem da despesa de exploragéo percentual 94,81

INDICADORES

ECONOMICO- Ma,\rg(_am da despesa com pessoal percentual 392

FINANCEIROS E proprio
ADMINISTRATIVOS Margem da despesa com pessoal
L. ) percentual 63,5

proprio total (equivalente)
Margem do servigo da divida percentual 5,82
Margem ~das outras despesas de percentual 43
exploragao
Pa’rtlglpagao da despesa com pes§oal percentual 41,35
préprio nas despesas de exploragao
Participagdo da despesa com pessoal
total (equivalente) nas despesas de percentual 66,98
exploracao
Pa}m_mpagao da despesa com energia percentual 16,05
elétrica nas despesas de exploragao
Pa'rtlc_:lpagao da despesa com produ’Eos percentual 589
quimicos nas despesas de exploragao
Participagédo das outras despesas na percentual 453

despesa de exploragao
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

INDICADOR UNID VALOR
Participacéo da receita operacional
direta de agua na receita operacional percentual 73,32
total
Participagédo da receita operacional
direta de esgoto na receita operacional | percentual 17,31
total
Par’umpagao da.recelta operamonal percentual 9.37
indireta na receita operacional total
Dias de faturamento comprometidos dias 1,67
com contas a receber
Quantidade equivalente de pessoal total |empregados 2015,07
indice de produtividade: economias econ./empreg.
) . 425,86
ativas por pessoal total (equivalente) eqv.
indice de produtividade de pessoal total |ligacdes/
: 395,73
(equivalente) empreg.
indice de produtividade: empregados emprea./mil
préprios por 1.000 ligagdes de agua + i preg. 2,01
esgoto 9-
InQ|ce de produhwda@e:.economlas econ.fempreg. 534.99
ativas por pessoal proprio
indice de produtividade: empregados empreg./mil
. N ; ; 2,01
proprios por 1.000 liga¢des de dgua lig.
indice de suficiéncia de caixa percentual 108,79
indice de despesas por consumo de
energia elétrica nos sistemas de agua e |R$/ kWh 0,46
esgotos
indice de atendimento total de 4gua percentual 93,17
indice de atendimento urbano de agua | percentual 98,2
II'Dens_ldade de economias de agua por econ.flig. 1,06
igacao
Par’flmpagao das economias re5|den,0|a|s percentual 95,63
de agua no total das economias de agua
INDICADORES indice de macromedigéo percentual 58,31
OPERACIONAIS - AGUA | jdice de hidrometracao percentual 99,58
Indice de_m|crc_>n_u_ad|gao relativo ao percentual 42,59
volume disponibilizado
Indice de micromedicéo relativo ao percentual 95.18
consumo
indice de fluoretacdo de agua percentual 100
indice de consumo de agua percentual 44,74
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

INDICADOR UNID VALOR
Volume Qe agua disponibilizado por me/mas/econ 23,79
economia
Consumo médio de agua por economia |m?3més/econ 10,12
Consumo micromedido por economia m3/més/econ 9,68
Consump de agua faturado por mé/més/econ 12,12
economia
Consumo médio per Capita de agua I/hab.dia 105,86
Ind|c<_a de consumo de energia eletr[ca KWh/m3 123
em sistemas de abastecimento de agua
Extens&o da rede de agua por ligagédo m/lig. 14,4
indice de faturamento de agua percentual 53,56
indice de perdas faturamento percentual 46,44
indice de perdas na distribuicdo percentual 55,26
indice bruto de perdas lineares m?3/dia/km 92,54
indice de perdas por ligagao I/diallig. 434,3
indice de atendimento total de esgoto
referido aos municipios atendidos com | percentual 29,31
agua
indice de atendimento urbano de esgoto
referido aos municipios atendidos com | percentual 29,31
agua
indice de atendimento urbano de esgoto
referido aos municipios atendidos com | percentual 56,08

INDICADORES esgoto
OPERACIONAIS - ESGOTO -
Indice de coleta de esgoto percentual 29,63
indice de tratamento de esgoto percentual 100
Indice dg esgoto tratado referido a agua percentual 2063
consumida
Extensao da rede de esgoto por ligagdo | m/lig. 4,93
Indlcc_a de consumo de energia ele_trllcg KWh/m? 0,27
em sistemas de esgotamento sanitario
indice de conformidade da quantidade
de amostra - Cloro Residual percentual 146,79
Incidéncia das analises de cloro residual
~ percentual 10,16
INDICADORES SOBRE | fora do padréo
QUALIDADE indice de conformidade da quantidade
. percentual 146,79
de amostra - Turbidez
Incidéncia das analises de turbidez fora percentual 24.76

do padrao

50



O OEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

INDICADOR UNID VALOR

indice de conformidade da quantidade

de amostra - Coliformes Totais percentual 146,79

Incidéncia das analises de coliformes

X ~ percentual 6,07

totais fora do padrao

Liquidez corrente - 1,77

Liquidez geral - 0,21

Grau de endividamento - 0,96

Margem operacional com depreciacdo |percentual 7,5
Lrleroldes Dis Margem operacional sem depreciagao ercentual 13,87

BALANGO CONTABIL gem op preciag P :

Margem liquida com depreciacao percentual 6,17

Margem liquida sem depreciacao percentual 12,55

Retorno sobre o patriménio liquido percentual 2,47

Composigao de exigibilidades percentual 5,39
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