Janeiro 2024
Fevereiro 2024
Marco 2024
Abril 2024

Maio 2024
Junho 2024
Julho 2024
Agosto 2024
Setembro 2024
Outubro 2024
Novembro 2024
Dezembro 2024
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Relatorio de Ouvidoria
DESO - Janeiro a Dezembro de 2024

Manifestagoes por data
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
DESO - Janeiro a Dezembro de 2024

Manifestagoes por tipo

Reclamacéo - 317
@ Dentncia - 93
@ Solicitacio - 65
@ Informacéo - 18
@ Elogio-3
@ Sugestéo - 2
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Manifestagdes por tema (5 maiores)

FALTA DE AGUA

RELACIONAMENTO
CLIENTE DESO

Céamara Técnica de
Saneamento (Companhia de

Saneamento de Sergipe -._.

DESOBSTRUCAQ DE
ESGOTO

Outros
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Manifestagdes por situagao

Atendidas - 413
@ Sem resposta - 54
@ Em tramite - 31
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Manifestagdes por érgéo (5 maiores)

DESO
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Manifestagoes por canal de atendimento

Sistema - 423

@ Telefone - 46

9.2% @ Presencial - 9
@ Postal - 20
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Faixa Etaria
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Relatorio de Ouvidoria
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Renda

Sem renda - 373
O Até 2 SM - 47
®2a4d4SM-25
® 4a105M-34
@® 10a20SM-16
@ Acima de 20 SM - 3
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Sexo

Masculino - 171
@ Feminino - 128
@ Outro-5
@ N&o Informado - 194
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Escolaridade

Analfabeto - 4

@ Semi-Analfabeto - 10

@ Fundamental - 3

@ Ensino Médio Incompleto - 6

@ Ensino Médio Completo - 44

@ Ensino Superior Incompleto - 23
Ensino Superior Completo - 138

@ Né&o Informado - 270
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Estado (5 maiores)
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