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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

RESOLUGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
RCA N° 01/2020

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE - DESO, no uso de suas atribuicdes estatutarias,

RESOLVE:

Art. 1°. Revogar os termos das Resolugées do Conselho de Administragcdo: RCA N°
05/2004 € RCA N° 09/2005.

Art. 2°. Autorizar a insercado do inciso VIl no art.102 do Manual de Servicos da DESO,

conforme abaixo especificado:

“Art. 102. Para fins de remuneracdo dos servicos prestados pela DESO, as

unidades usuarias [...] sdo classificadas nas seguintes categorias.”

VIIl — residencial social: ligacdo utilizada como moradia, por familia de situagéo
socioeconémica que se enquadra nos critérios estabelecidos em normas internas

da concessionaria.

Art. 3°. O cadastramento ou recadastramento na categoria residencial social tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado mediante comprovagéo documental e

atendendo todos os seguintes critérios:

| - CRITERIOS
a) ter renda da familia residente no imével de até 1/8 salario-minimo por pessoa;
b) estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico);

c) ser consumidor monofasico de energia elétrica com consumo de até 80kwh/més;
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d) estar devidamente cadastrado como proprietario ou usuario na unidade

consumidora em que pleiteia o beneficio;

e) estar cadastrado na categoria residencial,

f) estar cadastrado em apenas uma unidade consumidora;
g) nao possuir débitos pendentes;

h) preencher questionario socioeconémico, disponibilizado pela DESO.
Il - COMPROVACAO DOCUMENTAL

a) questionario socioeconémico devidamente preenchido e assinado;

b) conta de energia elétrica recente (Ultimos trés meses), no nome do usuario;

c) documentos pessoais (RG, CPF) do cliente e de todos os membros da familia;

d) extrato recente (Ultimos trés meses) de recebimento de algum beneficio social, a
exemplo do Bolsa Familia e Beneficio de Prestagao Continuada;

e) comprovante de renda dos membros da familia (carteira de trabalho, contracheque,
extrato bancario de recebimento de aposentadoria, etc.). Nao sendo possivel
comprovar a renda familiar, deve ser efetuada visita domiciliar por Assistente Social
da DESO para analise e parecer da situagdo socioecondémica, conforme norma

interna aprovada pela Companhia.

Il - PERDA DA CONDICAO DO USUARIO TER O IMOVEL CLASSIFICADO NA
CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL

a) autuacdo por pratica de infracbes enumeradas no Manual de Servicos da
Companhia de Saneamento de Sergipe;
b) interrupgdo, cessdo ou alteracdo de quaisquer critérios das normas internas da

concessionaria.

Art. 4°. Determinar que a Diretoria Executiva, proponha a AGRESE a inser¢do do inciso
Vil no art. 100 do Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, com a seguinte redagéao:
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VIII — residencial social: ligagdo utilizada como moradia, por familia de situagao

socioecondémica que se enquadra nos critérios estabelecidos em normas internas da

concessionaria.

Art. 5°. Autorizar a inclusdo da categoria “Residencial Social” na Estrutura Tarifaria da

DESO, conforme abaixo especificado:

~ 01-LIGACOES DE AGUA: MEDIDAS
. . FAIXASDE | = TARIFAS(RS)
L e
até 10 18,87
11215 5,91
. 16 a 20 6,75
'RESIDENCL/
Wi 21a30 12,83
~ SOCIAL
- 31a50 17,99
51 a 100 25,02
Acima de 100 32,07

Art. 6°. Os casos excepcionais serdo analisados pela Diretoria Executiva;
Art. 7°. Esta Resolugéao entra em vigor a partir do dia 31 de agosto de 2020;
Art. 8°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Aracaju, 02 de julho de 2020.

[

MARCOS VENICIUS NASCIMENTO

Presidente do Conselho de Administragao
Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO
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