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Apresentacdo  Mensagemda  Destaques Perfil Estratégia
Diretoria do Ano Institucional e Gestdo

1.1.
Sobre este

relatorio

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade
2024, que reflete Nnosso compromisso com a trans-
paréncia e a prestacao de contas perante colabo-
radores, parceiros, clientes, Governo do Estado de
Sergipe e demais partes interessadas.

Nesta publicacao, detalhamos o desempenho e os
resultados das operacBes de captacao, tratamen-
to e distribuicdo de dgua e coleta e tratamento de
esgoto, além das obras de saneamento realizadas
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2024. Tam-
bém compartilhamos os desafios enfrentados e as
oportunidades capturadas ao longo do ano, evi-
denciando nossa dedicacdo em oferecer servicos
de qualidade a populacao sergipana.

Em linha com as melhores préticas, o relatorio foi
elaborado com base nas Normas da Global Repor-
ting Initiative (GRI), uma organizacdo internacional
independente que, desde 1997 se tornou referén-
cia mundial na criacdo de relatérios de sustenta-
bilidade, promovendo transparéncia e comparabi-
lidade das informacbes.

Os dados apresentados foram coletados por di-
versas areas de nosso time, com apoio de consul-
toria externa, e submetidos a validacdo de nossa
lideranca, incluindo a Diretoria Executiva e o Con-
selho de Administracdo. GRI 2-14

Duvidas e comentarios sobre este relatério sdo
muito bem-vindos e podem ser enviados para o
e-mail (apge@deso-se.com.br)
ou pelo telefone (79) 3226-1111.

Desejamos uma boa leitura!
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1.2.
Processo de

materialidade......

Os temas mais relevantes para nossa gestdo, e
que sdo abordados neste Relatdrio de Sustenta-
bilidade, foram identificados a partir de um proces-
so de materialidade que sequiu as melhores refe-
réncias de mercado. Utilizamos como base o Dow
Jones Sustainability Index World (DJSI), referéncia
internacional em avaliacdo de praticas de susten-
tabilidade das empresas lideres em diversos seto-
res; 0 Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), que define padrdes de divulgacdo de infor-
macoes financeiras relevantes relacionadas a sus-
tentabilidade; o Sustainalytics, ferramenta global
de anadlise de risco ESG que mede a exposicdo das
empresas a questdes ambientais, sociais e de go-
vernanca; e o Morgan Stanley Capital International
(MSCI, um indice que avalia a resiliéncia das em-
presas as questdes ESG, sendo amplamente utili-
zado por investidores.

O processo também envolveu um benchmarking
setorial, em que foram analisadas as materialida-
des de outras companhias do setor de saneamen-
to, 0 que nos permitiu identificar boas praticas e
temas emergentes. A partir dessas andlises, ela-
boramos uma lista preliminar de temas que foi
submetida a uma consulta com 0s Nossos stake-
holders, incluindo colaboradores, clientes, fornece-
dores e profissionais da imprensa e do judiciario.

~

Com base na ponderacdo das respostas obtidas,
0s temas foram organizados em uma matriz de
materialidade, considerando o impacto tanto para
Nnossas operacfes quanto para as partes interes-
sadas.

A sequir, apresentamos 0s temas materiais
identificados para o periodo de referéncia:

Ecoeficiéncia operacional

Estresse hidrico

Gestao de pessoas

Gestao de residuos e efluentes
Governanca corporativa
Mudancas climaticas

Qualidade e sequranca do produto
Relacdes com a comunidade

Universalizacao do
saneamento basico
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1.3.
Expediente

Conselho de Administracao

WALTER PEREIRA LIMA
(Presidente do Conselho)

LUCIANO GOIS PAUL
(Membro do Conselho)

CARLOS FERNANDES DE MELO NETO
(Membro do Conselho)

EDUARDO JOSE CABRAL DE MELO FILHO
(Membro do Conselho)

BRUNO NUNES SAD
(Membro do Conselho)

MARIO CESAR VASCONCELOS FREIRE
DE CARVALHO
(Membro do Conselho)

RAIMUNDO JOSE CARDOSO FILHO

Membros da Diretoria

LUCIANO GOES PAUL
(Diretor-Presidente)

WLADIMIR ALVES TORRES
(Diretor de Gestao Corporativa)

KLEBER CURVELO FONTES
(Diretor de Meio Ambiente e Expansao)

GILVAN DOS SANTOS
(Diretor de Operacao e Manutencao)

JOAO QUINTILIANO DA FONSECA NETO
(Diretor Comercial Financeiro)

(Membro do Conselho eleito pelos empregados)

Coordenacao Geral do Projeto Equipe Deso

Camilla Araujo Coelho Qliveira, Leila Machado Cardoso, Ronald Gabriel de Souza Andrade, Carlos Magno da
Silva, Anndreina dos Santos Alves Mota, Barbara Ramos, Cldudio Julio Machado Mendonca Filho, Marcelle
Santos Melo, Carine Ledo Santana, Kamila Freitas, Douglas Oliveira Azevedo, Mario Léo de Oliveira Rodri-
gues, Thiago Figueiredo de Almeida Lima, Tiago Sanas Alves Centurion, Alessandra de Carvalho Costa,
Kissia Paula Socorro Fraga Moraes, Alan Gomes Cardoso, Ana Paula Amorim dos Santos, Viviane Francis
Silva Correia, Aline de Jesus Lima, Max Sampaio Kuhl, Isabel Cristina Pereira Alves, Giovani Silva.

Consultoria GRI Keyassociados

Alexandre Hernandez
(Diretor de Sustentabilidade)

Fellipe Vasconcellos
(Consultor de Sustentabilidade)

Gabriela Lipi Maria
(Consultora de Sustentabilidade)

Vitor Balan
(Direcao Editorial e Conteudo)
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Projeto Grafico e Diagramacao Jazzup
Maria Claudia Flora
(Direcao)

Marina E. Morelatto Foy
(Design Grafico)
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2.
Mensagem

da Diretoria.....

O ano de 2024 foi de significativas conquistas, de-
safios superados e, acima de tudo, reafirmacdo de
NOSSO compPromisso com a melhoria continua dos
servicos de saneamento em Sergipe, com foco na
universalizacdo do acesso a dgua potavel e esgota-
mento sanitario, além de uma gestdo sempre guia-
da pela sustentabilidade.

No periodo, consolidamos importantes marcos de
nossa estratégia de longo prazo, que tem como
base o Mapa Estratégico 2021-2025, estrutura-
do em pilares fundamentais como Pessoas, Tec-
nologia, Processos, Clientes e Sustentabilidade.
Acreditamos que esses pilares sdo a chave para
contribuirmos significativamente para o desenvol-
vimento sustentavel de nosso Estado.

Em relacdo a universalizacdo dos servicos, conti-
nuamos avancando de maneira significativa. A ex-
pansao das coberturas de dgua e de esgoto foi um
dos principais destaques, proporcionando servicos
de qualidade a populacdo sergipana. Esse esforco
se reflete em nossa contribuicdo para a melhoria
das condicBes de salde publica e para o desenvol-
vimento socioecondmico da regido.

A concessdo parcial dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario foi outro marco
importante, com o inicio da administracdo dos ser-
vicos pela Iguad Saneamento a partir de 2025. Com
essa parceria, 0 Estado alavancara investimentos
de mais de R$ 6 bilhdes e gerard milhares de novos
postos de trabalho, com o objetivo de garantir que,
até 2033, 99% da populacdo sergipana tenha aces-
S0 a dgua potavel e 90% ao esgotamento sanitario.

No ambito ambiental, ampliamos o projeto “Deso
+ Verde”, que contribuiu para o plantio de mais de
100 mil mudas nativas, promovendo a recuperacado
de areas degradadas e a ampliacdo da cobertura
vegetal em Sergipe.

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024

No aspecto social, nossas iniciativas de salde e se-
guranca no trabalho se destacaram. Promovemos
a saude mental e 0 bem-estar de nossos colabo-
radores por meio de programas como o Programa
Boa Semana, que focou na salde emocional, e a
parceria com o SESI, que ampliou os beneficios ofe-
recidos, incluindo servicos odontoldgicos e ginasti-
ca laboral. Essas acfes refletem o nosso zelo com
as pessoas, pilar fundamental de nossa estratégia.

Quanto a3 governanca corporativa, mantivemaos
nossa postura de transparéncia e ética. Com um
Conselho de Administracao atuante, além da audi-
toria interna e de diversos comités de assessora-
mento, sequimos conduzindo uma gestao eficiente
e alinhada as melhores praticas internacionais.

O apoio de nossos stakeholders tem sido funda-
mental para o sucesso de nossa missdo. Juntos,
continuaremos a fazer a diferenca na vida das pes-
s0as, com um olhar atento as tendéncias globais,
como as mudancas climaticas, e aos desafios locais,
ComMo a escassez hidrica, que exigem de nos a cons-
tante busca por inovacao e exceléncia em tudo o
que fazemos. Em 2025, estaremos ainda mais pre-
parados para enfrentar os desafios que virdo, sem-
pre com a visao de proporcionar qualidade de vida,
salde publica e desenvolvimento sustentavel para
todos os sergipanos.

Atenciosamente,

LUCianO GOES PaUI Presidente da DESO
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3.
Destaques do Ano

Inicio do novo modelo de gest3ao com a concessao par-
cial dos servicos de abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario, com previsdo de mais de R$ 6 bilhdes
em investimentos até 2033.

Expansao da cobertura de esgoto em Aracaju para mais de
70% da populacao, com previsao de alcancar 80% até 2026.
De acordo com o SINISA (SNIS) 2023 a cobertura de esgoto em Aracaju perfaz 75,82%.

Receita operacional liquida de R$ 862,6 milhdes e aumento
expressivo do caixa.

Investimentos de mais de R$ 250 milh6es em obras de
esgotamento sanitario.

Avancos na gestao de perdas, monitoramento remoto, uso
de geofones e modernizacdo do parque de hidrometros.

Em 2024, ultrapassamos mais de 100 mil mudas nativas
plantadas desde o inicio do projeto, com foco na recu-
peracdo de areas degradadas e ampliacdo da cobertura
vegetal no estado.

Mais de 2.000 acdes de sensibilizacao que geraram mais
de 2 mil atendimentos, realizados por meio de progra-
mas como Saneamento Expresso, Deso Vai a Escola e
Deso Comunidade.

AY™ ~
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Apresentacdo  Mensagemda  Destaques Perfil Estratégia
Diretoria do Ano Institucional e Gestdo

Responsabilidade

Conteudo da GRI

4.1.
Quem Somos

GRI 2-1, 2-6

Somos a DESQ, sociedade de economia mista res-
ponsavel por estudos, projetos e execucao de servi-
cos de abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario e obras de saneamento no Estado de Sergipe.
Nosso principal acionista é 0 Governo do Estado de
Sergipe, que detém 99% do total de acdes, consoli-
dando nossa atuacao voltada ao desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Nossa historia comeca como Departamento de
Saneamento do Estado de Sergipe, com a missao
de organizar e dirigir 0s servicos de dgua e esgoto
no estado. A demanda crescente e a evolucdo dos
servicos prestados, impulsionadas pelo crescimen-
to urbano, econdmico e social, levaram a criacdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe, em 1969,
por meio do Decreto-Lei Estadual n°® 109. Mantive-
mos a sigla DESO, fortalecendo nossa identidade e
0 COMPromisso com o saneamento basico.

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Nosso mercado preferencial € o Estado de Sergi-
pe, onde mantemos nossa sede, em Aracaju, e de-
temos contratos com 73 municipios. As atividades
sdo realizadas por meio de contratos de conces-
sao firmados com cada municipio, 0 que nos per-
mite atuar de forma integrada e estratégica para
atender diferentes perfis de clientes: residenciais,
comerciais, industriais e do setor publico.

Em 2024, celebramos 55 anos de atuacao, periodo
emM que crescemos junto com Sergipe, modernizan-
do e ampliando nossa infraestrutura para oferecer
aquilo que é essencial a vida: dgua de qualidade aos
sergipanos. Entre os exemplos desse compromis-
5o, destacam-se 0s investimentos de mais de R$
1 bilhdo nos Ultimos anos, que resultaram na am-
pliacdo dos servicos de distribuicdo de agua para
aproximadamente 90% da populacdo. Esse avan-
co colocou Sergipe como o sétimo estado brasilei-
ro com maior cobertura de dgua, de acordo com o
Censo de 2022, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em marco de 2023.

QOutro marco importante para nossa trajetoria foi
a concretizacao, em 2024, da concessdo parcial
dos servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario no estado. A Igua Sane-
amento foi a concessionaria vencedora, que ficara
responsavel pela administracao dos servicos pelos
proximos 35 anos. O objetivo dessa concessao é
a universalizacdo do abastecimento de agua pota-
vel e da coleta e tratamento de esgoto em Sergipe,
conforme estabelecido pelo Novo Marco do Sanea-
mento, que preve a total implementacdo até 31 de
dezembro de 2033. Nesse novo modelo de conces-
sd0, N0ssa atuacdo passara a se concentrar Nas
etapas de captacao de dgua bruta e tratamento,
mantendo-nos como controladora e assegurando
a seqguranca hidrica do estado. Para mais detalhes
sobre a concessao, consulte a pagina 24 deste re-
latério.

Nosso proposito, portanto, seque firme: apoiar o
desenvolvimento humano e social em Sergipe, am-
pliando o acesso ao saneamento e melhorando a
qualidade de vida da populacao. Estamos compro-
metidos em seguir crescendo, investindo e inovan-
do para garantir servicos essenciais e sustenta-
veis para todos.
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4.2.
Missao, Visao e Valores

Missao Valores
Garantir a universalizacdo dos servicos Sustentabilidade
de abastecimento de dgua e esgota- )

mento sanitario de forma eficiente e efi- Etica

caz, visando a melhoria da qualidade de

vida da populacao e a preservacao do Transparéncia

meio ambiente.
Gestao publica de exceléncia

Eficiéncia e eficacia com foco no cliente

Vlsao Valorizacao da vida
Ser reconhecida por clientes e pela so-

ciedade como uma empresa que presta Compromisso social
servicos publicos de exceléncia, através

de boas praticas de governanca corpo- Dedicacao

rativa, eficiéncia operacional, sustenta-

bilidade econdmico-financeira e respon- Proatividade

sabilidade socioambiental.
Impessoalidade

Foco em resultados
Inovacao

Perseveranca

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024 16
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4.3.

Onde Estamos....

Metropolitana

Aracaju

Barra dos Coqueiros
Nossa Senhora do Socorro
S&o Cristévao (Rosa Elze)

B Centro-Oeste

Areia Branca
Campo do Brito
Divina Pastora
General Maynard
[tabaiana
Laranjeiras
Macambira
Malhador

Maruim

Moita Bonita
Riachuelo
Ribeirépolis

Rosério do Catete
Santa Rosa de Lima
Santo Amaro das Brotas
Sao Domingos

Sertao

Amparo do S3o Francisco
Aquidaba

Canhoba

Canindé do Sao Francisco
Carira

Cumbe

Feira Nova

Frei Paulo

Gararu

Graccho Cardoso

[tabi

Monte Alegre de Sergipe
Nossa Senhora Aparecida
Nossa Senhora da Gloria
Nossa Senhora de Lourdes
Pedra Mole

Pinhdo

Poco Redondo

Porto da Folha

Sao Miguel do Aleixo

17

Bl sul

Araua

Boquim

Cristinapolis

Estancia (Porto do Mato, Praia do Saco e Abais)
Indiaroba
ltabaianinha
ltaporanga D’Ajuda
Lagarto

Pedrinhas

Poco Verde

Riachao do Dantas
Salgado

Santa Luzia do ltanhy
Simao Dias

Tobias Barreto
Tomar do Geru
Umbauba

Norte

Brejo Grande

Capela (Pov. Terra Dura)
Cedro de S3o0 Jodo

lIha das Flores
Japaratuba

Japoata

Malhada dos Bois
Muribeca

Neodpolis

Nossa Senhora das Dores
Pacatuba

Pirambu

Proprid

Santana do Sao Francisco
Sdo Francisco

Siriri

Telha

DESO | Relatorio de Sustentabilidade 2024




Apresentacao

Mensagem da
Diretoria

Destaques
do Ano

Perfil
Institucional

Estratégia
e Gestao

Compromisso
com 0 povo
Sergipano

Nosso Time

Responsabilidade

Ambiental

Resultados
Financeiros

SUmario de
Conteudo da GRI

4.4,

Principais
indicadores

Volume de &
produzido

qua

Populacdo total atendida
com abastecimento

de dqua

Extensao da rede

de dgua

Quantidade de ligacdes

ativas de dgua

Volume de esgoto

tratado

Populacdo total
atendida com

esgotamento sanitario

Extensao da rede

de esgoto

Quantidade de ligacdes

ativas de esgoto

161.743,29
(1.0002/an0)

1.890.071

8.853,13 km

620.568

29.636,85
(1.0002/an0)

656.534

812,78 Km

177576

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024

168.226,54
(1.0003/an0)

1.921.121

8.963,76 km

630.177

30.459,60
(1.0003/an0)

693.182

835,43 Km

219.522

193.918,33
(1.0002/an0)

2.003.028

9.304,43 Km

654.127

31.663
(1.0002/an0)

682.184

894,57 Km

235.380
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4.5.

Premios e reconhecimentos

Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQs)

Fomos reconhecidos pela exceléncia na gestao
do saneamento ambiental com o Prémio Nacio-
nal da Qualidade em Saneamento (PNQS) - Ci-
clo 2024. A Geréncia de Controle e Vigilancia da
Qualidade (GCVQ) foi premiada com o troféu Qui-
ron Ouro, enquanto a Geréncia de Topografia e
Reqularizacdo Fundiaria (GTRF) foi destaque em
“Compromisso com a Exceléncia ESG”. Esse reco-
nhecimento, na categoria AMEGSA (As Melhores
em Gestdo no Saneamento Ambiental), reflete o
compromisso continuo com a qualidade e a me-
lhoria dos servicos prestados a populacao.

Anuario Valor 1000

Fomos reconhecidos como a sexta maior em-
presa do ramo de agua, saneamento e servicos
ambientais da reqido Nordeste, de acordo com
a edicao de 2024 do anuario Valor 1000, do Va-
lor Econdmico. No cenario nacional, ocupamos
a 259 posicdo entre todas as empresas do se-
tor e avancamos 18 posicdes em relagdo ao ano
anterior.

Selo ODS 2024

Recebemos o Selo Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) 2024 em reconhecimento
a quatro projetos ambientais e sociais desenvol-
vidos por nos. Fomos contemplados em quatro
dos cinco eixos do movimento: pessoas, planeta,
paz e parcerias, reforcando Nosso propodsito com
a promocao do desenvolvimento sustentavel em
diversas frentes.

DESO | Relatorio de Sustentabilidade 2024
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5.1.
Mapa estratéqgico

GRI 413-1

Em 2020, construimos nosso Mapa Estratégico para o ciclo 2021-2025, com o objetivo de direcionar nossas
acOes e alcancar as metas estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei 14.026/2020)
— garantir que, até 2033, 99% da populacao brasileira tenha acesso a dgua potavel e 90% esteja atendida
pela coleta e tratamento de esgoto.

Essas metas representam Um cOmMPromisso com a universalizacdo do saneamento bdsico, mas também
nos desafiam a melhorar continuamente os indices de eficiéncia econdmica e operacional. Além disso, se-
guimos firmes na missado de assequrar que 0s padrdes de qualidade da dagua atendam as exigéncias do
Ministério da Saude, protegendo a salde e o bem-estar dos sergipanos.

Em nosso Mapa Estratégico, trés perspectivas agrupam os objetivos que orientam nossas acoes:

1 Geracao de valor 3 Clientes e sociedade

Gerar valor para o Estado e a sociedade: Atua-
mos de forma integrada para apoiar o desenvol-
vimento econdmico e social de Sergipe, promo-
vendo avancos que beneficiem toda a populacao.

2 Sustentabilidade

Universalizar os servicos de dgua e esqgoto: Ex-
pandir 0 acesso ao saneamento é Nossa priorida-
de, com foco na inclusao social e no cuidado com
0 meio ambiente.

Alavancar a produtividade: Trabalhamos para oti-
mizar pProcessos e recursos, ampliando a eficién-
Cia das nossas operacées.

Aumentar a arrecadacdo: Buscamos fortalecer
nossa saude financeira, garantindo 0s recursos
necessarios para investimentos continuos.

Assequrar 0 bem-estar humano e ecossistémico:
Alinhamos nossas acdes as melhores praticas de
sustentabilidade, protegendo os recursos natu-
rais e promovendo qualidade de vida.

Reqgularizar os contratos: Estabelecemos rela-
cBes contratuais claras e transparentes com 0s
municipios é essencial para a continuidade de
NOSSOS Servicos.

Assegurar a exceléncia na satisfacdo dos clien-
tes: Colocamos as necessidades dos clientes no
centro de nossa atuacdo, buscando superar suas
expectativas.

Garantir a sequranca hidrica: Trabalhamos para
assegurar que as fontes de dgua sejam protegi-
das e gerenciadas de forma responsavel.

Assequrar a qualidade da adgua distribuida e do
efluente tratado: A qualidade & um valor inegoci-
avel, e sequimos rigorosos padrdes para garantir
a sequranca de Noss0os servicos.

Fortalecer a imagem institucional: Investimos na

comunicacdo e na transparéncia para reforcar a
confianca da sociedade em nossa atuacao.
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5.1.1.

Projetos estratégicos

Para alcancar nossos objetivos, definimos projetos estratégicos que refletem nos-
sas prioridades e sintetizam 0s esforcos necessarios para transformar N0ssos com-

Promissos em resultados concretos.

Geracdo de valor Gerar valor para o Estado

Universalizar os servicos
de agua e esgoto

Alavancar a produtividade

Sustentabilidade

Aumentar a arrecadacdo
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Captacdo de recursos de terceiros
Melhores praticas de governanca corporativa

Elaboracao dos planos diretores de abastecimento
do Estado

Elaborar projeto de implementacdo de Sistemas de
Esgotamento Sanitario (SES) em todas as
sedes municipais

Adotar Sistemas de Controle, Supervisdo e Aqui-
sicdo de Dados (SCADA) nas principais unidades
operacionais

Execucdo da manutencdo corretiva e elaboracdo
do plano de manutencdo preventiva e preditiva de
estruturas

Reabilitacdo e substituicdo de adutoras e redes
de distribuicdo primarias obsoletas ou
subdimensionadas

Implantac&o do Plano de Cargos, Carreira e
Remuneracao (PCCR)

Sistema de Gestao de Desempenho
e de Consequéncia

Efetivar contrato de performance de perdas de
agua e eficiéncia energética dos sistemas integra-
dos do interior

Renovacdo do parque de hidrometros

Efetivar contrato de performance de perdas sociais

Performance de recuperacdo de cortados

Performance de recuperacdo de suprimidos
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Objetivo

Gestao dos residuos sdlidos e dos efluentes de
estacdes de tratamento de dgua e esgoto

Assegurar o bem-estar

Sustentabilidade . .
humano e ecossistémico

Implantacdo do projeto de eficiéncia energética

Producédo de energia
(Biogas, Fotovoltaica e Térmica em redes)

Obter todas as licencas e outorgas necessarias
para a operacao

Regularizar os contratos

Regularizar e cumprir todas as exigéncias dos con-
tratos de concessées

Melhorar prazo de ligacdo de agua e esgoto

Assegurar a excelénciana  Reduzir tempo de resposta na correcdo de vaza-
satisfacdo dos clientes mento

Clientes e sociedade

Reduzir tempo de parada de abastecimento

Aumento da disponibilidade hidrica subterréanea

Garantir a seguranca hidrica
no estado

Assequrar a qualidade
da aqgua distribuida e do
efluente tratado

Ampliacdo e melhoria das unidades de
tratamento de agua

Fortalecer a imagem

. Melhorar a qualidade de atendimento ao cliente
institucional
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5.2.

Foco na universalizacao

dos servicos

GRI 3-3 (Universalizacdo do saneamento basico), 203-1, 203-2, 413-1

O compromisso da DESO com a universalizacao do
saneamento em Sergipe € a forca motriz de nossa
estratégia de futuro. Alinhados ao Novo Marco do
Saneamento (Lei 14.026), demos um passo decisivo
em 2024 para acelerar o cumprimento das metas
de levar dgua potavel a 99% e coleta e tratamento
de esgoto a 90% da populacdo sergipana até 2033.

Neste novo cendrio, @ DESO concentra sua atua-
cdo em sua missao primordial: a producdo de agua
em larga escala e a garantia da sequranca hidrica
para 0 desenvolvimento sustentavel de Sergipe.
Isso significa que estamos intensificando os inves-
timentos na modernizacdo e ampliacdo de nossos
sistemas de captacao e tratamento de dgua bruta.
Nossa responsabilidade é, e continuara sendo, a
gestdo dos recursos hidricos, incluindo a busca ati-
va por NOvVos mananciais e a protecao dos existen-
tes, assegurando a resiliéncia do abastecimento
para as atuais e futuras geracBes. Manter a agua
em quantidade e qualidade para todo o0 estado é o
nosso foco central.

Para viabilizar os investimentos massivos necessa-
rios na ponta do sistema, a distribuicdo de agua e
a coleta de esgoto, o Governo do Estado, por meio
da DESQO, estruturou a concessdo parcial desses
servicos. A empresa Igud Saneamento, vencedora
do leildo, assume a responsabilidade de executar
mais de R$ 6 bilhdes em melhorias nos proximos
anos. Essa parceria estratégica permitird um forte
impulso na economia local, com geracdo de empre-
gos e modernizacdo da infraestrutura, enquanto a
DESO garante o pilar fundamental do sistema: a
producao da agua.
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O contrato de concessao estabelece um rigoroso
plano de metas, com 13 indicadores de desempe-
nho que serdao permanentemente monitorados
pela Agéncia Requladora de Servicos Publicos do
Estado de Serqgipe (Agrese). Dentre os objetivos,
destaca-se a reducdo das perdas de dgqua para
25%, uma meta ambiciosa que otimiza o uso deste
recurso vital que produzimos.

O modelo adotado foi desenhado para proteger o
cidadao, garantindo que ndo havera reajustes tari-
farios acima da inflacdo nos trés primeiros anos de
operacdo. Além disso, reforcamos Nosso compro-
misso social ao ampliar o beneficio da Tarifa So-
cial, que passarad a atender de 2% para até 5% das
residéncias, assegurando Que 0 acesso a agua e
a0 saneamento seja um direito de todos, indepen-
dentemente da renda.

Essa reestruturacdo representa um marco para
0 saneamento em Sergipe. A DESO, como empre-
sa publica e pilar da sequranca hidrica do estado,
assequra a base para o crescimento, enquanto a
parceria com a iniciativa privada acelera a chegada
dos servicos a cada residéncia. Juntos, construi-
mos um futuro com mais saude, dignidade e sus-
tentabilidade para toda a populacdo sergipana.
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Participacao no 2° Forum
Internacional Universalizar

Comprometidos em buscar solucdes para garantir a universalizacdo do sanea-
mento, participamos do 2° Férum Internacional Universalizar, realizado em Sal-
vador, Bahia, nos dias 11 e 12 de abril de 2024. O evento, promovido pela Asso-
ciacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe), Fundacao
Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESPSP) e Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento (Embasa), reuniu mais de 300 especialistas, estudantes e
representantes de empresas estaduais de saneamento.

Com o tema “100 anos em 10: estratégias de investimentos para universaliza-
cdo do saneamento”, o Férum foi um espaco importante para discutirmos cami-
nhos, desafios e solucdes que permitam atender as metas de universalizacao
até 2033. Representados por nosso presidente e demais membros de nossa
equipe, tivemos a oportunidade de compartilhar nossas experiéncias, trocar
ideias com palestrantes internacionais e outras empresas do setor, bem como
ampliar nosso conhecimento sobre estratégias de investimento para alcancar a
eficiéncia e a sustentabilidade em nossos servicos.
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5.3.
Estrutura de governanca

GRI2-9, e-12

Com a missao de equilibrar os interesses de acionistas, partes interessadas e ad-
ministracao, estruturamos NOssa governanca corporativa com 0rgados e instdncias
que assequram fiscalizacdo, acompanhamento e transparéncia em Nossas decisdes.
Essa estrutura é composta por:

Assembleia Geral

A Assembleia Geral, composta exclusivamente pelos acionistas com direito a voto, € o 6rgdo superior de
nossa governanca, detendo poderes para deliberar sobre todos os assuntos relacionados ao Nosso objeto
social. Cabe a ela tomar decisGes estratégicas que garantam a defesa e o desenvolvimento das nossas
operacBes. O Governo do Estado de Sergipe terd sempre a maioria das acdes representativas de nosso
capital.

Conselho de Administracao

Este é o0 nUcleo de nossa governanca corporativa, composto por sete membros, entre executivos e inde-
pendentes, eleitos em Assembleia Geral. Os conselheiros incluem cinco indicados pelo acionista controlador,
um representante dos empregados e um representante dos acionistas minoritarios, escolhido conforme
0s requisitos da Lei Federal n® 13.303/2016. Atualmente, o Presidente da Diretoria Executiva ocupa assento
no Conselho de Administracdo, embora ndo seja o presidente do Conselho. Essa participacdo permite que a
Diretoria Executiva tenha uma conexao direta com o Conselho, facilitando a comunicacao entre a gestao e
a governanca estratégica. No entanto, a separacao das funcdes de presidéncia do Conselho e da Diretoria
Executiva garante um equilibrio adequado de poder, permitindo que o Conselho desempenhe sua funcéo
fiscalizadora e estratégica. GRI 2-11

Com mandatos de dois anos e possibilidade de até trés reconducdes consecutivas, o Conselho de Adminis-
tracdo tem como principais responsabilidades:

Aprovar e submeter, 3 Assembleia Geral, as Demonstracées Financeiras e os
relatorios de gestao.

Definir o plano de negdcios, o orcamento anual e a estratégia de longo prazo,
contemplando riscos e oportunidades.

Avaliar anualmente o cumprimento das metas e resultados.

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024 26




Apresentacdo  Mensagemda  Destaques Perfil Estratégia
Diretoria do Ano Institucional e Gestdo

Compromisso  Nosso Time  Responsabilidade  Resultados Sumario de
com 0 PovOo Ambiental Financeiros  Conteudo da GRI
Sergipano

Composicao do
Conselho de Administracao

Walter Pereira Lima

Luciano Gois Paul

Carlos Fernandes de Melo Neto

Eduardo José Cabral de Melo Filho

Bruno Nunes Sad

Mario César Vasconcelos Freire de Carvalho

Raimundo José Cardoso Filho

Presidente do Conselho de Administracdo

Conselheiro de Administracéo

Conselheiro de Administracéo

Conselheiro de Administracéo

Conselheiro de Administracéo

Conselheiro de Administracéo

Conselheiro de Administracao (eleito pelos empregados)
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Para apoiar as decisdes do Conselho de
Administracdo, contamos com trés comités de
assessoramento:

Comité de Auditoria Estatutario

Orgdo independente, de cardter consultivo e permanente, responsavel por supervisionar 0s processos
de apresentacado de relatorios contabeis e financeiros, a gestao de riscos e 0s controles internos, além
de acompanhar o trabalho das auditorias interna e independente. Composto por trés membros eleitos
pelo Conselho de Administracdo para mandatos de dois anos, sendo permitidas até duas reconducdes
consecutivas. O término do mandato dos membros desse comité deve coincidir com o dos Conselheiros de
Administracao.

Comité de Indicacao e Avaliacao

Org3o estatutério de carater permanente, vinculado ao Conselho de Administracdo, com a responsabilida-
de de auxiliar o acionista controlador na verificagdo da conformidade do processo de indicacdo e avaliacdo
dos administradores, conselheiros fiscais e membros dos Comités Estatutarios, de acordo com a legisla-
cdo vigente. O Comité é composto por trés membros, empregados efetivos das areas de controle interno,
planejamento e assessoria juridica, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo. Seu mandato é
unificado, com duracdo de dois anos a partir da data de sua eleicdo, sendo permitidas, Nno maximo, duas
reconducBes consecutivas.

Comité Técnico

Orgdo de assessoramento do Conselho de Administracdo, com cardter consultivo e ndo vinculante, res-
ponsavel por oferecer pareceres sobre temas estratégicos, auxiliando na tomada de decisGes. O Comité
€ constituido por trés membros, escolhidos pelo Conselho de Administracdo, que podem ou nao fazer
parte de nossa Diretoria Executiva. Os membros sdo designados por meio de Resolucdo do Conselho de
Administracdo, com mandato unificado de dois anos, sendo permitidas, no maximo, trés reconducdes con-
secutivas. GRI 2-17

O processo de nomeacdo e selecdo dos membros do mais alto 6rgdo de governancga e seus co-
mités é regido por critérios rigorosos, visando garantir a escolha de profissionais qualificados e
alinhados aos valores da organizacado. A selecao inclui a verificacdo de Formacdo académica, ex-
periéncia relevante e conformidade com as vedacées legais e estatutarias, como a observancia

3 Lei das Estatais. A indicacdo é feita pelo acionista controlador, com a validacdo do Comité de
Indicacdo e Avaliacdo, que assegura a conformidade com a politica interna e a auséncia de con-
flitos de interesse. Os candidatos devem atender aos requisitos legais, incluindo a “ficha limpa”,
para garantir a transparéncia e a integridade do processo. GRI 2-10
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Diretoria Executiva

Nossa Diretoria Executiva é composta por cinco
membros, eleitos pelo Conselho de Administra-
cdo, que atuam em diferentes frentes: Presiden-
te; Diretor de Gestdo Corporativa; Diretor de Meio
Ambiente e Expansao; Diretor de Operacdo e Ma-
nutencao; e Diretor Comercial Financeiro. Eles sao
responsaveis por implementar as estratégias e
metas definidas pelo Conselho de Administracao,
além de assegurar uma gestdo ética e eficiente.
Além disso, cada diretoria é responsavel pela ope-
racao e gestdo dos impactos na economia, N0 Meio
ambiente e nas pessoas, atuando de acordo com
as competéncias estabelecidas em nosso Estatuto
Social. O prazo de gestao dos Diretores é unificado
e ndo superior a dois anos, sendo permitidas, no
maximo, trés reconducdes sequidas. GRI 2-13

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Exe-
cutiva desempenham papéis fundamentais no
desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo da
declaracao de valores, missao, estratéqias, politi-
cas e objetivos relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel. Eles sdo responsaveis por garantir
que as operacdes estejam alinhadas aos Nossos
principios. Isso inclui a definicdo de diretrizes e a
aprovacdo de politicas estratégicas, relacionadas
a gestdo de riscos corporativos, sequranca da
informacao, conducdo de doacdes e patrocinios,
entre outros temas. GRI 2-12

Composicao da Diretoria Executiva

Luciano Goes Paul

Wiladimir Alves Torres

Kleber Curvelo Fontes

Gilvan dos Santos

Joao Quintiliano da Fonseca Neto

Diretor Presidente

Diretor de Gestao Corporativa

Diretor de Meio Ambiente e Expansao

Diretor de Operacdo e Manutencdo

Diretor Comercial Financeira
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Conselho Fiscal

Como 6rgao permanente de fiscalizacdo, o Conse-
Iho Fiscal & composto por trés membros efetivos
e um numero igual de suplentes, todos eleitos em
Assembleia Geral. Dois membros sdo indicados
pelo acionista controlador, sendo que um deles
deve ser servidor pUblico com vinculo permanente
com a Administracdo Publica, enquanto o terceiro
€ um representante eleito pelos acionistas mino-
ritarios. Os mandatos tém duracdo de dois anos,
com possibilidade de reconducdo por até duas

vezes consecutivas. O Conselho Fiscal tem a res-
ponsabilidade de supervisionar a contabilidade e
assequrar a conformidade das nossas praticas fi-
nanceiras.

Essa estrutura robusta reforca a transparéncia,
0 equilibrio de interesses e a gestdo responsavel,
orientada para o crescimento sustentavel e o cum-
primento de nossas metas.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Auditores Independentes

Comité de Auditoria
Estatuario

Auditoria Interna

Conselho de Administracao

Comité de Indicacdo
e Avaliacdo

Comité Técnico

Diretoria Executiva

Presidéncia

Diretoria de Gestao Diretoria de Meio

Corporativa Ambiente e Expansao
DGC DMAE
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Diretoria de Operacao Diretoria Comercial

e Manutencao Finaceira
DOM DCF
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Avaliacao e remuneracao dos
administradores ...

A avaliacao e a remuneracao dos admi-
nistradores sdao aspectos fundamen-
tais para garantir a eficdcia de nossa
governanca. O processo de avaliacao
de desempenho é conduzido anual-
mente, com o objetivo de aferir a con-
tribuicdo de cada membro para os re-
sultados das operacbes, observando
a licitude e a eficacia das acdes admi-
nistrativas, bem como o cumprimento
dos objetivos estabelecidos. A ava-
liacdo abrange tanto os membros do
Conselho de Administracdao quanto os
do Conselho Fiscal e da Diretoria Exe-
cutiva, com a participacdo do Comité
de Indicacdo e Avaliacdo, que fornece
apoio metodologico e procedimental
para garantir que todos os critérios
sejam atendidos de forma adequada.
O processo de avaliacdo considera
diversos aspectos, incluindo a ana-
lise dos atos de gestdo, a contribui-
cdo para os resultados financeiros, a

diversidade de experiéncias e quali-
ficacBes, a qualidade das discussbes
e deliberacdes, e a gestdo de riscos e
praticas de sustentabilidade.

Quanto a remuneracdo, a Assembleia
Geral é a responsavel por fixar a remu-
neracao dos membros dos Conselhos
de Administracdo e Fiscal, dos mem-
bros dos Comités Estatutarios e dos
Diretores. Os critérios de remunera-
¢do para os administradores da Dire-
toria Executiva sao estabelecidos pelo
Conselho de Administracdo, sequindo
normas que possibilitam a adaptacdo
as exigéncias legais e as melhores
praticas de governanca. Esses crité-
rios podem incluir tanto remuneracdo
fixa quanto variavel, e sdo projetados
para garantir que os administradores
estejam alinhados aos objetivos es-
tratéqicos.
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5.4.
Etica, integridade e
transparencia -

A ética sempre foi o alicerce de nossas acdes,
guiando nossa trajetdria e fortalecendo nossos
valores ao longo de mais de cinco décadas. Nosso
proposito com a transparéncia e a integridade se
reflete no combate a corrupcdo, a fraude e em ini-
ciativas que previnem conflitos de interesse. Essa
postura define @ maneira como nos relacionamos
e conduzimos N0ssos Negocios.

Formalizamos esse compromisso por meio do Co-
digo de Conduta e Integridade, aprovado em 2018
pelo Conselho de Administracdo. O documento es-
tabelece padrfes claros para as condutas pesso-
ais e profissionais de todos, independentemente
de cargo ou funcao, e reforca nossa posicao firme
contra atos que prejudiquem a administracdo pU-
blica ou quaisquer préticas ilicitas. Disponibiliza-
mos o Cadigo no Portal da Transparéncia (aqui) e
nos locais de atendimento aos clientes, garantindo
que todos tenham acesso ao material. Além dis-
so, distribuimos o documento a administradores
e empregados, que devem assinar um termo de
compromisso, declarando ciéncia e concordancia
com as regras de conduta.

Realizamos treinamentos obrigatorios sobre o Co-
digo periodicamente, abrangendo todos os admi-
nistradores, gestores e empregados. Essa iniciati-
va é coordenada pela area de Controle Interno, que
também é responsavel por atualizar e divulgar as
normas do Codigo, definir critérios para tratar si-
tuacdes ndo previstas e resolver dilemas éticos,
e garantir uniformidade na aplicacdo das regras
e nos desdobramentos de casos semelhantes. Ao
longo do ano, mais de 95% de nossos colaborado-
res participaram dos treinamentos sobre o Codigo
de Conduta, com a maioria completando maédulos
complementares sobre praticas anticorrupcao e
prevencado a conflitos de interesse.
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Nosso Codigo € complementado por politicas es-
pecificas que reforcam nossa governanca e am-
pliam a orientacdo sobre temas estratégicos e
operacionais. Entre elas estao a Politica Estratéqi-
ca de Porta-Vozes, a Politica Estratégica de Indica-
cdo, a Politica Estratéqica de Avaliacao, a Politica
Estratégica de Distribuicao de Dividendos, a Politi-
ca Estratégica de Doacbes e Patrocinios, a Politica
Estratégica de Seguranca da Informacdo e a Poli-
tica Estratéqica de Gestao de Riscos Corporativos.
Essas politicas estruturam e detalham nossas pra-
ticas, garantindo alinhamento entre nossas acbes
£ N0SS0S Principios éticos.

Para reforcar a integridade, mantemos ainda ca-
nais de dendncia que permitem o recebimento de
queixas internas e externas relacionadas a viola-
cOes do Codigo de Conduta e Integridade, politicas
estratégicas ou normas internas. Esses canais
garantem confidencialidade e protecao contra re-
taliacdes. As denuncias podem ser feitas pelo te-
lefone 3226-1075 ou pelo Sistema de QOuvidorias
do Estado de Sergipe (SE-Ouv). Em 2024, imple-
mentamos melhorias significativas na governanca
desses canais, com a inclusdo de um Novo sistema
digital que permite o acompanhamento em tempo
real das denUncias, aumentando a transparéncia

e a efetividade das respostas. Todas as deman-
das sao recebidas pela Ouvidoria e tratadas com
imparcialidade e sigilo. Apds 0 recebimento, sao
encaminhadas para andlise preliminar pela area
de Controle Interno, que pode acionar a Comissao
de Conduta e Integridade quando necessario. Essa
comissdo, composta por seis empregados efeti-
vos (trés indicados pela Diretoria Executiva e trés
eleitos pelos empregados), tem mandatos de dois
anos e atua com total isencdo para assequrar a
apuracao das denuncias. A Comissao de Conduta e
Integridade, que é renovada a cada dois anos, con-
tinua a atuar com base em um regulamento recen-
temente atualizado, garantindo sua independéncia
e imparcialidade durante o processo de apuracao.

A cada dois anos, revisamos a efetividade do Co-
digo de Conduta e Integridade, identificando os
principais desafios e promovendo campanhas
educativas e palestras. Essas ac6es buscam refor-
car a conscientizacao e reduzir a ocorréncia de in-
fracBes. Além disso, avaliamos eventuais conflitos
de interesse e aplicamos as medidas necessarias
para proteger a integridade de nossas operacées.

Gestao de conflitos de interesse

GRI 2-15

Gerenciamos conflitos de interesse de forma proativa, utilizando estratégias claras para preve-
ni-los e mitigd-los. O atendimento integral ao Cédigo de Conduta e Integridade é fundamental
nesse processo, pois ele estabelece os valores organizacionais, os principios éticos e as veda-
¢cOes de conduta que devem ser sequidas em nossos relacionamentos internos e externos. O
documento orienta, especialmente, a prevencdo de conflitos de interesse e as proibicées de
praticas como corrupcdo e fraude. Além disso, mantemos uma comunicacdo transparente com

nossos stakeholders, revelando, sempre que necessario, situacées de conflitos de interesse,
como a participacdo cruzada em outros 6rgdos de administracdo, a participacdo acionaria com
fornecedores e outros stakeholders, bem como as relacbes com acionistas controladores e par-
tes relacionadsas. Dessa forma, garantimos que todos os processos sejam conduzidos de manei-
ra ética e transparente, minimizando riscos para nossos parceiros e operacoes.
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5.5.
Gestao de riscos

GRI 2-23, 2-24

Para garantir a sustentabilidade de nossas operacdes e apoiar decisdes estrate-
gicas, contamos com uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, que define di-
retrizes, responsabilidades e procedimentos claros para a identificacao, avaliacao,
priorizacao, tratamento e comunicacao dos riscos que impactam 0 Nosso negocio. O
objetivo dessa politica é integrar a gestao de riscos ao N0sso cotidiano, asseguran-
do que estamos preparados para enfrentar desafios e mitigar possiveis impactos
negativos.

Nossa Assessoria de Controle Interno tem a responsabilidade de fiscalizar o cum-
primento das normas, processos e disposicoes legais, garantindo que as acdes in-
ternas sejam conduzidas dentro dos principios de legalidade e transparéncia. Além
disso, essa area monitora os aspectos de compliance e cuida para que eventuais
riscos Nao comprometam a operacao e a prestacao de servicos, mantendo o foco
na prevencao e mitigacao de riscos.

A equipe da Assessoria de Controle Interno tem diversas atribuicBes importantes,
entre elas:

Aprovar e supervisionar as metodologias e diretrizes para a comuni-
cacao e gestao de riscos.

Mapear e avaliar os riscos-chave que podem afetar a entrega de
NOSSO0S servicos.

Estabelecer limites de exposicao aos riscos globais e garantir que
os controles internos sejam implementados de forma eficaz.

Definir e priorizar os temas e processos que exigem maior atencao
no gerenciamento de riscos.
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Além disso, em situacBes em que ha suspeita de
envolvimento de algum executivo em irreqularida-
des, a area de Controle Interno e Gestado de Riscos
tem o papel de reportar diretamente ao Conselho
de Administracao, conforme nosso Estatuto Social.
O Conselho, por sua vez, tem a responsabilidade
de implementar e supervisionar 0s sistemas de
gestdo de riscos e controles internos, com o objeti-
vo de prevenir e mitigar os principais riscos, espe-
cialmente aqueles relacionados a integridade das
informacBes contabeis e financeiras e a ocorréncia
de corrupcdo ou fraude.

Gestao de impactos
GRI 2-25, 413-1, 413-2

Por fim, a Auditoria Interna atua na verificacdo da
adequacao dos controles internos e na eficacia do
gerenciamento de riscos, asseqgurando a confiabi-
lidade dos processos de governanca. Ela também
valida o sistema de coleta, mensuracao e divulga-
cdo de dados, assequrando que as informactes
sejam precisas e contribuam para o preparo das
demonstracBes financeiras.

Em conjunto, esses mecanismos e estruturas de
governanca garantem que N0SS0S Processos este-
jam alinhados com as melhores praticas de gestao
de riscos, contribuindo para a eficacia e a transpa-
réncia nas nossas operacoes.

Complementando nossa gestdo de riscos, adotamos procedimentos para identificar e monitorar
os impactos negativos que nossas operacbes podem causar 30 meio ambiente e a sociedade.
Nesse sentido, implementamos acbes corretivas e compensatorias para mitigar ou minimizar

eventuais danos.

Em relacdo aos impactos econémicos, monitoramos as tarifas de servicos e os custos operacio-
nais, com especial atencdo a inadimpléncia e as perdas de dgua. Ademais, identificamos que a
expansao dos servicos de saneamento gera um efeito positivo e significativo na saude publica,
resultando na diminuicdo dos custos com doencas relacionadas a falta de infraestrutura e pro-
movendo um aumento da qualidade de vida da populacao.

Em relacdo aos impactos ambientais, realizamos o monitoramento continuo da qualidade da
3gua e dos efluentes tratados, com o objetivo de garantir que nossas operacdes ndo afetem
negativamente o meio ambiente. Estudos de impacto ambiental realizados antes de grandes
projetos de infraestrutura, como a expansdo das redes de agua e esgoto, ajudam a identificar

e mitigar riscos como a degradacdo do solo e a contaminacdo dos corpos hidricos. Além disso,
nos esforcamos para minimizar os impactos ambientais decorrentes da constru¢do de novas

infraestruturas, adotando medidas para evitar danos a fauna e 3 flora, especialmente em areas

de preservacdo ambiental.

Para garantir que nossas acoes sejam eficazes, realizamos auditorias internas e externas perio-
dicas, e monitoramos continuamente as acées corretivas implementadas. Outrossim, estabele-
cemos uma forte governanca para 0s processos relacionados a gestao de riscos climaticos, com
énfase no uso de energias renovaveis e na otimizacdo dos processos produtivos, o que tem se
mostrado uma oportunidade para reducdo de custos e melhoria do desempenho econémico de
nossas operacoes. Essas praticas também envolvem uma avaliacdo continua dos impactos eco-
némicos, ambientais e sociais, com a implementacao de indicadores especificos e a realizac5o de
auditorias independentes para garantir o cumprimento de normas ambientais e operacionais.
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5.6.
Participacao setorial

GRI 2-28, 2-29

Participamos ativamente de importantes orga-
nizacdes de advocacy que promovem melhorias
para o setor de saneamento no Brasil. Destaca-
mMOos Nossa atuacdo na Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES) e na As-
sociacdo Brasileira das Empresas de Saneamento
(AESBE), que reunem profissionais e empresas do
setor, buscando a exceléncia e a sustentabilidade
na gestdo de dgua e esgoto. Mantemos parcerias
com organizacBes governamentais, como a Agén-
cia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe (AGRESE), que é responsavel pela regula-
cdo e fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto no
estado. Essas articulacBes sao essenciais para for-
talecer a qualidade dos servicos e a sustentabilida-
de, além de garantir a integracdo e o alinhamento
com as melhores praticas do setor.
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5.7

Cadeia de fornecedores

GRI 2-6,2-29

Nossa cadeia de fornecedores é essencial para
garantir que nossas atividades sejam executadas
com qualidade e de maneira eficiente. Os princi-
pais materiais adquiridos incluem produtos para
a construcdo de infraestrutura, como tubos e co-
nexdes para redes de dgua e esgoto, materiais de
construcdo civil para as obras de ampliacdo dos
sistemas de abastecimento e esgotamento sa-
nitario, além de produtos quimicos utilizados no
tratamento da agua e efluentes. Em termos de
servicos, contratamos, entre outros, servicos de
engenharia, manutencdo e operacdo de NOssas
instalac6es, consultorias especializadas e solucbes
tecnoldgicas que garantem a eficiéncia de nossos
sistemas operacionais.

Os fornecedores sdao selecionados por meio de
processos licitatorios, que seguem rigorosamente
0 Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios, alinhado a Lei das Estatais. Esse pro-
cesso e transparente e sempre busca pela pro-
posta mais vantajosa para Nossos objetivos, ao
mesmo tempo em que assequra a integridade das
operacBes. Portanto, cada licitagdo tem como prin-
cipio garantir que sejam respeitados os valores da
juridicidade, impessoalidade, moralidade, e, acima
de tudo, a eficiéncia e a probidade administrativa.
Buscamos competitividade, sempre comprometi-
dos com o desenvolvimento nacional sustentavel
e 0 julgamento objetivo. Os critérios utilizados para
selecionar nossos fornecedores incluem menor
preco, maior desconto, melhor combinacao de téc-
nica e preco, entre outros, sempre focando em ga-
rantir a melhor solucao para nossas necessidades.

Todos o0s acordos contratuais celebrados incluem
cldusulas que refletem a nossa dedicacdo com a
responsabilidade socioambiental. Os fornecedores
sdo incentivados a adotar praticas que minimizem
0 impacto ambiental, como a disposicdo adequada
de residuos gerados pelas obras e a utilizacdo de
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produtos e servicos que contribuam para a redu-
cdo do consumo de energia e recursos naturais.
Quando aplicavel, também incluimos medidas para
mitigar danos ambientais e avaliar os impactos
nas comunidades vizinhas.

Em 2024, continuamos com nosso foco no fomento
ao desenvolvimento local e regional, priorizando a
contratacdo de microempresas e empresas de pe-
queno porte, 0 que contribui para o fortalecimen-
to da economia de Sergipe. A cada novo contrato,
buscamos ndo so a exceléncia no servico prestado,
mas também o impacto positivo para a comunida-
de, sempre respeitando as cldusulas contratuais e
a legislacao.
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6.1

Gestao dos recursos hidricos

GRI 3-3 (Estresse hidrico), 303-1, 413-1

A 3gua é um recurso limitado e disputado, sendo
usada para diversos fins, como abastecimento hu-
mano, agricultura, aquicultura, indUstria, geracao
de energia e protecdo ambiental. Esses diferen-
tes usos, combinados com conflitos locais e dina-
micas especificas de cada regido, geram impactos
ambientais variados nas bacias hidrograficas. Por
iss0, buscamos constantemente equilibrar as de-
mandas e garantir que a dgua esteja disponivel
para atender as necessidades prioritarias, sempre
com foco na sustentabilidade e no cuidado com o
meio ambiente.

Nossa atuacdo é fundamentada na Politica Na-
cional de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.433/1997),
que define a dgua como um bem publico e a bacia
hidrografica como unidade de planejamento. Em
Sergipe, essa diretriz nacional & detalhada e exe-
cutada através da Politica Estadual de Recursos
Hidricos (Lei n® 3.870/1997). Este marco legal esta-
dual é particularmente importante para nds, pois
orienta a articulacao do planejamento hidrico com
0 de uso e ocupacao do solo e estabelece a pre-
vencao e a defesa contra eventos hidrologicos cri-
ticos como objetivos prioritarios. E com base nessa
visd0 integrada que desenvolvemos nossas estra-
tégias para mitigar os efeitos da seca no Poligono
das Secas e garantir a sequranca hidrica em todo
0 estado.

Além disso, contribuimos para a gestdo sustenta-
vel dos recursos naturais por meio de nossa parti-
cipacao em diversos colegiados estaduais e nacio-
nais, como 0s comités de bacias hidrograficas dos
rios Serqgipe, Piaui, Japaratuba, Baixo Sdo Francisco
e Foz do S&o Francisco, o comité do rio Sao Francis-
co, 0 Forum Estadual e Nacional de Comités de Ba-
cias Hidrograficos o Conselho Estadual de Recur-
s0s Hidricos entre outros. Também integramaos os
Conselhos Consultivos do Refugio da Vida Silves-
tre Mata do Junco, a drea de relevante interesse
ecoldgico Mata do Cipo, Floresta Nacional do Ibura,
do grupo permanente de combate a desertificacdo
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(GPCD), atuando na elaboracdo do Programa de
Mitigacdo dos Efeitos da Seca (PAE-SE), em parce-
ria com o Ministério do Meio Ambiente.

Nossa presenca nesses foruns de governanca €
estratéqica, pois Nos permite contribuir ativamen-
te com a aplicacdo dos instrumentos da Politica
Nacional de Recursos Hidricos. Atuamos na dis-
cussao dos Planos de Bacias, que definem o futuro
das aguas em cada regido; nos debates sobre os
critérios de outorga, que autorizam o uso do re-
curso; e no acompanhamento do enquadramento
dos corpos d'agua, que estabelece as metas de
qualidade para nossos rios. Essa participacdo qua-
lificada é fundamental para garantir que a gestao
hidrica seja técnica, justa e alinhada ao desenvolvi-
mento sustentavel.

A captacdo de dgqua para abastecimento humano
no estado é realizada a partir de 29 mananciais
superficiais (rios e represas) e 92 fontes subterra-
neas (pocos profundos), de onde foram captados
193.918,33 ML* em 2024. O rio Sdo Francisco desta-
ca-se como 0 mais relevante, alimentando os qua-
tro maiores sistemas de adutoras: Sao Francisco,
Alto Sertdo, Sertaneja e Semiarido. A Regido Me-
tropolitana de Aracaju, por exemplo, depende da
transposicdo de suas dguas, ja que 0s mananciais
locais ndo suprem a demanda crescente. GRI 303-3
Cerca de 50% do territério sergipano estd no Po-
ligono das Secas, uma area com balanco hidrico

Captacao de adgua (em MLy
GRI 303-3

negativo, onde a evapotranspiracdo (superior a
2.000 mm anuais) excede em muito a precipitacao
(500 a 800 mm). Para mitigar os efeitos da escas-
sez hidrica nessas regifes, e em alinhamento com
as diretrizes legais, adotamos estratégias como a
construcdo de reservatorios e a ampliacdo de sis-
temas adutores integrados.

Mensalmente, produzimos aproximadamente 6,8
milhdes de metros cUbicos de dgua para a Gran-
de Aracaju e 72 milhdes para o interior. Antes de
expandir redes de abastecimento, conduzimos
estudos detalhados de viabilidade, analisando de-
mografia, clima e crescimento populacional. Esse
planejamento estratégico assequra a sequranca
hidrica a longo prazo e reflete Nnosso compromis-
S0 com a gestdo responsdvel dos recursos hidri-
cos frente aos desafios climaticos e estruturais
de Sergipe.

Total

161.743,29

168.226,54 193.918,33

! N&o dispomos de dados relativos a dreas com estresse hidrico.

* Um megalitro (ML) é uma unidade de medida de volume equivalente a um milhdo de litros (1.000.000 L).
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6.1.1.

Expansao dos sistemas de
abastecimento de agqua

Nosso principal compromisso é garantir que toda
a populacdo de Sergipe tenha acesso a agua de
qualidade. Para isso, investimos mais de R$ 1 bilhdo
nos Ultimos anos na ampliacdo e modernizacao dos
servicos de distribuicao, 0 que nos permitiu atender
aproximadamente 90% dos habitantes do estado.
Esses esforcos fizeram de Sergipe o sétimo esta-
do com maior cobertura de abastecimento de dgua,
segundo o Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE).

Em Nossa Senhora das Dores, construimos uma
nova Estacdo de Tratamento de Agua com capa-
cidade de 270 m3/h, assequrando a sequranca hi-
drica de 12 mil habitantes. Investimos mais de R$
3 milhdes nessa obra, que foi complementada pela
perfuracao de quatro pocos profundos, aumentan-
do a vazdo em 180 m3/h. Também desenvolvemos
um projeto para instalar oito quildmetros de rede
de distribuicao, garantindo ainda mais dgua para a
regiao.

No municipio de Porto da Folha, instalamos seis con-
juntos de motobombas, um investimento de R$ 6,2
milhdes. Com isso, a vazdo aumentou de 1.152 m3/h
para 1900 m3/h, beneficiando diretamente 220 po-
voados e 0ito municipios vizinhos. Essa acao trouxe

mais eficiéncia a transferéncia de dgua, melhorando
a pressao e a qualidade do abastecimento.
Também estamos atentos as demandas sazonais.
Durante o periodo carnavalesco, reforcamos o
abastecimento nas praias da Caueira, Abais e Saco,
garantindo dgua suficiente para atender o aumento
NO CONSUMO.

Além disso, sequimos promovendo melhorias em
localidades como Itabaiana, Laranjeiras e Itapo-
ranga dAjuda, com substituicdo de equipamentos,
ampliacdo de redes e regularizacdo de ligacbes. Em
Amparo do Sao Francisco, a troca de componentes
mecanicos Na captacdo de agua aumentou a efici-
éncia da aducao ateé os reservatorios, beneficiando
nove municipios.

Com mais de R$ 140 milhdes investidos recente-
mente e outros R$ 205 milhdes em projetos em
desenvolvimento, reafirmamos nossa responsabili-
dade com a universalizacao do acesso 3 8gua e 3
modernizacao dos sistemas de abastecimento em
Sergipe. Continuamos priorizando obras estrutu-
rantes, como a ampliacdo da Estacdo de Tratamen-
to de Agua (ETA) do Semiarido e a renovacdo da
Adutora do Alto Sertdo, garantindo o aumento do
volume ofertado com mais qualidade e seguranca
hidrica para todos.
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6.1.2.

Qualidade da aqua

GRI 3-3 (Qualidade e sequranca do produto), 416-1

Realizamos cerca de 2 mil analises semanais para
monitorar e garantir a qualidade da agua que
chega a populacdo. Esse trabalho é conduzido
pOr Nossos quatro laboratorios integrados, que
seguem rigorosamente as normas estabelecidas
pela Portaria 888/2021, do Ministério da Saude, e
pelas resolucdes 357 e 430, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama).

Coletamos diariamente amostras em todo o esta-
do para analises fisico-quimicas, microbioldgicas e
hidrobioldgicas. Esse monitoramento abrange to-
das as etapas do ciclo do saneamento: desde os
mananciais (barragens, rios, lagos e pocos), pas-
sando pela entrada da Estacao de Tratamento de
Agua (dqua bruta), saida da ETA (3dgua tratada),
reservatorios, redes de distribuicdo, esgoto bruto
e, por fim, o lancamento do esgoto tratado nos cor-
pos hidricos. Dessa forma, garantimos o controle
de qualidade da dgua e do esgoto em todas as fa-
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ses, assegurando a protecdo da salde publica e do
meio ambiente.

O Laboratorio de indice de Qualidade da Agua
Distribuida (IQAD) é responsavel por monitorar a
qualidade da &gua tratada fornecida a populacao.
Sdo analisados parametros como pH, cor, turbidez,
além dos teores de cloro residual e flUor, entre ou-
tros componentes quimicos. Esse monitoramento
€ essencial para assequrar que a aqua distribuida
esteja em conformidade com os padrées de quali-
dade estabelecidos pela legislacado, garantindo se-
guranca e saude a populacao.

No Laboratério de Microbiologia e Hidrobiologia
(Labmic), investigamos possiveis contaminaces
bioldgicas na agua, como aquelas causadas por
Micro-organismos, tanto Nos mananciais quanto
nas edificacBes urbanas. Esse trabalho auxilia na
prevencdo de riscos a saude publica.
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Para garantir o uso sustentavel dos recursos hidri-
Cos e a seguranca da aqua distribuida, contamos
com o Laboratério de Andlises Completas (LAB-
COMP). Esse laboratério desempenha um papel
estratégico tanto na prospeccdo de novas fontes
de abastecimento, por meio da andlise de cerca
de 90 elementos fisico-quimicos em mananciais
potenciais, quanto no monitoramento da 3agua
tratada, assequrando a conformidade com os pa-
rametros exigidos pela legislacdo. As informactes
geradas orientam decisdes técnicas e operacio-
nais, contribuindo para a qualidade da dgua forne-
cida a populacdo e para a gestao responsavel dos
recursos naturais.

O Laboratdrio de Andlises de Aguas Residuérias
(LAAR) realiza andlises de esgoto bruto e trata-
do, sendo essencial para o monitoramento da efi-
ciéncia dos sistemas de tratamento de efluentes.
Essa etapa é crucial para garantir que os efluentes

lancados no meio ambiente atendam aos padrées
estabelecidos, minimizando impactos ambientais e
contribuindo para a preservacao dos recursos hi-
dricos.

Os resultados de todas as analises realizadas sao
compartilhados mensalmente com os 6rgdos de
fiscalizacdo e vigilancia em saude dos 74 munici-
pios atendidos, além de instituicbes estaduais e
federais. Essa pratica reforca a transparéncia e a
promocao da saude publica, assequrando que a
dgua distribuida esteja em conformidade com os
mais altos padrées de qualidade. Além disso, pu-
blicamos anualmente, em nosso portal da trans-
paréncia, os Relatodrios de Qualidade da Agua por
municipio, ampliando o0 acesso da populacdo as in-
formacdes e fortalecendo a confianca Nos servicos
prestados.
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6.1.3.

Gestao de perdas

GRI 3-3 (Ecoeficiéncia operacional)

Garantir sequranca hidrica e atender com qualida-
de toda a populacao de Sergipe & uma das nossas
maiores prioridades. Por isso, investimos em acbes
estratégicas e tecnologias avancadas para moni-
torar e controlar a distribuicdo de dgua em tempo
real, reduzindo perdas e melhorando o abasteci-
mento em todas as regides do estado.

Com o auxilio do Sistema de Monitoramento Re-
moto (SMR), acompanhamos de forma on-line a
vazao e o nivel dos reservatorios, além de parame-
tros como pressao nas tubulacdes, fluxo de agua
e qualidade do recurso distribuido. Qualquer alte-
racdo nesses dados aciona imediatamente nossas
equipes, que realizam vistorias e correcdes. Esse
sistema, desenvolvido internamente desde 2018, é
fruto de um projeto conjunto entre nossas areas
de tecnologia e manutencdo. Atualmente, conta-
mos com quase 150 pontos de monitoramento re-
moto, permitindo uma resposta mais agil e precisa
a eventuais problemas.

Entre as principais causas de perdas de dgua estao
0s vazamentos, que podem ser visiveis ou ocultos.
Para detecta-los, utilizamos o geofone eletrénico,
um equipamento que amplifica sons caracteristi-
cos de rupturas nas tubulacBes. Nossa equipe rea-
liza inspecBes didrias e planejadas nas redes e ra-
mais, localizando vazamentos ndo aparentes com
rapidez e precisdo. Apos a identificacdo, o reparo é
feito imediatamente para evitar desperdicios e mi-
nimizar impactos no abastecimento.

Além dos prejuizos financeiros, 0s vazamentos
também representam um desperdicio ambiental
significativo, levando a exploracdo excessiva de re-
cursos hidricos para suprir a demanda. Ao corrigir-
mos essas falhas, contribuimos diretamente para
a preservacdo dos recursos naturais e assegqura-
mos o fornecimento de dgua de qualidade para a
sociedade.
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Qutro desafio que enfrentamos é 0 uso irregular
da agua por meio de ligacdes clandestinas. Em
2024, intensificamos acdes para combater essas
praticas, como na Operacdo Gato-Pipa, realizada
em parceria com a Secretaria de Seguranca Publi-
ca. Essa iniciativa teve como foco coibir o desvio de
agua para abastecimento e comercializacao irre-
gular em carros-pipa No sertdo sergipano, garan-
tindo que o abastecimento voltasse ao normal nas
comunidades prejudicadas.

Para aprimorar ainda mais nosso sistema de distri-
buicdo, também realizamos cerca de 2.500 testes
anuais de hidrometria em nossa sede, em Aracaju.
Os hidrémetros, que medem o consumo de dgua
nas residéncias, sao verificados reqularmente por
NOss0s técnicos. Em caso de desgaste ou avarias,
realizamos a troca do equipamento sem custo
para o cliente, sempre com supervisdo e Normas
estabelecidas pelo Instituto Tecnoldgico e de Pes-
quisas do Estado de Serqipe (ITPS) e o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (In-
metro).

Com o intuito de otimizar ainda mais Nnossos pro-

Cessos e garantir a precisao das informacdes, in-
vestimos em tecnologia de ponta para a coleta de
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dados dos hidrémetros. Nossos leituristas estao
equipados com smartphones modernos, que per-
mitem a transmissao instantanea das leituras para
0 Nosso sistema comercial. Essa modernizacao
ndo so agiliza o processo, mas também possibilita
uma gestdo mais eficiente dos dados de consu-
mo de cada cliente. Além disso, a utilizacdo de im-
pressoras portateis nos permite emitir as contas
e comunicar qualquer ocorréncia diretamente ao
consumidor no momento da leitura. Para facilitar o
acess0 aos hidrémetros e garantir a qualidade das
leituras, estamos realizando diversas acfes, como
a padronizacdo das ligacfes para a parte externa
dos imoveis em novas instalacdes e a substituicao
reqular de equipamentos danificados. Com essas
iniciativas, buscamos oferecer um servico cada vez
mais eficiente e transparente aos Nossos clientes,
contribuindo para um coNsumMO Mais consciente e
responsavel.

Além de combater perdas fisicas e ligacdes irregu-
lares, nossos esforcos tém como abjetivo final ga-
rantir que a dgua chegue de forma justa, sustenta-
vel e eficiente para todos. Estamos comprometidos
em melhorar continuamente NOSs0s Processos,
preservando 0s recursos hidricos e atendendo a
populacdo com exceléncia.
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6.1.4.

Seqguranca das barragens

Somos responsaveis pelo maior empreendimento
estadual de reserva de agua e reqularizacdo de
vazao em Sergipe: @ Barragem Sindicalista Jaime
Umbelino de Souza, também conhecida como Bar-
ragem do Poxim. Localizada no Sistema Produtor
do Poxim, essa barragem € essencial para garantir
0 abastecimento de agua da Grande Aracaju, res-
pondendo por aproximadamente 30% da deman-
da da regido.

A Barragem do Poxim conta com uma estrutura
robusta composta por um macico principal e qua-
tro diques de terra, que ajudam a fechar as selas
topograficas na ombreira esquerda e na margem
esquerda do reservatorio. Com uma crista de oito
metros de largura, a barragem alcanca uma altura
maxima de 25 metros e um comprimento total de
1025 metros. Essas dimensdes tornam a barra-
gem um dos pilares fundamentais para o abasteci-
mento de agua Na regiao.
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Para garantir a sequranca da barragem e a integri-
dade de suas estruturas, mantemos um acompa-
nhamento rigoroso, com contratos especializados
em geotecnia. Esse monitoramento inclui a medi-
cdo de niveis, andlise de fluxo e estabilidade, além
de servicos de manutencdo e conservacao conti-
nuos das estruturas. Enviamos relatdrios semes-
trais e a declaracao do estado geral da barragem
a0 0rgdo gestor de recursos hidricos, sequindo o
marco legal de sequranca de barragens. Esses re-
latdrios abordam a estabilidade da estrutura, aléem
de uma avaliacao detalhada de diversos itens de
seguranca.

Desde 2023, estamos implementando o Plano de
Seguranca da Barragem do Poxim, que é monito-
rado constantemente em parceria com o Plano de
Acao Emergencial. Esse plano segue as diretrizes
estabelecidas pela Palitica Nacional de Sequranca
de Barragens, conforme a Lei 12.334/2010. Acom-
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panhamos de perto a seguranca da barragem por
meio do monitoramento piezométrico, que mede
0s niveis da dgua em piezdmetros instalados nas
proximidades da estrutura. Esse procedimento
segue Nnormas rigorosas e é fundamental para a
prevencao e antecipacao de quaisquer problemas.

Além disso, o controle dos niveis de dgua e da va-
z3d0 dos mananciais que operamos € realizado dia-
riamente. Utilizamos instrumentos como réguas
linimétricas e estudos hidrolégicos para garantir
que 0 balanco hidrico dos mananciais seja ade-
quado ao abastecimento da populacdo. Quando
o nivel do reservatorio ultrapassa o0 vertedouro,
passamos a monitorar a sequranca da barragem,

dividindo os niveis de preocupacao em trés etapas:
atencdo, alerta e emergéncia. Esse acompanha-
mento é feito com tecnologias avancadas, como
sensores de inclinacdo, piezémetros e sistemas de
monitoramento remoto, que nNos permitem iden-
tificar rapidamente qualquer alteracdo que possa
comprometer a estrutura ou a seqguranca hidrica.

A sequranca das barragens é uma preocupacao
continua, estamos sempre vigilantes e preparados
para garantir que a agua cheqgue de forma sequ-
ra e eficiente as torneiras de todos 0s sergipanos,
sem comprometer a integridade das estruturas
Que sustentam esse Processo.
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b.2.

Expansao dos sistemas de
esgotamento sanitario ...

Estamos nos destacando na implementacdo e am-
pliacdo dos sistemas de esgotamento sanitario na
regido metropolitana de Aracaju e em outros muni-
cipios sergipanos. Mais de R$ 250 milhdes j& foram
direcionados para a implantacdo de esgoto nos
bairros Jabotiana, Sol Nascente, Santa LUcia, 18 do
Forte, e na Zona de Expansao, além das cidades vi-
zinhas, como Barra dos Coqueiros, que também se
beneficiaram de novos sistemas de esgotamento.

A cidade de Aracaju, em particular, alcancou um
atendimento de mais de 70% da sua populacdo,
superando a média nacional de 55,8%. Com a con-
clusdo das obras em andamento, espera-se que
80% da populacdo aracajuana seja atendida pelo
sistema de esgotamento sanitario até 2026, con-
tribuindo para a melhoria da salde publica e da
qualidade de vida da populacdo local.

A qualidade do tratamento de esgoto é garantida
por 835 quildmetros de rede coletora, que leva os
efluentes a EstacBes de Tratamento de Esgoto
(ETEs). O impacto positivo do sistema é claro: o
tratamento adequado do esgoto contribui para a
diminuicdo de doencas de veiculacdo hidrica, me-
Ihora a salde publica, favorece o turismo e a balne-
abilidade das aguas dos rios e praias da regido. De
fato, Aracaju é a capital brasileira com a maior pro-
porcdo de praias proprias para banho, com 80% de
suas praias atendendo aos padrdes de qualidade
de dgqua exigidos para 0 uso recreativo.

Em 2024, investimos na ampliacdo da Estacao de
Recuperacdo de Qualidade Norte (ERQ Norte), lo-
calizada em Nossa Senhora do Socorro, com um
aporte de R$ 33 milhdes. As obras nessa unidade,
concluidas em maio, aumentaram a capacidade de
tratamento de esgoto, beneficiando diretamente
179 mil moradores da capital e de Nossa Senho-
ra do Socorro. O projeto incluiu ainda a construcao
de 13 lagoas de estabilizacdo, contribuindo para a
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despoluicdo dos rios do Sal e Sergipe e devolvendo
a balneabilidade de locais como a Prainha do Bairro
Industrial e a Praia Formosa.

Na cidade de Itabaianinha, no sul do estado, esta-
mos realizando uma obra de R$ 19,9 milhdes, que
beneficiara 40% da populacdo local. Com 175 qui-
Idmetros de rede coletora de esgoto implantados,
além da construcdo de uma Estacao de Tratamen-
to de Esgoto (ETE), o projeto é fundamental para
preservar o meio ambiente e promover a saude
pUblica. Ao término da obra, 8 mil casas passardo
a ter acesso ao tratamento de esgoto adequado,
prevenindo doencas associadas 3 falta de sanea-
mento basico.

Em Aracaju, sequimos avancando na expansdo do
esgoto na Zona Norte da cidade, com um investi-
mento de R$ 73,4 milhdes, que abrange os bairros
Buaqio, Jardim Centenario, Olaria e José Conrado de
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ArauUjo. A sequnda etapa da obra, que se soma a pri-
meira, teve o objetivo de alcancar 75,82% da popu-
lacdo com cobertura de esgoto, contribuindo para a
universalizacado do sistema. Cerca de 64 mil metros
de rede coletora foram instalados nas duas fases,
beneficiando aproximadamente 28 mil pessoas.

Também estamos ampliando a rede de esgota-
mento sanitario em outras localidades do estado,
como Simao Dias, onde concluimos a instalacdo
de 273 quildbmetros de rede coletora, acompa-
nhada pela construcdo de uma nova Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) e de EstacBes Ele-

vatorias de Esgoto (EEEs). Esses sistemas sdo
fundamentais para transportar os efluentes até
as ETEs, ajudando na preservacdo dos corpos hi-
dricos e promovendo a melhoria da qualidade de
vida da populacdo sergipana.

Com esses avancos, N30 apenas Cumprimos
nosso papel de fornecer servicos essenciais,
mas também promovemos a salde, a preserva-
cdo ambiental e a qualidade de vida dos serqi-
panos, avancando constantemente para alcan-
car a universalizacdo do saneamento basico em
todo o estado.
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b.3.

Relacionamento
com os clientes .....

Atendemos clientes residenciais, comerciais, indus-
triais e publicos, cada um com caracteristicas espe-
cificas. Os residenciais incluem moradias urbanas e
rurais, além da Categoria Residencial Social, desti-
nada a familias de baixa renda. Nessa categoria, as
familias recebem descontos de até 50% na tarifa
de 3dqua: 50% para consumos de até 10 m3, 30%
para consumos de 11 a 15 m3 e 20% para consu-
mos de 16 a 20 m3, beneficiando atualmente mais
de 10 mil familias. Nosso objetivo estratégico € am-
pliar esse beneficio nos proximos anos, garantindo
acesso 3 dgqua tratada e dignidade as familias em
situacao de vulnerabilidade. Ja os clientes comer-
ciais e industriais incluem empresas de pequenog,
meédio e grande porte, enquanto os publicos re-
ferem-se a 6rgdos governamentais e servicos de
utilidade publica.

As contas de dgua sdo faturadas de acordo com
uma estrutura tarifaria baseada no consumo dos

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024

usudarios. A tarifa residencial, por exemplo, inicia-se
em R$ 43,91 para a faixa de consumo até 10 metros
cubicos, sendo que faixas superiores sdo calcula-
das de forma progressiva. Além disso, onde houver
rede de esgoto em operacao, aplica-se uma tarifa
correspondente a 80% do consumo de agua, uma
das mais baixas entre as companhias de sanea-
mento do Brasil. As faturas incluem dois tributos
federais: a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), com aliquota de 3,0%,
e 0 Programa de Formacdo do Patrimdnio do Ser-
vidor Publico (Pasep), de 0,65%, ambos calculados
sobre o valor total da conta.

Adotamos procedimentos técnicos rigorosos
para garantir a integridade das informacfes da
fatura, refletindo com precisdo o consumo hidrico
realizado. Monitoramos desvios de consumo com
analises em tempo real, baseadas na média dos
ultimos seis meses, para assegurar a sequranca
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dos dados e otimizar o gerenciamento da distri-
buicdo de aqua.

Em 2024, atualizamos o modelo das faturas para
moderniza-las e torna-las mais claras e acessiveis.
Agora, as contas incluem informac6es destacadas,
como nUmero de matricula e valor a pagar, além
de um QR Code para pagamento via Pix e canais
de atendimento no verso, em conformidade com
as exigéncias da Agéncia Reguladora de Servicos
PUblicos do Estado de Sergipe (Agrese).

Para a negociacdo de débitos, oferecemos dife-
rentes opcBes, atendendo as particularidades dos
clientes. Para familias de baixa renda, por exemplo,
os débitos podem ser parcelados em até 60 vezes
sem juros ou multas, com entrada minima equiva-
lente a metade da tarifa social. J& para os demais
clientes, existemn modalidades que variam em ta-
xas e numero de parcelas, sempre com 0 objetivo
de facilitar a regularizacdo das contas.

Para o relacionamento constante com os clientes,
disponibilizamos nossa Agéncia Virtual, telefones
0800 079 0195 (emergéncias) e 4020-0195 (ser-
vicos rotineiros), aplicativo para Android e i0S, e
unidades fisicas, além de uma unidade mavel para

atender as localidades sem loja fisica. Também
contamos com o WhatsApp (79 3142-1095), que
inclui a assistente virtual Vida. Além de servicos
como atualizacdo cadastral, nossa assistente vir-
tual conduz pesquisas de satisfacdo ao final dos
atendimentos.

Estamos investindo em tecnologias para aprimo-
rar nossos servicos. O Sistema de Geoinforma-
cdo (SigDeso) permite mapeamento das redes
de abastecimento, adutoras e outros sistemas de
producao. Esse sistema otimiza atendimentos, fa-
cilita a fiscalizacao e gera dados estratégicos para
decis6es operacionais.

Nossa responsabilidade é oferecer um servico efi-
ciente, com respeito as diferentes realidades so-
ciais dos nossos clientes, modernizando processos
e garantindo acesso a dgua e ao saneamento de
forma digna e justa.
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6.4.
Comunidades locais

GRI 2-29, 3-3 (RelacBes com a comunidade), 413-1

O relacionamento com as comunidades é um
pilar essencial de nossa atuacao,

guiando N0ss0s esforcos para promover conscientizacdo ambiental e inclusao so-
cial. Por meio de iniciativas educacionais, culturais e solidarias, buscamos fortalecer
vinculos, compartilhar conhecimento e criar impactos positivos que transcendem
0S Servicos que prestamos.
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Deso Comunidade

Por meio do programa Deso Comunidade, promo-
vemos a conscientizacdo ambiental em diferen-
tes contextos sociais e educacionais. Nossa meta
¢ despertar 0 COMPromisso com a preservacao
do meio ambiente, em parceria com instituicbes
interessadas em acdes inovadoras e de alto im-
pacto social. A iniciativa alcanca comunidades
atendidas por nossos servicos, incluindo comu-
nidades tradicionais, oferecendo informac6es
acessiveis a pessoas de todas as idades e niveis
de escolaridade. Dessa forma, contribuimos para
a formacdo de valores e atitudes voltados a con-
servacdo ambiental, destacando como cada cida-
ddo pode desempenhar seu papel para garantir
a melhoria continua do saneamento basico e da
qualidade de vida.

A Deso Vai a Escola

Com foco em estudantes do ensino fundamen-
tal, atendemos escolas publicas e privadas por
meio do programa A Deso Vai a Escola, levando
conhecimento sobre o ciclo do saneamento, des-
de o tratamento da dgua até o esgoto. As acdes
incluem palestras, contacdo de historias, feiras e
seminarios, com o auxilio de maquetes e apre-
sentacBes visuais que tornam o aprendizado di-
namico e envolvente. Além de materiais didaticos
impressos, disponibilizamos atividades em mo-
dalidades presencial e virtual. Assim, incentiva-
mos comportamentos sustentaveis e ampliamos
a conscientizacdo entre os jovens.

A Escola Vem a Deso

Recebemos alunos de instituicbes de ensino téc-
Nico e superior em visitas técnicas supervisiona-
das, por meio do programa A Escola Vem a Deso.
Os participantes tém a oportunidade de conhe-
cer nossas Estacdes de Tratamento de Agua e
Esqgoto, além de outros locais operacionais. Du-
rante essas visitas, promovemos 0 entendimen-
to pratico do funcionamento de nossos sistemas
e destacamos o impacto do saneamento para a
saude e 0 meio ambiente.

Saneamento Expresso

O programa Saneamento Expresso utiliza um
Onibus adaptado para acBes educativas e infor-
mativas sobre o ciclo do saneamento e 0 UsO
sustentavel da agua. Equipado com maquetes,
videos e materiais graficos, o veiculo percorre es-
colas, associacBes e eventos comunitarios, ofe-
recendo uma experiéncia imersiva e interativa.
Com isso, contribuimos para a disseminacao de
informacbes sobre a importancia do saneamento
basico, impactando positivamente diversos publi-
Cos, tanto na capital quanto no interior do estado.
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Concurso de Desenho Infantil

Para engajar as criancas e destacar a importan-
cia do saneamento, realizamos o Concurso de
Desenho Infantil, que incentiva a criatividade e o
aprendizado sobre temas como agua potavel e
qualidade de vida. Com quase mil inscricdes, a ini-
Ciativa premiou os finalistas e seus professores,
reforcando a conexao entre ajuventude e N0ss0s
servicos, além de promover os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS).

Livro, Liberdade para a Alma

Olhar do Bem

Com foco no reaproveitamento social e na sus-
tentabilidade, o programa “Olhar do Bem” pro-
move a doacdo de armacdes de 6culos usadas
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
Em parceria com a ONG Tarcila Bittencourt e
a Clinica CETO, arrecadamos as armacdes em
nosso Laboratorio Central, em Aracaju, que sao
inspecionadas e entregues as comunidades ca-
rentes durante consultas oftalmolégicas reali-
zadas gratuitamente. Em 2024, entregamos 95
armactes de 6culos a ONG Tarcila Bittencourt,
beneficiando moradores de comunidades caren-
tes de Aracaju e reforcando o compromisso com
a inclusdo social.

Desde 2017, 0 projeto promove 0 incentivo a leitura e amplia o acesso a literatura por meio da doacdo e o
empréstimo de livros. Com acervo formado por doacdes de populares e instituicdes, os livros sao catalo-
gados e disponibilizados para a populacdo em diversos pontos, como a unidade sede da Deso em Aracaju
e as “gelatecas” instaladas em locais estratéqgicos, como o Complexo Penitenciario Dr. Manoel Carvalho
Neto (Copemcan). Em 2024, o projeto realizou a doacao de 5.557 livros a diversas instituices, incluindo a
Casa Lar Maos Que Cuidam, o Projeto AME, o Instituto DOAR-SE, entre outras. Essas acdes visam ampliar
0 acesso a leitura e promover a inclusdo social por meio da cultura, inclusive com a participacdo na 19
Bienal do Municipio de Aracaju, além Feiras Literarias de diversos municipios. Além das doaces, o projeto
também realiza acBes sociais, como a entrega de kits de higiene e a reciclagem de livros desatualizados,
reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e o bem-estar da comunidade.
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7.1.
Quadro funcional

Ao final de 2024, contdvamos com 1.281 colaboradores, sendo 83,68% homens e 16,32% mulheres. Todos
estavam localizados na regido nordeste, com contratos de trabalho permanentes e cobertura por acordos
de negociacao coletiva, independentemente de sua filiacdo sindical. Além disso, 119 estagiarios e 78 jovens

aprendizes complementavam nosso quadro funcional. GRI 2-7, 2-30

Empregados® criz7

Homens 1.292
Mulheres 262
Total 1.554

1.266 1.072
260 209
1.526 1.281

! Todos os colaboradores trabalham na regido nordeste e tém contrato permanente.

Ao longo do ang, enfrentamos desafios significati-
vos devido a concessao parcial dos servicos publi-
cos de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario no estado, Que passarao a ser executados
pela lgua Saneamento. Para nos adaptarmos a
essa nova realidade, conduzimos um Plano de De-
missao Voluntéria (PDV), que teve grande adesao.

O programa foi aberto a todos os empregados,
sem direcionamento especifico por area ou fun-
cao, e ofereceu condicbes atrativas para aqueles
que decidiram participar. Os beneficios incluiram
pacotes financeiros, além de assisténcia a saude
e rescisdo contratual sem necessidade de aviso
prévio. Para facilitar o processo, disponibilizamos
uma ferramenta na intranet que permitia simular
o valor da indenizacao e garantir transparéncia.

O processo de desligamento referente ao PDV
ofertado em 2024 seque em andamento em 2025.
Até o momento, 355 empregados aderiram ao
PDV (ainda em processo de desligamento), além
de 233 desligamentos voluntarios, realizados até
abril de 2024, conforme cldusula do Acordo Cole-
tivo vigente. O PDV tem sido uma medida crucial
para alinhar o quadro funcional as novas atri-
buicBes, evitando demissGes compulsdrias e ga-
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rantindo a sustentabilidade financeira de nossas
operacOes.

Para os empregados que se desligaram, organi-
zamos homenagens para reconhecer suas con-
tribuicées ao longo dos anos. Eles participaram
de palestras sobre planejamento financeiro e re-
ceberam orientacdes de especialistas para ajuda-
-los a iniciar essa nova fase de vida.

Com a transicdo em curso, estamos concentrados
em redistribuir responsabilidades entre as equi-
PEes que permanecem e em garantir Que os servi-
COs sob Nnossa gestao — captacdo e tratamento de
dgqua bruta — continuem sendo executados com
exceléncia.

Somos gratos a todos os colaboradores que fa-
zem ou um dia fizeram parte de nosso quadro
funcional. Nosso Ultimo concurso publico aconte-
ceu ha mais de 10 anos, em 2013, temos, portanto,
uma equipe experiente, formada por profissionais
gue conhecem profundamente nossas operacoes.
Esse vinculo duradouro reflete em nosso empe-
nho com o desenvolvimento interno e com o forta-
lecimento das relacBes entre os empregados.
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Rotatividade de colaboradores por género? cri 4011
porg

NUmero de NUmero de NUmero de

Taxa de Taxa de Taxa de
colaboradores . . colaboradores . . colaboradores . .
. rotatividade . rotatividade . rotatividade
desligados desligados desligados
Homens 30 2,20% 26 1,67% 194 12,71%
Mulheres 5 0,31% 2 0,13% 51 3,34%

! Todos os colaboradores trabalhavam na regido nordeste. Ndo houve contratacdo de colaboradores nos
ultimos trés anos. Uma vez que o0 processo de admissao é realizado por meio de concurso publico.

Para o cédlculo da rotatividade verificou-se o total de trabalhadores, por género, desligados no ano
em tela em relacao ao total de colaboradores do ano anterior. Exemplo: taxa de rotatividade de ho-
mens em 2024 = n°. colaboradores homens desligados em 2024/total de colaboradores de 2023 =
194/1526 = 12,71%.

Rotatividade de colaboradores por faixa etaria* cri401-1

NUmero de NUmero de NUmero de
Taxa de Taxa de Taxa de
colaboradores . . colaboradores .. colaboradores ..
. rotatividade X rotatividade . rotatividade

desligados desligados desligados
JELDE 7 0,44% 14 0,90% 35 2,29%
50 anos
CETIREE 28 1,76% 18 1,16% 210 1376%
50 anos

! Todos os colaboradores trabalhavam na regido nordeste. N&o houve contratacdo de colaboradores nos
Ultimos trés anos. Uma vez que o processo de admissao é realizado por meio de concurso publico, as
Ultimas admissdes ocorreram devido a uma decisao judicial relacionada ao concurso realizado em 2013.
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1.2.
Capacitacao e
desenvolvimento

Investimos no desenvolvimento dos nossos profissionais por meio de treinamentos obrigatorios e especi-
ficos, demandados por dreas como salde e seguranca, manutencao e compliance. Nossa equipe de gestao
de pessoas mapeia 0s colaboradores elegiveis para cada curso e monitora sua participacdo, assequrando
que todos estejam preparados para desempenhar suas funcdes com competéncia e sequranca.
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7.3.
Diversidade e inclusao

Nossa responsabilidade com a diversidade e a inclusdo se reflete em acdes concretas. Os concursos
realizados em 2004 e 2013 garantiram 0 percentual minimo de vagas para pessoas com deficiéncia,
conforme determina a legislacdo. Em 2024, contavamos 66 estagidrios e 46 jovens aprendizes. A selecdo
desses talentos priorizou a diversidade, reforcando nosso compromisso com a igualdade de oportunida-
des e a construcdo de uma equipe plural e inclusiva. Sequimos trabalhando para fortalecer nosso time,
valorizando cada profissional e reconhecendo que sao as pessoas que tornam possivel a entrega dos
Nossos resultados.

Diversidade em 6rgaos de governanca Gri 405-1

NUmero NUmero NUmero NUmero
Homens 13 93% 13 93% 13 93% 14 100%
Mulheres 1 7% 1 7% 1 7%
Total 14 100% 14 100% 14 100% 14 100%
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1.4.

Saude e seguranca

no trabalho

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8

Compreendemos que a prevencao de danos fisicos
e mentais, bem como a promocao da salde, sao
responsabilidades que exigem comprometimento
continuo. Nossa abordagem é estruturada com
base nas exigéncias legais e nas melhores prati-
cas do setor, sempre com a participacdo ativa de
Nossos colaboradores, para garantir um Processo
dindmico e eficaz.

Embora ndo tenhamos uma politica formalizada
sobre 0 tema, garantimos que as normas relacio-
nadas a atividades especificas, como Normas Re-
gulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), sejam sequidas a risca. Além
disso, adotamos procedimentos operacionais rigo-
rosos e realizados periodicamente, como a Anédlise
Preliminar de Riscos (APR) e o Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional (PCMS0O), que
ajudam a identificar e controlar os riscos.

Nosso processo de identificacdo e avaliacdo de
riscos é continuo e orientado pela hierarquia de
controles, que visa eliminar ou mitigar perigos
sempre que possivel. Quando os riscos Nndo podem
ser totalmente eliminados, garantimos que N0ssos
colaboradores tenham acesso a Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) adequados, além de re-
alizarmos treinamentos periddicos para garantir
que todos saibam como usa-los corretamente. Em
2024, cerca de 95% de nossos colaboradores que
atuam diretamente na operacdo participaram de
treinamentos sobre o uso de EPIs e gestdo de ris-
COS ocupacionais.

Adotamos medidas para garantir que todos o0s
trabalhadores possam relatar perigos e situacfes
de risco. Temos canais formais, como a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e o setor
de seqguranca do trabalho, para acolher e investi-
gar qualguer denuncia. O sigilo e a protecao contra
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retaliacBes sdo garantidos, e todas as denuncias
sdo tratadas com seriedade e responsabilidade, vi-
sando a correcao das falhas e a melhoria continua.
Além disso, promovemos um ambiente de partici-
pacao ativa dos nossos colaboradores, envolven-
do-os diretamente nas decisGes sobre salude e
seguranca. Embora ainda ndo possuimos comités
formais compostos por trabalhadores e emprega-
dores, buscamos engajamento e consulta continu-
0S COM 0S representantes de sequranca para ouvir
suas preocupactes e buscar solucBes que aten-
dam as necessidades de todos. Esse engajamento
inclui a participacao direta dos trabalhadores nas
avaliacbes de risco e nas aces corretivas relacio-
nadas a saude e sequranca no trabalho.

Em relacdo aos incidentes de trabalho, adotamos

um processo estruturado para investiga-los, iden-
tificar suas causas e aplicar as medidas corretivas
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necessarias. Nossos colaboradores estdo envolvidos nesse processo, garantindo que as melhorias sejam
implementadas de forma eficaz. Realizamos visitas de campo e emitimos relatdrios detalhados sobre as
situacOes que precisam de intervencdo. Também estamos comprometidos com a promocao de uma cultu-
ra de salde que vai além da prevencao de acidentes, focando no bem-estar fisico e mental de nossos co-
laboradores. Programas de saude mental e apoio psicoldgico foram ampliados em 2024, com suporte para
enfrentar os desafios emocionais causados pelo ambiente de trabalho. Além da prevencao de acidentes, a
reducao de riscos fisicos, como o ruido elevado, também tem sido um foco importante.

Embora ainda haja desafios, como a necessidade de maior capacitacdo técnica e a modernizacdo dos
sistemas de gestdo, estamos constantemente empenhados em melhorar nossas praticas de salde e se-
guranca do trabalho, com o objetivo de criar um ambiente cada vez mais sequro, saudavel e inclusivo para
todos os nossos colaboradores.

Acidentes de trabalho com empregado® cri403-9

NUmero de ébitos resultan-

tes de acidente de trabalho . 0 o

indice de ébitos resultantes
de acidente de trabalho?

NUmero de acidentes de
trabalho com consequéncia 2 2 5
grave (exceto 6bitos)

indice de acidentes de traba-
Iho com consequéncia grave 011 1,21 3,41
(exceto 6bitos)?

NUmero de acidentes de

trabalho de comunicacéo 18 24 13
obrigatoria

indice de acidentes de

trabalho de comunicacdo 9,96 14,55 8,87
obrigatoria®

Os principais tipos de - . _ . o .
acidente de trabalho Tipico e de trajeto Tipico e de trajeto Tipico e de trajeto
NITIED 5 et 1.807.672 1.649.117 1.464.647

trabalhadas

! Ndo temos controle sobre os dados do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT) dos trabalhadores que ndo sdo nossos empregados.

2 Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.

3 Ocorreu o falecimento do empregado enquanto se deslocava para o trabalho, utilizando sua
bicicleta como meio de transporte.
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1.5.

Oferta de beneficios

GRI 401-2, 403-6

Buscamos proporcionar um ambiente de trabalho
que promova o bem-estar e a qualidade de vida
de nossos colaboradores e suas familias. Por isso,
oferecemos uma série de beneficios que inclui pla-
no de salde e plano de previdéncia privada com
adesdo facultativa. Oferecemos também comple-
mentacdo salarial, garantindo que nossos colabo-
radores afastados por motivos reconhecidos pela
Previdéncia Social, como auxilio-doenca ou licenca-
-maternidade, recebam a diferenca entre o valor
pago pelo INSS e a remuneracdo integral.

Além desses beneficios financeiros, disponibiliza-
mos auxilios especificos para diferentes necessi-
dades. O auxilio-educacdo, por exemplo, reembol-
sa parcialmente as despesas com a educacdo de
filnos até 21 anos. Para agueles que enfrentam de-
safios familiares, como a deficiéncia de filhos, ofe-
recemos 0 auxilio, apoiando os custos com atendi-
mento especializado.

Para garantir apoio emocional aos nossos colabo-
radores, ofertamos servicos de acompanhamento
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psicoldgico, especialmente para aqueles com de-
pendéncia quimica; e o auxilio-funeral, que cobre
0s custos relacionados ao falecimento de um cola-
borador ou seus dependentes. Em situactes de fa-
lecimento do colaborador, a indenizacdo por morte
€ paga a familia, oferecendo suporte financeiro em
um momento dificil.

Os beneficios incluem ainda o cartdo-alimenta-
cdo, que concede crédito mensal para a compra
de alimentos e itens de higiene; e licenca-parental
estendida, em linha com o Programa Empresa Ci-
dads, para promover 0 apoio ao cuidado com 0s
filhos recém-nascidos.

Todos os beneficios ofertados refletem nosso foco
em promover a salde, 0 bem-estar e o desenvolvi-
mento pessoal e familiar de nossos colaboradores,
criando um ambiente de trabalho mais inclusivo e
motivador. Acreditamos que esses investimentos
em Nossa equipe sdao essenciais para manter um
bom clima organizacional e garantir que todos se
sintam apoiados e acolhidos.
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Licenca-maternidade/paternidade cri401-3

Colaboradores com
direito a tirar a licenca

Colaboradores que
tiraram a licenca

Colaboradores que
retornaram ao traba-
Iho apos o término da
licenca

Taxa de retorno ao
trabalho (%)*

Colaboradores que
retornaram ao traba-
Iho apos o término da
licenca e continuaram
no time 12 meses apos
o retorno

Taxa de retencdo (%)?

1.292

95,83%

100%

Mulheres

262

66,67%

100%

Homens

1.266

106,90%

100%

Mulheres

269

128,57%

100%

Homens

1.036

100%

100%

Homens

Mulheres

2l4

28,57%

100%

* NUmero total de colaboradores que retornaram ao trabalho apos a licenca dividido pelo nUmero total de

colaboradores que deveriam retornar ao trabalho apos a licenca e multiplicado por 100.

2 NUmero total de colaboradores retidos 12 meses depois de terem retornado ao trabalho apds a licenca
dividido pelo numero total de colaboradores que retornaram apos a licenca nos periodos de relato

anteriores e multiplicado por 100.
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8.1. Eficiencia energética

Encerramos 2024 com um consumo total de energia de 923.171,45 GJ. Em linha com nosso zelo com a sus-
tentabilidade e a eficiéncia operacional, seguimos investindo em iniciativas que diversifiquem nossa matriz
energeética, reduzam custos e contribuam com o meio ambiente.

Consumo de energia dentro da 0rganizacao (GJ) GRI302-1

Combustiveis 2024
nao renovaveis

Litros Gigajoules Litros Gigajoules Litros Gigajoules Litros Gigajoules
Gasolina A 334.430,05 10.805,00 370.850,67 11.981,70 356.479,24 11.517,38 316.034,95 10.210,68
Oleo Diesel 445.072,77 15.809,35 442.510,22 15.718,32 437.929,91 15.555,63 438.414,16 15.572,83

Consumo total
de fontes nao 779.502,82 26.614,35 813.360,89 27.700,02 794.409,15 27.073,01 754.449,11 25.783,50
renovaveis

Combustiveis
Renovaveis

Litros Gigajoules Litros Gigajoules Litros Gigajoules Litros Gigajoules

Etanol Anidro 123.940,30 2.770,61 140.859,50 3.148,83 132.370,55 2.959,06 120.732,04 2.698,89

Biodiesel (B100)  55.947,23 1.855,18 49.167,80 1.630,38 56.906,15 1.886,98 56.969,07 1.889,06

Consumo total
de fontes 179.887,53 4.625,79 190.027,30 4.779,20 189.276,70 4.846,04 177.701,11 4.58795
renovaveis

Consumo de
eletricidade

de fontes Gigawatt- Gigawatt- Gigawatt- Gigawatt-

renovaveis ~hora GigaJoules ~hora GigaJoules ~hora GigaJoules “hora GigaJoules
Solar - - - - - - 11,54 41.544,00
RIS 21,52 77.472,00 51,22 18439200 5361 19299600 54,35  213.660,00
Renovaveis
2024

Consumo de
eletricidade : _ i o i . i _

EIEETENE GigaJoules (EIETERE GigaJoules EBETERE GigaJoules EEEERS GigaJoules

-hora -hora -hora -hora
Eletricidade 236,52 851.472,00 226,92 816.912,00 248,00 894.600,00 248,00 892.800,00
Consumo total
de energia GigaJoules GigaJoules GigaJoules GigaJoules
882.712,14 849.391,22 926.519,05 923.171,45
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Um dos destaques de nossas acdes foi a implanta-
cdo de usinas fotovoltaicas conectadas a rede de
distribuicdo de energia elétrica da Energisa. Com
capacidade de gerar 12 GWh por ano, essas usinas,
alugadas por um periodo de 15 anos, nos fornecem
energia renovavel e isenta de emissGes de gases
poluentes. Toda a energia gerada é destinada a
descontos nas faturas das nossas unidades con-
sumidoras, proporcionando economia significativa.
Além disso, esse modelo de geracdo de energia
estd alinhado as principais agendas globais de
praticas sustentdveis e aos N0ssos objetivos es-
tratégicos, como demonstram as 8.049,85 tonela-
das de CO:z que deixamos de emitir em 2024. Como
reconhecimento, recebemos certificacBes que uti-
lizam a metodologia Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) e do Greenhouse Gas Proto-
col (GHG) pela adocao de fontes renovaveis.

Também avancamos na migracdo de nossas uni-
dades consumidoras para o mercado livre de ener-
gia, que jd abrange 52% do nosso consumo. Essa
modalidade de compra permite maior economia ao
negociar diretamente com fornecedores, garantin-
do 0s mesmos padrdes de qualidade. A economia
obtida pode chegar a até 35%, com ganhos rever-
tidos em investimentos na modernizacao de insta-
lacGes e processos. Nosso objetivo é ampliar essa
adocao, otimizando ainda mais 0s custos e contri-
buindo para a sustentabilidade financeira.

Outro foco esta em acdes de economia energeti-

ca nas unidades operacionais e administrativas.
Por exemplo, em quatro unidades da regional Sul
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— incluindo a captacdo no povoado Jenipapo, em
Lagarto, e trés pocos subterraneos em Salgado —
conseguimos economizar cerca de R$ 171 mil, valor
reinvestido em servicos que beneficiam diretamen-
te a populacdo. Além disso, sabemos que, ao redu-
Zirmos nossos custos, temos a oportunidade de
refletir essas economias nas tarifas cobradas dos
N0ss0s usuarios. Resultados como esses sao fruto
de estudos comparativos realizados por nossa Ge-
réncia de Gestdo Energética, que analisa os dife-
rentes enquadramentos tarifarios das concessio-
narias de energia. Com base nas requlamentactes
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
avaliamos constantemente as melhores condicGes
para otimizar nossas despesas. O monitoramento
continuo evita multas ou notificacdes por consumo
acima do acordado, especialmente em situactes
emergenciais, como ajustes no volume de dgua ou
substituicdo de equipamentos nas adutoras.

O trabalho integrado entre analise, monitoramento
e conscientizacao interna reforca nossa dedicacdo
com a eficiéncia energética e 0 uso responsavel
dos recursos, garantindo que cada economia re-
presenta ndo apenas ganhos financeiros, Mas
também avancos no cuidado com o meio ambiente
e no atendimento a populacao.
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8.2.

Agua e efluentes

GRI 3-3 (Estresse hidrico), 3-3 (Gestao de residuos e efluentes), 303-2

Compreendemos que a quantidade de dgua que
captamos e consumimos, bem como a qualida-
de do descarte dos efluentes, tém um impacto
significativo no ecossistema e na qualidade de
vida das comunidades locais. Por isso, adota-
mMOos praticas rigorosas de monitoramento, ges-
tdo e mitigacdo de impactos ambientais em to-
das as etapas de nosso ciclo operacional.

A atuacado da Deso é pautada pelo compromisso
com a sustentabilidade e o estrito cumprimento
da legislacdo ambiental vigente. Nesse sentido,
a Companhia busca atender integralmente ao
que rege a Lei N° 6.938/81, que dispBe sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente, por meio da
regularizacao sistematica de suas captacdes e
sistemas de abastecimento. Esse processo é
formalizado com a obtencao das devidas Ou-
torgas de Direito de Uso dos Recursos Hidricos
e do Licenciamento Ambiental para nossas ope-
racdes, assequrando a conformidade legal e a
gestdo responsavel da agua.

Em relacdo ao descarte de efluentes, sequimos
as normas estabelecidas pelos 6rgdos compe-
tentes, como o Conselho Nacional do Meio Am-
biente (CONAMA)] e a Portaria 888/2021 do Mi-
nistério da Saude. Todos os efluentes gerados
em Nnossas operacdes passam por tratamento
adequado antes de serem descartados. Os pa-
drdes para a qualidade do descarte de efluen-
tes sdo baseados em critérios como a capaci-
dade de absorcdo do corpo hidrico receptor e
a manutencado da saude ecoldgica da regido.
Essas préaticas sdo complementadas pela rea-
lizacdo de estudos ambientais, que avaliam a
capacidade de absorcdo de carga organica dos
corpos dagua e asseguram a conformidade
com as normas de qualidade da agua.

A Geréncia de Meio Ambiente coordena as
acBes relacionadas a gestao de agua e efluen-
tes, com 0 apoio dos setores operacionais para
garantir o cumprimento das condicionantes
ambientais. Nosso trabalho é orientado por um
monitoramento continuo, que inclui analise de
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impactos e a implementacao de medidas corre-
tivas quando necessario. A gestdo da agua faz
parte da nossa estratégia de governanca am-
biental, que abrange o pagamento pelo uso da
dgqua da Bacia do Rio Sao Francisco e a partici-
pacao em programas de recuperacdo de areas
degradadas, como o plantio de mudas nativas
e o reflorestamento de nascentes. Nossos es-
forcos sao avaliados por meio de indicadores
ambientais, auditorias e um sistema robusto de
monitoramento, além de colaboracdo constante
com comités de bacias hidrogréaficas e 6rgaos
do governo, alinhando nossas acBes as paliticas
publicas e as necessidades das comunidades
locais.

Além das acdes de mitigacdo, também busca-
mMOos maximizar os impactos positivos, como a
implementacado de fontes de energia renovaveis
em nossas instalacdes e a promocao de cam-

Descarte total de agua (em ML)
GRI303-4

panhas de conscientizacdo sobre 0 uso respon-
savel da dqua, tanto internamente quanto nas
comunidades atendidas. O Projeto DESO + Ver-
de, que inclui a doacdao de mudas e a realizacao
de atividades de recuperacdo ambiental, € um
exemplo de nosso empenho com a sustentabi-
lidade e a regeneracdo dos ecossistemas locais
(consulte a pagina 72).

Agua de superficie 9.187
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8.3.

Gestao de residuos

GRI 3-3 (Gestao de residuos e efluentes)

Atuamos com responsabilidade em todas as eta-
pas dos servicos prestados, incluindo a destinacao
adequada dos residuos gerados. Nesse sentidg,
damos especial atencao a Lei 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e
a outros dispositivos legais, visando a criacdo de
um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS). Esse plano tem como objetivo garantir o
manejo adequado dos residuos solidos gerados
por nossas atividades, como 0s materiais prove-
nientes da construcao civil, das Estacdes de Trata-
mento de Agua (ETAs), das Estacdes de Tratamen-
to de Esgoto (ETES) e 0s residuos comuns.

Comprometidos com a sustentabilidade, imple-
mentamos o projeto Deso Coleta Seletiva, uma
iniciativa que visa engajar Nossa equipe no tema.
O projeto é sustentado por um Ponto de Entrega
Voluntario (PEV), denominado ECOPONTO |, locali-
zado em nossa sede. O espaco permite que N0ssos
colaboradores realizem o descarte correto dos re-
siduos gerados em nossas unidades administrati-
vas, bem como os materiais reciclaveis oriundos de
suas residéncias.

Para o desenvolvimento deste projeto, firmamos
importantes parcerias com a Cooperativa de Agen-
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tes Autbnomos de Reciclagem de Aracaju (CARE)
e a RECIGRAXE. A CARE é responsavel pela coleta
dos materiais reciclaveis acondicionados em co-
letores especificos, sequindo a disposicdo corre-
ta das cores, conforme a resolucdgo CONAMA n°
275/2001. Ja a RECIGRAXE fica encarregada de co-
letar o 6leo de cozinha usado descartado no PEV,
que, posteriormente, é transformado em material
de limpeza para instituicbes filantropicas do Es-
tado de Serqipe. Essa parceria visa ndo apenas a
reciclagem de residuos, mas também o apoio as
atividades da coleta seletiva e a valorizacao do tra-
balho dos profissionais que atuam nesse processo.

Além das acfes internas, também nos preoccupa-
mos em conscientizar a populacdo sobre a impor-
tadncia do descarte correto dos residuos sdlidos.
Por meio de campanhas e iniciativas como a re-
alizada em 2024, alertamos a comunidade sobre
0s impactos negativos do descarte inadequado,
reforcando a importancia da educacdo ambiental.
Em uma dessas campanhas, destacamos que o
simples ato de separar e destinar corretamente 0s
residuos pode fazer toda a diferenca para o futuro
do nosso meio ambiente e da nossa saude.
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8.4.
Combate as mudancas

[ ] V 4 [ ]
c I I m a tl ca S GRI 3-3 (Mudancas climaticas), 201-2

Estamos cientes dos desafios impostos pelas mudancas climaticas e de como eles podem impactar direta-
mente 0s servicos de abastecimento de agua e saneamento em Sergipe. Alguns dos principais riscos que
enfrentamos incluem:

Reducao da disponibilidade hidrica

O aumento das temperaturas e as mudancas nos padrées de precipitacdo estao afetando a quantidade
de agua disponivel nos nossos mananciais, tornando as secas mais frequentes e intensas, 0 que compPro-
mete o abastecimento em diversas regides.

Salinizacao das aguas subterraneas e costeiras

0O aumento do nivel do mar pode provocar a intrusdo salina em aquiferos proximos a costa, tornando a
agqua impropria para consumo e exigindo investimentos em tecnologias de dessalinizacao.

Maior risco de enchentes e inundacbes

Eventos climaticos extremos, como chuvas intensas, podem danificar a infraestrutura de saneamento,
além de aumentar a contaminacado das fontes de 8gua, tornando o tratamento ainda mais desafiador.

Proliferacao de doencas relacionadas a agua

Mudancas no clima podem facilitar a disseminacao de doencas de veiculacao hidrica, como dengue e
leptospirose, aumentando a necessidade de controle rigoroso da qualidade da agua e acdes preventivas.

Aumento da demanda por agua tratada

Em periodos de seca ou calor extremo, 0 consumo de dgua pode aumentar significativamente, sobrecar-
regando nossa infraestrutura e exigindo investimentos continuos para garantir o fornecimento adequado.

Deterioracao acelerada de redes de
distribuicao e estacdes de tratamento

Em periodos de seca ou calor extremo, 0 consumo de dgua pode aumentar significativamente, sobrecar-
regando nossa infraestrutura e exigindo investimentos continuos para garantir o fornecimento adequado.
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Apesar de ainda ndo quantificarmos as implicaces
financeiras das mudancas climaticas, adotamos
diversas estratégias para enfrentar esses obsta-
culos. A primeira delas é o uso de energias reno-
vaveis, como as usinas fotovoltaicas que implan-
tamos, 0 que contribui para reduzir a emissdo de
gases de efeito estufa e torna nossas operacdes
mais sustentaveis. Também estamos investindo
em tecnologias de eficiéncia hidrica para minimizar
as perdas de aqua na distribuicdo, além de promo-
Ver 0 UsO consciente desse recurso essencial entre
0s consumidores, por meio de programas de edu-
cacao ambiental, como os oferecidos nas comuni-
dades.

A protecdo de nossos mananciais também é uma
prioridade. Por meio do Projeto DESO Mais Verde
(consulte a pagina 72), preservamos nascentes e
bacias hidrograficas para garantir a quantidade e
a qualidade da aqua disponivel. Além disso, desen-
volvemos sistemas de relso de dgua, como 0 pro-
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cesso de filtracdo dupla, que permite o reaprovei-
tamento de aguas residuais tratadas para fins nao
potaveis, 0 que reduz a pressao sobre as fontes de
dagua potavel.

A educacdo ambiental é outro pilar fundamental
das nossas acdes. Por meio de campanhas e pro-
gramas como o DESQ Vai a Escola, A Escola Vem a
DESO e o0 Saneamento Expresso (consulte a pagi-
na 52), buscamos conscientizar a populacao sobre
a importancia da conservacao dos recursos hidri-
Cos e praticas sustentaveis, criando uma cultura
de preservacdo que envolve todos os cidaddos
sergipanos.

Estamos comprometidos em enfrentar as conse-
guéncias das mudancas climaticas de forma pro-
ativa, com investimentos em tecnologias, solucdes
inovadoras e, acima de tudo, com 0 engajamento
de todos na construcdo de um futuro mais susten-
tavel para Sergipe.
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8.5.

Projetos ambientais

Coordenamos diversas iniciativas voltadas para a
preservacdao ambiental e a promocao da qualidade
de vida nas comunidades onde atuamos. Nossos
esforcos incluem o Projeto de Preservacao, Revita-
lizacdo e Conservacao dos Mananciais, que abran-
ge o replantio de mudas nativas da Mata Atlanti-
ca e de eucaliptos, manutencao de cercamentos e
sinalizacdes, coroamento, irrigacdo e adubacdo de
mudas em areas estratégicas, como margens de
rios, nascentes, estacBes de tratamento de dgua e
esgoto (ETAs e ETE's) e areas de captacdo.

Também realizamos o plantio e 8 manutencdo de
cinturBes verdes com espécies como 0 eucalipto
citriodora e arvores nativas. Esses cinturées con-
tribuem para a contencdo de odores e vetores am-
bientais no entorno das ETE’s, atendendo as exi-
géncias de licenciamento ambiental.

No ambito do Projeto DESO + Verde, participamos
ativamente do programa governamental itinerante
“Sergipe é Aqui”, promovendo acBes de educacao
ambiental por meio do plantio e da doacdo de mu-
das em Areas de Protecdo Permanente (APP) e em
espacos urbanos. Essa iniciativa visa arborizar e
limpar essas areas, gerando beneficios ambientais
e sociais para a populacao. Ja distribuimos cerca de
100 mil mudas e estamos empenhados em alcan-
car a meta de 200 mil.

Executamos ainda servicos de recomposicao flo-
restal na faixa marginal do Rio Piauitinga, onde es-
tamos plantando 42 mil mudas, garantindo a ma-
nutencado e recuperacao da vegetacdo nativa como
parte de um acordo com o Ministério PUblico Esta-
dual. Como medida compensatoria pela ampliacao
da adutora do Piauitinga, desenvolvemos acdes de
educacdo ambiental que reforcam Nosso proposito
COmM a preservacao e a restauracao da biodiversi-
dade local.
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Promovemos também campanhas de conscien-
tizacdo, como a realizada na Semana do Meio
Ambiente, que distribuiu mudas de arvores fruti-
feras a colaboradores e visitantes, destacando a
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importancia do descarte correto de 6leo saturado.
Essa iniciativa, realizada em parceria com o projeto
CompostlIFS, reutiliza copos plasticos descartaveis
como recipientes para mudas, que sdo levadas as
escolas para incentivar hortas escolares e reforcar
praticas de sustentabilidade.

Apoiamos eventos como o Jogando Limpo com o
Mangue, voltado a preservacdo dos manguezais
em Aracaju, onde doamos mudas de arvores nati-
vas, distribuimos revistas educativas da “Turma da
Mobnica” e reforcamos a importancia da preserva-
cdo desse ecossistema vital para o equilibrio am-
biental e a protecdo costeira.

Outra frente de trabalho é o levantamento e mo-
nitoramento arqueoldgico nas areas diretamente
afetadas pela implantacdo de projetos de sanea-
mento, como o sistema de esgotamento sanitario
de Sao Cristévao. Essas acbes incluem reconheci-
mento arqueoldgico, inventario de testemunhos
historicos e pré-historicos, e preservacdo de pos-
siveis achados.

Além disso, contribuimos para a gestdo sustenta-
vel dos recursos naturais por meio de nossa parti-
cipacdo em diversos colegiados estaduais e nacio-
nais, como 0s comités de bacias hidrograficas dos
rios Serqgipe, Piaui, Japaratuba, Baixo Sdo Francisco
e Foz do S&o Francisco, o comité do rio S8o Fran-
cisco, 0 Forum Nacional de Comités de Bacias Hi-
drogréficas, entre outros. Também integramos o
Grupo Permanente de Combate a Desertificacao
(GPCD), atuando na elaboracdo do Programa de
Acdo Estadual de Combate a Desertificacdo e Mi-
tigacao dos Efeitos da Seca (PAE-SE), em parceria
com o Ministério do Meio Ambiente.

Por fim, mantemos colaboraces importantes com
6rgdos como o Ministério Publico, a Policia Federal
e 0 Pelotdo Ambiental para coibir praticas ilegais,
como a extracado irreqular de areia e ocupacdes in-
devidas em areas de preservacao permanente.
Essas iniciativas sao exemplos concretos de como
promovemos actes alinhadas a preservacao am-
biental e ao desenvolvimento sustentavel, fortale-
cendo nossa funcdo socioambiental e o compro-
misso com a qualidade de vida das comunidades
onde estamos presentes.
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9.

Resultados Financeiros ...

Em 2024, sequimos firmes no proposito de garantir
a sustentabilidade econbmico-financeira de nossas
operacBes, mesmo diante das transformacdes em
CUrso no setor e da concessao parcial dos servicos.
Nosso resultado reflete a atuacdo responsavel, o
rigor na gestdo e o compromisso com a melhoria
continua dos servicos prestados a populacao ser-
gipana.

Encerramos o0 ano com uma Receita Operacional
Bruta de R$ 895.056.813 e uma receita operacional
liquida de R$ 862.581.520, um crescimento em re-
lacdo aos R$ 776,5 milhdes registrados em 2023. A
arrecadacao total somou R$ 848.824.956 no perio-
do. Essa evolucdo foi impulsionada, principalmente,
pelas receitas com fornecimento de dgua e servi-
cos de esgoto, que somaram R$ 848.824.956,82.
Mesmo com esse avanco, Nosso lucro liquido foi de
R$ 10 milhées, abaixo do registrado no ano ante-
rior, devido ao aumento dos custos operacionais e
as despesas com o Programa de Desligamento Vo-
luntario Incentivado (PDV), que alcancaram cerca
de R$ 87 milhdes.

Nosso patrimodnio liquido cresceu, passando de R$
1,93 bilhdo para R% 1,99 bilhdo, impulsionado, entre
outros fatores, pelo recebimento de R$ 58,7 mi-
Ihées em adiantamentos para aumento de capital
por meio da SEDURBI. Esse aporte tem sido essen-
cial para viabilizar obras de infraestrutura em di-
versas localidades.

A gestdo do caixa também foi destaque em 2024.
Tivemos um expressivo aumento no saldo de cai-
Xa e equivalentes, que passou de R$ 32,4 milhdes
para R$ 488,8 milhdes. Esse resultado decorre do
ingresso de recursos relacionados a indenizacao
pela concessao parcial, da eficiéncia nas operacdes
e da compensacdo tributaria reconhecida pela Re-
ceita Federal, que gerou uma receita econdmica de
R$ 40,5 milhdes no exercicio.

Investimos R$ 175.755748,93 em obras e ativos,
refletindo N0sso compromisso com a expansao e
melhoria dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. Também contratamos
novos financiamentos, totalizando R$ 177 milhdes,
com destaque para o financiamento com o Banco
Santander destinado ao PDV e o contrato com o
Banco do Nordeste para investimentos estrutu-
rantes.

A composicdo dos nossos ativos também reflete
nossa solidez: o ativo total cresceu de R$ 2,33 bi-
Ihdes para R$ 3,21 bilhdes, impulsionado principal-
mente pelo aumento do caixa, do imobilizado e dos
valores a receber. Ja 0s passivos totais somaram
R$ 1,21 bilhdo, com destaque para 0s empréstimos
e financiamentos de longo prazo e as obrigacdes
com partes relacionadas a concessao.

Ao longo do ano, mantivemos o foco na recupera-
cdo de créditos e no controle das despesas ope-
racionais. A combinacdo entre responsabilidade
fiscal, planejamento e transparéncia tem sido es-
sencial para preservar nossa capacidade de in-
vestimento e garantir a continuidade dos servicos
com qualidade.

Seguimos comprometidos com uma gestdo finan-
ceira responsdvel e transparente, alinhada aos
Noss0s objetivos estratégicos e 3 missao de levar
saneamento de qualidade a todos 0s sergipanos.

DESO | Relatorio de Sustentabilidade 2024




Apresentacdo  Mensagemda  Destaques Perfil Estratégia Compromisso  Nosso Time  Responsabilidade  Resultados Sumario de
Diretoria do Ano Institucional e Gest&o com 0 PovOo Ambiental Financeiros  Conteudo da GRI
Sergipano

Valor econémico direto gerado e distribuido emR$) GRI 201-1

Valor economico direto

727.364.668,00 776.515.411,00 862.581.520,28
gerado
Receitas 727.364.668,00 776.515.411,00 862.581.520,28
Valor econdomico distribuido 835.901.902,00 873.404.673,00 990.429.873,19
Custos operacionais 516.901.280,00 549.345.993,00 694.028.029,00
Salarios e beneficios de

284.024.230,00 309.463.432,00 268.549.310,19
empregados
CP:;?QI"E”“’S BEEEES o 34.976.392,00 14.595.248,00 27.852.534,00
Valor econdmico retido 108.537.234,00 96.889.262,00 127.848.352,91
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Sumario GRI

Declaracao de uso

A Companhia de Saneamento de Sergipe (DESQ) reportou com base nos Padrdes GRI

para 0 periodo [01/01/2024 até 31/12/2024].

Normas GRI utilizadas

GRI'1: Fundamentos 2021; GRI 2: Contetdos Gerais 2021; GRI 3: Temas Materiais 2021; GRI 201: Desempenho Econémico 2016; GRI
203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016; GRI 205: Combate & Corrupcdo 2016; GRI 302: Energia 2016; GRI 303: Aqua e Efluen-
tes 2018; GRI 306: Residuos 2020; GRI 401: Emprego 2016; GRI 402: Relacdes de Trabalho 2016; GRI 403: Saude e Sequranca do
Trabalho 2018; GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016; GRI 413: Comunidades Locais 2016; GRI 416: Saude e

Sequranca do Consumidor 2016.

2-1 Detalhes
organizacionais

2-2 Entidades incluidas
no relatdério de
sustentabilidade da
organizagao

2-3 Periodo do relatdrio,
frequéncia e ponto de
contato

2-4 Reformulagdes de
informacgodes

2-5 Garantia externa

valor e outras relagdes
comerciais

2-7 Funcionarios

GRI 2:
DIVULGAGOES

GERAIS 2021

2-8 Trabalhadores que
ndo sao empregados
(tercerizados)
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2-6 Atividades, cadeia de

14,15,16,17

78

14,15,16,17

56

PADRAO GRI / - LOCALIZAGAO 5 .

IVIDADES E TRABALHADORES

Informagdes

- indisponiveis/

incompletas

As informacdes de quantitativo de
trabalhadores que ndo sdo emprega-
dos de carreira desta Companhia néo
serdo disponibilizadas neste Relatério
em razdo da natureza dos contratos
firmados com empresas prestadoras
de servigo.

Ressaltamos que grande parte dos
contratos de terceirizacdo de mao

de obra ndo exigem, por parte da
contratada, o fornecimento de dados
detalhados sobre a composicdo de sua
forca de trabalho — incluindo nume-
ro de colaboradores, distribuicéo por
género, faixa etaria ou demais recortes
sociodemograficos, ja que em muitos
casos, por exemplo, o contrato é de
demanda.

Reafirmamos o compromisso da insti-
tuicdo com a transparéncia, a equidade
e o0 monitoramento progressivo das
condigdes de trabalho, e reconhece-
mos a importancia dessas informacdes
para analises de diversidade e inclusao.
Diante disso, avaliamos aprimorar os
instrumentos contratuais futuros para
possibilitar maior visibilidade sobre o
perfil da forca de trabalho terceirizada,
em conformidade com os marcos le-
gais e as boas praticas de governanga.
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PADRAO GRI / - LOCALIZAGAO < -
OUTRA FONTE CONTEUDO (PAGINA) COMENTARIO MOTIVO EXPLICAGAO

GOVERNANCA

2-9 Estrutura e composi-

= 26, 27,28, 29, 30 - - -
cao de governancga

2-10 Nomeagao e sele-
¢do do mais alto 6rgdo 28 - - -
de governanca

2-11 Presidente do mais
alto 6rgdo de gover- 26 - - -
nanca

2-12 Papel do mais alto
6rgao de governanga na
supervisdo da gestao de
impactos

26, 27,28, 29 - - -

2-13 Delegacgao de
responsabilidade pela 29 - - -
gestao de impactos

2-14 Papel do mais alto
6rgao de governanga

nos relatérios de susten- e ; : :
tabilidade

2-15 Conflitos de inte- 23 . . )
resse

Informacgdes
- - indisponiveis/ -
incompletas

2-16 Comunicagado de
preocupagdes criticas

2-17 Conhecimento co-
letivo do mais alto érgao 28 - - -
de governanga

2-18 Avaliagao do de-
sempenho do mais alto 31 - - -
6rgdo de governanca

2-19 Politicas de remu-

GRI 2: . neragio 3] - - -
DIVULGAGOES oo b 5
GERAIS 2021 ~£) Processo para de- 3 - - -

terminar a remuneracao

Restricdes de  Consideramos estratégicas as informa-
- - confidenciali- ¢oes relacionadas a remuneragao de
dade Nossos executivos.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaragao sobre a
estratégia de desenvol- 10 - - -
vimento sustentavel

2-21Indice de remunera-
cao total anual

2-23 Politica de Compro-

K 32,33,34,35 - - B
missos
%—24 Incorporando'a po- 32,33, 34,35 } . .
litica de compromissos
2-25 Processos para
remediar impactos 35 - - -
negativos
2-26 Mecanismos para Restricdes de ) ]
. L Em conformidade com as leis e regu-
buscar aconselhamento - - confidenciali-
- lamentos.
e levantar preocupacodes dade
2-27 Conformidade com ReSt,”QOGS. d_e Em conformidade com as leis e regu-
. - - confidenciali-
as leis e regulamentos lamentos.
dade
2-28 Associagdes de 26 . . .

membros

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

2-29 Abordagem para

o envolvimento stake- 37 - - _
holders
2-30 Acordos coletivos 56 - - -
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PADRAO GRI /
OUTRA FONTE

GRI 3: TOPICOS
MATERIAIS 2021

GRI 201:
DESEMPENHO
ECONOMICO 2016

GRI 203:
IMPACTOS ECO-
NOMICOS INDI-
RETOS 2016

GRI 302:
ENERGIA 2016

DESO | Relatério de Sustentabilidade 2024 8

- LOCALIZAGAO < .
CONTEUDO (PAGINA) COMENTARIO MOTIVO EXPLICAGAO

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de defini-

cdo de temas materiais 7 ) ) }
3-2 Lista de temas 7 . . .
materiais

"Governanga

corporativa - 20
Universalizagéo
do saneamento
basico - 24
Estresse hidrico -
39,67,
Qualidade e
seguranga do
produto - 42
Ecoeficiéncia
operacional - 44 - - -
Relagdes com a
comunidade - 52
Gestao de pesso-
as-55
Ecoeficiéncia
operacional - 64
Gestao de resi-
duos e efluentes
- 67,69
Mudangas clima-
ticas - 70"

3-3 Gerenciamento de
topicos materiais

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 Valor econémico
direto gerado e distri- 75, 76 - - -
buido

201-2 Implicagdes finan-

ceiras e outros riscos e

oportunidades decor- 70,71 - - -
rentes de mudangas

climaticas

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 Investimentos em
infraestrutura e apoio a 24 - - -
servigos

203-2 Impactos econd-
micos indiretos signifi- 24 - - -
cativos

302-1 (;onsumo de 65, 66
energia dentro da - - -
organizagao

o
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OUTRA FONTE CONTEUDO (PAGINA) COMENTARIO MOTIVO EXPLICAGAO

A E EFLUENTES

303-1 Interagdes com a
dgua como um recurso 39, 40 - - -
compartilhado

303-2 Gestao de im-

pactos relacionados ao 67,68 - - -
descarte de dgua

GRI 303: AGUA E

EFLUENTES 2018

303-3 Captagdo de dgua 40 - - -

303-4 Descarte de agua 68 - - -

A identificacdo de residuos e seus
GRI 306: 306-1 Geragdo de resi- . impactos € um processo incipiente na
1 duos e impactos signi- ‘Infprmagoe‘s Companhia. Demanda maiores estu-
RESIDUOS 2020 e ; indisponiveis/ s L
ficativos relacionados a dos para aprimoramento de praticas
residuos de coleta, tratamento e destinagao
adequada de seus residuos.

incompletas

401-1 Novas contrata-
coes e rotatividade de 57 - - -
empregados

GRI 401:

EMPREGO 2016 401-2 Beneficios ofere-
cidos a empregados em
tempo integral que néo

- ; 62 - - -
sdo oferecidos a empre-
gados temporarios ou
de periodo parcial
401-3 Licenga materni- 63 . . )
dade/paternidade
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PADRAO GRI / - LOCALIZAGAO
OUTRA FONTE el el (PAGINA)

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

COMENTARIO MOTIVO EXPLICAGAO

403-1 Sistema de gestao
de salde e seguranga 60, 61 - - -
do trabalho

403-2 Identificagcao de
periculosidade, avalia-
¢do de riscos e investi-
gagao de incidentes

60, 61 - - -

403-3 Servicos de salude

do trabalho 60, 61 ) ) }

403-4 Participagao dos
trabalhadores, consul-
ta e comunicagdo aos
trabalhadores referentes
a salde e seguranga do
trabalho

60, 61 = = °

i eks i ile)s 2 403-5 Capacitagao de

SEGURANCA DO trabalhadores em saude 60, 61 - - -
TRABALHO 2018 N segurancga do trabalho

403-6 Promogéo da
saude do trabalhador

403-7 Prevengdo e mi-
tigagdo de impactos de
salde e seguranga do
trabalho diretamente
vinculados com relagdes
de negdcios

60, 61 » N =

403-8 Trabalhadores co-
bertos por um sistema
de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

60, 61 = = =

403-9 Acidentes de
trabalho

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidade em
6érgaos de governanca e 59 - - -
empregados

61 - - -

A DESO segue as diretrizes legais
GRI 405: brasileiras, incluindo a Constituigao
DIVERSIDADE E Federal e a CLT (Consolidagdo das Leis
IGUALDADE DE do Trabalho), que proibem expressa-
(0)=Yo =30 [IpY:\p]= 405-2 Proporgdo entre mente qualquer tipo de discriminacao
2016 o salario-base e a remu- Restrigbes de salarial por motivo de sexo, idade, cor
neragao recebidos pelas - - confidenciali- ou estado civil (Lei n°14.611/2023). Res-
mulheres e aqueles dade saltamos que as diferengas de remu-
recebidos pelos homens neragao existentes podem ocorrer por
critérios legais como tempo de servigo,
produtividade, ou cargos diferentes
— desde que nao sejam baseadas em
discriminagao de género.
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CONTEUDO COMENTARIO MOTIVO EXPLICAGAO

COMUNIDADES LOCAIS

OUTRA FONTE (PAGINA)

413-1 Operagdes com
engajamento, avaliagdes
de impacto e programas
de desenvolvimento
voltados a comunidade
local

21,22,23 - - -

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCAIS 2016

413-2 Operagdes com

impactos negativos

significativos - reais e 35 - - -
potenciais - nas comu-

nidades locais

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

(e 2] A [H L
, 416-1 Avaliagdo dos
SAUDE E SEGU- impactos na saude e

RANCA DO CON- seguranga causados por 42 - - -
SUMIDOR 2016 categorias de produtos

(DDESO
Relatorio de
Sustentabilidade
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