mTE GRADO

ROTEIRO ESTRATEGICO
2026-2030

(dDEso




EXPEDIENTE

MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

1. APRESENTACAO DO DOCUMENTO

1.1. Introducao
1.2. Objetivo e publico-alvo

1.3. Como navegar pelo documento

(VA 2. ADESO EM CONTEXTO

E 2.1. Trajetoria e evolucdo

a 2.2. Cendrio atual

m 2.3. Principais conquistas

a 2.4. Programas e iniciativas

m 2.5. Qualidade da agua

23 3. PRINCIPAIS DESAFIOS

v4:8 4. RESPOSTAS ESTRATEGICAS DESO

a 4.1. Reestruturacdo e organizacdo para os desafios
a 4.2. Processo de planejamento estratégico

a 4.3. Nova identidade organizacional

m 4.4. Cadeia de Valor

Z8  4.5. Mapa Estratégico

Il 5.CONCLUSAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO

EXPEDIENTE

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

WALTER PEREIRA LIMA
Presidente do Conselho

LUCIANO GOES PAUL
Membro do Conselho

CARLOS FERNANDES DE MELO NETO
Membro do Conselho

EDUARDO JOSE CABRAL DE MELO FILHO
Membro do Conselho

BRUNO NUNES SAD
Membro do Conselho

MARIO CESAR VASCONCELOS FREIRE DE CARVALHO
Membro do Conselho

RAIMUNDO JOSE CARDOSO FILHO
Membro do Conselho eleito pelos empregados

DIRETORIA EXECUTIVA

LUCIANO GOES PAUL
Diretor-Presidente

WLADIMIR ALVES TORRES
Diretor Administrativo

KLEBER CURVELO FONTES
Diretor Técnico

GILVAN DOS SANTOS
Diretor de Producao e Qualidade

JOAO QUINTILIANO DA FONSECA NETO
Diretor de Mercado, Expansao e Sustentabilidade

CONSULTORIA FIA

Coordenador Geral: Prof. Dr. Carlos Felisoni
Coordenador Técnico: Ricardo Celoto
Consultores: Evandro Biancarelli, Yann Hayafugi

e José Ricardo Valenga

Textos e redacao: Roberta Borges Simido




(D DESOD

Avancos no
saneamento: um
novo ciclo de
responsabilidades

A aprovacao do Novo Marco Legal do Saneamento Basico
representou um divisor de dguas para o setor no Brasil.
Estabelecendo metas claras para a universalizacao dos
servicos até 2033, a legislacao impde novos padroes de
qualidade, eficiéncia e transparéncia - especialmente para
as empresas estatais que atuam diretamente na
promo¢ao do acesso a dgua e ao esgotamento sanitario.

MENSAGEM DO

Neste novo cenario, a DESO passou por uma importante
reestruturacao ja que, com a concessao de parte de seus
servicos a iniciativa privada, a Companhia agora se dedica
exclusivamente a gestao do abastecimento de agua.

o
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Esta decisdo estratégica visa fortalecer a atuacdo da
Empresa em seu principal objetivo: garantir agua de
qualidade, com responsabilidade ambiental, seguranca
hidrica e foco na saude publica.

O desafio da universalizacdao exige planejamento a longo
prazo, inovacao tecnolégica e novos modelos de parceria.
Mais do que adequacao a lei, trata-se de um compromisso
com o futuro.

Ao concentrar esforcos na eficiéncia operacional e na
gestao sustentavel dos recursos hidricos, a Empresa
reforca seu papel como agente publico essencial a
promoc¢ao do bem-estar coletivo.

0 Conselho de Administracdo acompanha de forma ativa
esta transicao e reafirma seu apoio a nova etapa da Com-
panhia. Seguiremos comprometidos com a governanca,
com a integridade e com a entrega de resultados que
contribuam para um sistema de saneamento mais justo,
resiliente e acessivel para todos.

BARRAGEM
DE CAPTACAQO

Walter Pereira Lima, o DE AGUA BRUTA CAJAIBA

Presidente do Conselho de
Administracao da DESO
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Nova fase, o

mesmo compromisso
com a agua e com

a sociedade

A DESO inicia uma nova fase em sua histéria. Com a
concessao de parte dos servigos de saneamento, assumi-
mos com exclusividade a responsabilidade pelo abasteci-
mento de agua, abrangendo as etapas de prote¢do aos
mananciais até a captacao, reservacao e tratamento. Essa
reconfiguracao institucional representa uma mudanca
estratégica, alinhada as transformacoes do setor, e refor-
¢a 0 Nosso compromisso de entregar agua de qualidade a
populacdo sergipana.

A transicdo nos levou a construcao de um novo posicio-
namento e de uma nova identidade institucional, mas
permanecemos como uma empresa de economia mista,
COM VOCagao para o interesse coletivo.

Tal definicdo nos permite atuar com mais eficiéncia, agili-
dade e capacidade técnica em um cenario que exige
inovacao, sustentabilidade e exceléncia na gestao dos
recursos hidricos.

(D DESOD

Esse novo momento foi conduzido com base em
um planejamento estratégico amplo, que
estabelece o0s eixos fundamentais da nossa
atuagao: o interesse publico, a sustentabilidade
ambiental e a qualidade na gestdo. Sao diretrizes
que orientam nossas decisdes e investimentos,
garantindo que cada acao da Companhia contribua
para 0 abastecimento seguro, regular e de
qualidade.

Nosso compromisso com o meio ambiente ganha
ainda mais relevancia. Proteger as areas de
mananciais, preservar as matas ciliares e investir
em acdes de educacao ambiental junto as
comunidades sdo praticas que reforcamos e
expandimos.

Entendemos que a gestdo da agua comeca na
natureza e termina no cuidado com as pessoas. Por
isso, além de assegurar a operagao do sistema de
producao de agua tratada, estamos investindo na
modernizacao de suas estruturas, no uso de
tecnologias mais eficientes e na qualificacao de seus
colaboradores. Estamos aprimorando processos e
fortalecendo nossa governanca para garantir a
sustentabilidade operacional e a resiliéncia frente
aos desafios climaticos e regulatorios.

O cenario atual demanda mais do que eficiéncia
técnica. Exige transparéncia, dialogo e respon-
sabilidade social. Nosso trabalho seguird sendo
pautado pela ética, pela escuta ativa da sociedade
e dos clientes e pelo compromisso com os resulta-
dos.

A mudanca na estrutura dos servicos representa,
portanto, uma oportunidade: consolidar a
Empresa como referéncia em fornecimento de
agua, com foco na seguranca hidrica, na ampliacao
do acesso e na preservacdo dos recursos naturais.
Seguiremos trabalhando com responsabilidade e
dedicacao.

A nova fase que iniciamos é marcada pela
continuidade de uma responsabilidade historica.
Com base em nossa trajetéria, avancamos com
coragem e planejamento. E, acima de tudo,
reafirmamos 0 N0sso compromisso: garantir que a
agua continue sendo sindnimo de vida, saude e
dignidade para a populagao sergipana.

Luciano Goes Paul,
Diretor-Presidente da DESO
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Me sinto orgulhosa por fazer
parte da DESQO. Encaro esta
nova etapa com a mesma forga,
amor e empenho de sempre,
para continuarmos levando o
melhor para as casas e para a
populacao sergipana. Me
encontrei na DESO e sinto que
Nasci para isso.

1.1 Introducao

Este material apresenta o Planejamento Integrado: Roteiro
Estratégico 2026-2030 da Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO), consolidando sua renovada identidade
organizacional e o caminho estratégico rumo a exceléncia. Esse
Planejamento Integrado representa um marco histérico na
trajetdria da Companhia, documentando sua evolu¢ao para uma
empresa de vanguarda, especializada na producdo de agua
tratada, com os mais elevados padrdes de qualidade, inovacao e
sustentabilidade. Adicionalmente, este documento atende aos
requisitos da Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais),
especificamente ao art. 23, inciso Il.

O planejamento estratégico aqui apresentado foi desenvolvido
de forma participativa, envolvendo liderancas e colaboradores
da Empresa, e fundamentado em andlises técnicas que
consideram tanto o ambiente interno quanto as transformacdées
do setor de saneamento no Brasil. Este documento funciona
como um guia para a tomada de decisdes, orientando
investimentos, projetos e acbBes operacionais alinhados aos
objetivos estratégicos da DESO.

1.2 Objetivo e publico-alvo

O Planejamento Integrado tem como propdésito demonstrar a
transformacdo e o posicionamento estratégico da DESO como
protagonista na constru¢ao de um futuro sustentavel para o
saneamento em Sergipe. Para os colaboradores da Empresa,
representa a inspiragao e o direcionamento necessarios para
que cada profissional se torne agente desta transformacao.
Para os ¢rgaos de controle e regulacdo, evidencia o sdlido
compromisso da Companhia com a exceléncia em governanga,
transparéncia e gestao responsavel dos recursos publicos.

Para a sociedade sergipana, este trabalho revela como a DESO
esta liderando uma revolucao silenciosa no abastecimento de
agua, combinando tradi¢ao e inovagao para garantir seguranca
hidrica as presentes e futuras geracdes. Para parceiros,
fornecedores e investidores, descortina as oportunidades de
construir juntos um legado de sustentabilidade e prosperidade
para o estado de Sergipe.



1.3. Como navegar pelo documento

Este documento esta organizado em uma eixos estratégicos e indicadores-chave de
sequéncia logica que facilita a compreensao da desempenho (também chamados de KPIs).
estratégia da DESO. Inicia com a contextualizacao . _ )
da Empresa, apresentando sua trajetéria, momento Cada secdo foi estruturada para ser compreensivel

presente e principais conquistas. Em  seguida, de forma independente, permitindo consultas i i

PEREIRA DOS SANTOS

identifica os principais desafios que a Companhia especificas de acordo com o interesse do leitor. As
enfrenta no cendrio atual do saneamento brasileiro.  INformacdes estdo apresentadas em formato de

Por fim, demonstra como a DESO se organizou texto corrido, priorizando a clareza e a fluidez na
estrategicamente para responder a esses desafios, COmMunicacdo  dos  conceitos e  diretrizes
apresentando sua nova identidade organizacional, estrategicas.

Trabalhar na DESO representa
minha vida. Tudo que
conquistei foi gragas a
Companhia. Meu desejo é que
possamos continuar
prestando um servico de
qualidade para a populacao
sergipana.

A%
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2.1. Trajetdria e evolugao

A Companhia de Saneamento de Sergipe carrega consigo o
legado de quase seis décadas de dedicagao ao bem-estar da
populacdao sergipana. Nascida como Departamento de
Saneamento em 1963 e transformada em empresa de economia
mista em 1969, a DESO consolidou-se como a guardia da
seguranca hidrica de Sergipe, construindo uma reputac¢ao solida
baseada na competéncia técnica, na confiabilidade e no
compromisso social.

Ao longo desta jornada, a DESO nao apenas implantou uma
infraestrutura notavel de captacao, tratamento e distribuicao de
agua, mas também cultivou um patriménio humano e técnico
que representa décadas de conhecimento especializado e
inovacao aplicada.

0 ano de 2025 inaugura um capitulo transformador nesta
histéria de sucesso. Com o advento do Novo Marco Legal do
Saneamento, a DESO abracou uma oportunidade Unica de
especializacdo, concentrando sua expertise na cadeia completa
de producdao de agua tratada. Esta transicao estratégica
representa muito mais do que uma adequacao regulatoria: € a
evolucdo natural de uma Empresa que escolheu liderar pelo
exemplo, aprimorando sua vocacao e maximizando seu impacto
social.

2.2. Cenario atual

A DESO opera sistemas de produc¢ao de agua que atendem mais
de 1,9 milhdo de habitantes em Sergipe diariamente. A
Companhia realiza a captacao de agua para abastecimento em
mananciais superficiais, como rios e barragens, e fontes
subterraneas, por meio de pocos profundos estrategicamente
distribuidos. Somente no ano de 2024, mais de 193 milhdes de
metros cubicos de dgua tratada foram entregues a populagao.

O sistema conta com 121 Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) e Unidades de Desinfeccao (UDs), que garantem a
qualidade e seguranca da agua produzida, operando em sete
bacias hidrogréaficas que abrangem todo o territdrio sergipano —
Sao Francisco, Sergipe, Vaza-Barris, Piaui, Real, Caueira/Abais e
Japaratuba. O rio S3o Francisco destaca-se como o mais
relevante, alimentando os quatro maiores sistemas de adutoras:
Sao Francisco, Alto Sertao, Sertaneja e Semiarido.

A Empresa realiza investimentos continuos em modernizacao e
ampliacao de sua infraestrutura hidrica, incluindo a substituicao
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de equipamentos, perfuracdo de novos pocos,
constru¢ao e ampliacdo de ETAs, além da
expansao de adutoras e sistemas integrados. Entre
as obras recentes, destacam-se a ampliacdo da
ETA Poxim, em Aracaju, e da ETA Gilberto Freire, em
Amparo do Sao Francisco; e as ja inauguradas ETA
de Nossa Senhora das Dores, no municipio de
mesmo nome, e ETA do Agreste, em Areia Branca.

Desta forma, a DESO fornece a concessionaria
privada agua tratada para abastecimento de todos
0S  municipios  sergipanos,  excetuando-se
Carmopoalis, Capela e as sedes municipais de Sao
Cristévao e Estancia.

A atuacao da DESO esta inserida em um ambiente
regulatério estruturado, com regulacdo técnica e

econdmica exercida pela Agéncia Reguladora de
Servi¢os Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE),
monitoramento ambiental pela Secretaria de
Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Acdes Climaticas (SEMAC), e alinhamento com as
politicas publicas estaduais e municipais de
saneamento. Esta governanca assegura que as
operacdes da Companhia contribuem para o0s
objetivos de universalizacdo e sustentabilidade
dos servicos.

Neste contexto, estes indicadores comprovam a
consolidacao da DESO como principal agente do
abastecimento de agua em Sergipe e sua
capacidade técnica para atender as demandas da
populacdo.

Onde a DESO esta presente

f

CIDADES
COM UNIDADE

DA DESO Brotas e Sao Cristovao.

L

Aracaju, Barra dos Coqueiros, Estancia, Itaporanga d'Ajuda,
OPERACIONAL Japaratuba, Nossa Senhora do Socorro, Pirambu, Santo Amaro das

FEN REGIAO OPERACIONAL
7 B .
o) Metropolitana ——

REGIAO OPERACIONAL

CIDADES Amparo de Sao Francisco, Aquidaba, Brejo Grande, Canhoba, Canindé
COMUNIDADE (e 550 Francisco, Cedro de S&o Jodo, Gararu, llha das Flores, Japoats,

OPERACIONAL
DA

Malhada dos Bois, Muribeca, Nedpolis, Nossa Senhora da Gloéria, Pacatuba,

Poco Redondo, Porto da Folha, Propria, Santana do Sao Francisco e

Sao Francisco.
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2.3. Principais conquistas

A exceléncia da DESO transcende indicadores
operacionais e se manifesta em reconhecimentos.
Os prémios conquistados sao fruto do empenho de
seus colaboradores e refletem o compromisso com
a qualidade e a melhoria dos servicos prestados a
populagao.

Selo ODS

A DESO é signataria do Movimento Nacional dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)
da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU) desde
2020, uma demonstracao do seu alinhamento com
as melhores praticas globais de sustentabilidade.
Em 2024, a Companhia recebeu o Selo ODS em
funcdo de quatro projetos ambientais e sociais,
referentes aos eixos pessoas, planeta, paz e
parcerias.

o~
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Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS)

A exceléncia na gestao do saneamento ambiental
levou a DESO a conquistar o Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento (PNQS) - Ciclo 2024 da
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES), na categoria AMEGSA (As
Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental).

Anuario Valor 1000

A Companhia foi eleita a sexta maior empresa do
ramo de agua, saneamento e servicos ambientais
da regiao Nordeste, de acordo com a edicdo de
2024 do anudrio Valor 1000, do jornal Valor
Econdmico.

2.4. Programas e iniciativas

A DESO desenvolve uma série de programas
focados na educacao ambiental e no engajamento
social. O Programa Saneamento Expresso leva até
as comunidades um Onibus adaptado que
apresenta a importancia do tratamento e consumo
sustentavel da dgua. O programa A Escola vem a
DESO oferece visitas técnicas as estacfes de
tratamento, capta¢des e laboratdrios. O DESO
Comunidade promove palestras em empresas,
escolas e instituicbes sobre saneamento e meio
ambiente.

Estes programas abordam temas como escassez
hidrica, uso racional da agua, preservacao dos
mananciais e conservacao dos recursos hidricos,
contribuindo para a formacdo de cidaddaos mais
conscientes e responsaveis. As iniciativas reforcam
0 compromisso da Empresa com a sustentabilidade
e o0 desenvolvimento social, alinhando-se aos
objetivos estratégicos de protecao ambiental e
educacao para o uso responsavel dos recursos
hidricos.

Conheca mais:
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A DESO VAI A ESCOLA: com foco em estudantes do
ensino fundamental, atende escolas publicas e
privadas e leva conhecimento sobre o ciclo do
saneamento, desde o tratamento da agua até o
esgoto. As acdes incluem palestras, contacao de
historias, feiras e seminarios, com o auxilio de
magquetes e apresentagdes visuais.

A ESCOLA VEM A DESO: oferece visitas técnicas as
Estacbes de Tratamento de Agua (ETAS), de forma a
promover o entendimento pratico sobre os
sistemas e mostrar o impacto do saneamento para
a salde e o meio ambiente.

DESO COMUNIDADE: palestras em empresas,
escolas ou instituicdes, com o objetivo de propagar
0 conhecimento sobre saneamento e meio
ambiente.

o e - e

DESO+VERDE: promove o plantio e a doa¢ao de
mudas em Areas de Protecdo Permanente (APP) e
em espacos urbanos, com foco na recuperacgdo de
areas degradadas e na ampliacdo da cobertura
vegetal.
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LIVRO, LIBERDADE PARA A ALMA: criado em 2017,
promove o incentivo a leitura e amplia 0 acesso a
literatura por meio da doag¢ao e o empréstimo de
livros. Também contempla a¢des sociais, como a
entrega de kits de higiene e a reciclagem de livros.

OLHAR DO BEM: com foco no reaproveitamento
social e na sustentabilidade, promove a doacgao de
armacoes de 6culos usadas para pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

SANEAMENTO EXPRESSO: a DESO leva até as
comunidades e a eventos um 6nibus adaptado que
trata sobre a importancia do consumo sustentavel
da dgua e do tratamento de esgoto, além de
apresentar o ciclo da dgua e do esgoto, conduzindo
0 participante a uma viagem pelo saneamento.

|
|
|
|
|

A mudanca na estrutura dos servigos representa uma oportunidade:
consolidar a Empresa como referéncia em fornecimento de dgua,

com foco na seguranca hidrica, na amplia¢éo do acesso e na
preservacdo dos recursos naturais.

TAMENTE -

DEAGUAT POXIM .
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2.5. Qualidade da agua

Antes de chegar as torneiras da populacao, a agua
bruta captada pela DESO passa por um complexo
processo de operagao, que comeca na captacao e
segue para as Estacdes de Tratamento.

Como exemplo, no Sao Francisco, um dos rios mais
importantes para o abastecimento publico, os
pontos de captacdo tém inicio no municipio de
Canindé do Sao Francisco e terminam na foz,
localizada no municipio de Brejo Grande. Todo o
processo atende as premissas da Portaria n°
2.914/2011, do Ministério da Saude.

A qualidade da agua é monitorada de forma
rigorosa por meio de aproximadamente 2,5 mil
analises semanais, que incluem tanto a avaliacao
da dgua bruta quanto da dgua tratada. Os ensaios
sdo realizados em dois laboratérios integrados e
especializados, que seguem as diretrizes da
Portaria n® 888/2021, do Ministério da Saude, e da
Resolucao n® 357, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama). Dessa forma, é assegurado
que a agua fornecida a populacao atende aos mais
elevados padrdes de potabilidade e seguranca.

O controle é feito de forma abrangente,
contemplando todas as etapas do processo —
desde o acompanhamento dos mananciais de
captacao, passando pela entrada da Estacao de
Tratamento de Agua (ETA), producao e saida da
agua tratada.

Compdem essa estrutura o Laboratorio de
Microbiologia e Hidrobiologia (Labmic) e o
Laboratério de Analises Fisico-quimicas (LabFQ),
cuja atuacdao € fundamental para garantir a
protecao da saude publica. O acompanhamento
continuo realizado por essas unidades reforca a
confianca da populacdo no abastecimento e
demonstra o compromisso da instituicdo com a
oferta de agua tratada de qualidade.

Os resultados sao compartilhados mensalmente
com 0s orgaos de fiscalizacao e vigilancia em
saude dos municipios atendidos, além de
instituicbes estaduais e federais. Adicionalmente,
todo ano a DESO publica em seu site os Relatérios
de Qualidade da Agua, ampliando o acesso da
populagao as informacoes.

Este Plano representa um marco histérico na trajetéria da
Companhia, documentando sua evolu¢do para uma empresa de

vanguarda, especializada na producdo de dgua tratada, com os
mais elevados padrées de qualidade, inovagdo e sustentabilidade.
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KATHERINE S. SOUZA

A DESO representa a vida,
nosso produto de
sobrevivéncia, a agua. Isso vale
ouro. Tenho orgulho de
trabalhar na Empresa que
capta e trata a melhor agua do
estado de Sergipe e acredito
que depende de nés,
colaboradores, alcancar cada
vez mais a exceléncia do
Servico.

ShOes

PRINCIPAIS

Em seu processo de autoavaliagdo estratégica, a DESO
identificou oportunidades que poderdao orientar sua jornada
rumo a exceléncia. O cenario contemporaneo apresenta
desafios que a Empresa transformou em catalisadores de
inovacao: a crescente demanda por eficiéncia impulsiona a
modernizacdo tecnoldgica, as variagdes climaticas estimulam
solu¢bes mais resilientes e sustentaveis, e a evolugao do Marco
Regulatdrio cria um ambiente propicio para o desenvolvimento
de novas competéncias e parcerias estratégicas.

Internamente, a DESO identificou oportunidades valiosas de
aprimoramento que ja estdo sendo transformadas em
vantagens competitivas. A padronizacdo de processos
gerenciais, a integracdo entre areas e a modernizacdo dos
sistemas de informacao representam  investimentos
estratégicos que posicionarao a empresa na vanguarda do
setor. A renovacdao da cultura organizacional, com mais
autonomia e estimulo a inovacdo, gera um ambiente que inspira
e incentiva a criatividade e a exceléncia técnica.

O Novo Marco Legal do Saneamento, longe de representar
apenas uma obrigacao, configura-se como uma oportunidade
historica para a DESO demonstrar sua capacidade de lideranca e
inovacao.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informac¢des em
Saneamento Basico — SINISA (antigo SNIS) de 2023, 91,36% da
populacdo do estado — considerando as 72 cidades atendidas
pela DESO - conta com rede de abastecimento de agua. As
metas de universalizagcao até 2033 encontram na empresa uma
organizacdao preparada, com infraestrutura consolidada e
expertise técnica ndo apenas para atender, mas superar as
expectativas de seguranca hidrica, ou seja, em qualidade e
volume, juntamente com eficiéncia operacional.
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Objetivos de Desenvolvimento

Ao centralizar seus esforcos na producdo de agua tratada para a
populagcao sergipana, a DESO também foca na consecucao do ODS 6
(Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento
para todos), que constitui um dos pilares técnicos e operacionais da
Agenda 2030, cuidando da gestao integrada dos recursos hidricos e da
protecao dos mananciais e ecossistemas aquaticos.

A auséncia de infraestrutura hidrica e sanitaria compromete diretamente
a saude publica, a produtividade econdmica e a resiliéncia ambiental,
especialmente em contextos urbanos periféricos e zonas rurais.

A universalizagao do acesso a agua potavel e ao saneamento basico é
condicao sine qua non para o avanco de diversos outros ODS, em especial:

0 acesso a agua e saneamento reduz
gastos com salde, aumenta a

. ~ - M S produtividade e melhora as condic6es
Erradlcagao MﬁOw de vida, contribuindo diretamente para
da pobreza /l\ a superacao da pobreza extrema.

3 A dgua contaminada é vetor de g - -
doencas como diarreia, cOlera e GARAN I IA
- hepatite. O saneamento adequado é : i ry
Saude e uma medida preventiva fundamental DE AGUA PA RA

bem-estar para a saude coletiva. : :

A POPULACAO SERGIPANA

DESO | PLANEJAMENTO INTEGRADO | 24

N
oy



A

Educacao
de qualidade

5

Igualdade de
género

A falta de saneamento em escolas
compromete a frequéncia e o
desempenho escolar, especialmente
entre meninas. Ambientes escolares
seguros e higiénicos sao essenciais
para o aprendizado.

Mulheres e meninas sao
desproporcionalmente afetadas pela
auséncia de saneamento, enfrentando
riscos a saude, seguranca e dignidade.
A gestdo equitativa da agua promove
autonomia e inclusao.

A poluicao hidrica proveniente de esgoto
ndo tratado e residuos solidos urbanos
impacta diretamente os ecossistemas
marinhos. A gestao eficiente da dgua
doce é fundamental para a conservacao
da biodiversidade aquética.

DOS SANTOS FRANCA

66

A DESO tem uma missao
muito importante: cuidar do
bem maior para a vida, que é
a dgua tratada. E isso que a
populacao espera de nos,
um servico de exceléncia.
Meu desejo é sempre fazer
parte desta historia, por isso,
busco me empenhar cada dia
Mais para assim exercer um
trabalho de qualidade.
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4.1. Reestruturacao e
organizacao para os desafios

I nte r n OS stakeholder

* Acionistas
+ Conselho de Administracao

Antecipando-se as transformacdes do setor e demonstrando + Diretoria Executiva
sua capacidade de lideranca visionaria, a DESO lancou um + Empregados
ambicioso Plano de Reestruturacdao que representa um marco + Sindicato dos Trabalhadores

na evolucdo do saneamento sergipano. O Planejamento
Integrado: Roteiro Estratégico 2026-2030 visa nao apenas
fortalecer a atuacdao da Empresa, mas posiciona-la como
referéncia nacional em exceléncia operacional, inovagao e .
responsabilidade socioambiental. Para assegurar os mais altos P d ~ bl

padroes de qualidade metodoldgica, a renomada Fundac¢ao d o er pu |Co stakeholder
Instituto de Administracao — FIA foi selecionada como parceira Gk é

estratégica (contrato DESQO n° 018/2025). r -I

+ ADEMA (Administracdo Estadual do Meio Ambiente)

Este documento representa muito mais que uma adaptacao: é a * AGRESE (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Sergipe)
materializagdo da visdao de futuro da DESO, preparando a
Companhia para liderar um novo ciclo de prosperidade,
sustentabilidade e impacto social positivo. O Planejamento * Assembleia Legislativa de Sergipe
Integrado emerge como a bussola desta transformacao, - Defesa Civil Estadual e Municipal
reunindo as melhores praticas de gestdao com a expertise Unica
que a DESO construiu ao longo de sua trajetoria de sucesso.

- ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico)

+ Governo do Estado de Sergipe

* Ministério Publico Estadual

<
O
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« Prefeituras Municipais
42 prOCQSSO de « SEDURBI (Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e

Infraestrutura)

pla neja mento eStrateg ICO « SEMAC (Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e

O objetivo central do planejamento estratégico foi construir um Acbes Climaticas do Estado de Sergipe)

plano de longo prazo capaz de orientar a atuacao da Empresa + Tribunal de Contas do Estado
em um contexto de transformac@es setoriais, institucionais e
operacionais. Para isso, foram integradas teoria, pratica e
participacao, assegurando legitimidade ao processo e clareza -
a0s seus resultados.

« Vigilancia Sanitaria

A metodologia adotada seguiu as melhores praticas de

planejamento  estratégico,  estruturada em  etapas CI' t M
complementares. Os sete pilares fundamentais (missao, visao, % Ien es e pa rcelros
valores, analise do ambiente, estratégia de longo prazo, mapa

[ ] [ J
estratégico e objetivos) foram desenvolvidos com ferramentas Gy ComerC|a |S stakeholder

de andlise que permitiram avaliar o ambiente externo, a
competitividade do setor e identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da organizacdo, bem como seus + Clientes de agua bruta e grandes consumidores industriais
principais stakeholders (ou partes interessadas): + Concessionaria privada de saneamento

- Fornecedores

* Prestadores de servicos terceirizados

+ Bancos publicos e instituicdes financeiras privadas
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AR Comunidades

8 8 + Comités de Bacias Hidrograficas
v . . .
+ Movimentos sociais

* ONGs ambientais
- Populacao urbana e rural
* Universidades e centros de pesquisa

+ ABES (Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental)

+ AESBE (Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento)

+ CREA-SE (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), CRQ-SE
(Conselho Regional de Quimica), OAB-SE (Ordem dos Advogados

do Brasil) e outros Conselhos

* Imprensa local e especializada

+ Redes sociais e influenciadores digitais

A escuta ativa das liderancas da Companhia foi um componente central da metodologia. Foram realizados
workshops presenciais, entrevistas semiestruturadas e questionarios aplicados aos gestores da DESO,
com o objetivo de captar percepcoes, identificar consensos e coletar contribuicdes para a formulacao da
estratégia.

“Inovar em solugées sustentdveis, produzindo dgua tratada e
preservando o meio ambiente” emerge como a nova miss@o da

DESO, uma declarag¢do poderosa que sintetiza décadas de expertise
e projeta um futuro de lideranca e impacto transformador.




4.3. Nova identidade organizacional

A redefinicdo da identidade organizacional da
DESO foi conduzida como um passo fundamental
do planejamento estratégico. O processo teve
inicio com a revisao das declarac6es de missao,
visao e valores. A missao anterior da DESO refletia
uma atuagao mais ampla, incluindo o esgotamento
sanitario e a distribuicdo de agua. Com o0 novo
modelo, foi necessario focar na atividade fim
remanescente (a produg¢ao de a&gua tratada) e
alinha-la aos desafios ambientais, a inovacao
tecnoldgica e a sustentabilidade.

“Inovar em solucdes sustentdveis, produzindo
agua tratada e preservando o meio ambiente”
emerge como a nova missao da DESO, uma
declaracao poderosa que sintetiza décadas de
expertise e projeta um futuro de lideranca e
impacto transformador. Esta missao renovada nao
apenas define o que a Empresa faz, mas inspira
como ela pretende revolucionar o setor através da
inovacdo responsavel e do compromisso inabalavel
com a sustentabilidade.

A visao institucional também foi revisada, com o
objetivo de projetar um futuro inspirador e
desafiador para a Companhia: “Ser referéncia na
producdo de 4agua tratada, inovacdo e
sustentabilidade”. O objetivo é orientar os
esforcos da DESO para a exceléncia, sem perder de
vista seu papel como agente de desenvolvimento
regional e guardia dos recursos hidricos.

A nova visdo reforca a necessidade de reposicionar
a imagem da Companhia perante seus publicos
internos e externos, mas também deve inspirar

colaboradores, orientar investimentos e fornecer
um horizonte claro para a tomada de decisdes. A
simplicidade e a objetividade da nova formulagao
também contribuem para que seja amplamente
disseminada e internalizada pela organizacao,
fortalecendo a cultura institucional.

A nova identidade organizacional se alicerca em
sete valores fundamentais que orientam cada
decisao e acdo da Companhia: Sustentabilidade,
Confiabilidade, Exceléncia, Eficiéncia, Transpa-
réncia, Responsabilidade e Respeito as Pessoas.
Estes valores representam muito mais que diretri-
zes organizacionais - sao 0s pilares que sustentam
a transformacao da DESO em uma empresa de
classe mundial.

A reformulacdo da identidade organizacional da
DESO esta alinhada aos principios da governanca
publica moderna, que valoriza a clareza, a
participacao e a conexao entre proposito e acao.
Missdo, visdao e valores, agora revisados,
representam nao apenas declaragoes
institucionais, mas guias de comportamento,
critérios para tomada de decisao e fundamentos
para a cultura interna.

Esse novo posicionamento também prepara a DESO
para enfrentar os desafios de um mercado cada vez
mais regulado, competitivo e orientado por
resultados. Ao consolidar sua nova identidade, a
Empresa se fortalece como uma organizagao publica
eficiente, transparente, inovadora e comprometida
com o bem-estar da populacao sergipana e com a
preservacao dos recursos hidricos.

O Planejamento Integrado emerge como a bussola desta
transformacdo, integrando as melhores prdticas de gestGo com

a expertise unica que a DESO construiu ao longo de sua
trajetoria de sucesso.
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4.4, Cadeia de Valor

A busca pela exceléncia sempre esteve presente
nas acdes da DESO e pode ser representada por
sua Cadeia de Valor. Mais do que um mapa
operacional, ela & uma bussola estratégica que
orienta decisdes, revela oportunidades e fortalece
a entrega de valor ao cliente.

Atualmente, a Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO) vive um momento decisivo. Com a
transferéncia da operacao de distribuicdo de agua
e coleta e tratamento de efluentes, a DESO passa a
atuar em um novo modelo de gestdo, focado no
planejamento estratégico, na regulacao e no
acompanhamento da prestacao dos servicos. E é
justamente nesse cenario que a Cadeia de Valor se
torna essencial.

Ao revisar sua estrutura, a DESO tem a chance de
focar no que realmente importa: garantir servicos
de saneamento com qualidade, sustentabilidade e

impacto social. Monitorar, governar e planejar com
inteligéncia sao agora suas principais missdes - e
cada uma delas pode ser potencializada por uma
Cadeia de Valor bem definida.

Dividida em processos principais, de apoio e de
gestao, essa ferramenta permite que a DESO alinhe
recursos, elimine desperdicios e tome decisGes com
visao de futuro. Mais do que eficiéncia, ela promove
relevancia. Mais do que controle, ela inspira
inovacao.

Ao incorporar esse modelo, a DESO nao apenas se
adapta - ela lidera. Torna-se um agente estratégico
do saneamento em Sergipe, comprometido com a
universalizagcdo dos servicos e com o bem-estar da
populacao.

A Cadeia de Valor é o caminho. E a DESO esta pronta
para trilha-lo com coragem, inteligéncia e proposito.
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Cadelia de

ENTRADAS

Pessoas

Planejamento
e Diretrizes
Estratégicas

©)

MISSAO

Inovar em
solucdes
sustentdveis,
produzindo
agua tratada
e preservando

Leis, normas e
procedimentos
padronizados

Infraestrutura

Recursos
orcamentarios
0 melo e financeiros

ambiente

Insumos

Tecnologia

Conhecimento

@ setorial

e regional

MACROPROCESSOS NIVEL
ESTRATEGICO

Gestao
de Pessoas

Governanca,
regulacdo,
conformidade
e riscos

Novos projetos
e captacao
de recursos

Planejamento,
gestao estratégica
e orcamentdria

Gestao
de ativos

Tecnologia
da informacao

Gestao
de insumos

MACROPROCESSOS NIVEL APOIO

Financeiro, contabil
e comercial

Juridico

Administrativo
e logistica

Auditoria
interna

Comunicacao

Pesquisa, inovagao
e desenvolvimento
tecnolégico

Gestdo
socioambiental

MACROPROCESSOS NIVEL TECNICO

Gestdo de mananciais
e seguranca de
barragens

Vigilancia
da qualidade

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

Captacao de
agua bruta

©0

Agua
tratada

©

Tratamento
de agua

SAIDAS

Contribuicao
para a saude
publicaea
melhoria da
qualidade de vida
da populacao
sergipana

Seguranca hidrica
e disponibilizacao
continua de agua
tratada para
distribuicdo no
estado de Sergipe

Integracdao com

as politicas e
diretrizes estaduais
de saneamento e
recursos hidricos
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VISAO

Ser referéncia
na producao

de dgua
tratada,
inovacao e
sustentabilidade

N
e

7/

VALORES

* Sustentabilidade

« Confiabilidade

* Exceléncia

« Eficiéncia

* Transparéncia

* Responsabilidade

* Respeito as
pessoas



DE ADUTOF\’A

DE AGUA BRUTA
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4.5. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da DESO é o instrumento que
traduz a visao de futuro da Companhia em um
conjunto articulado de Eixos Estratégicos e seus
respectivos objetivos organizacionais, distribuidos
em diferentes perspectivas. Estruturado a partir
do modelo de gestdo Balanced Scorecard (BSC), o
Mapa permite visualizar de forma integrada os
resultados esperados e como cada éarea deve
contribuir para a execu¢ao da estratégia, em
atendimento a indicadores e metas.

Os Eixos representam o0s pilares centrais da
atuacao da DESO para o ciclo de planejamento de
2026-2030. Eles foram construidos a partir da
andlise do ambiente organizacional, do novo

posicionamento institucional da Empresa e das
contribuicfes coletadas junto aos seus gestores e
liderancas. No total, foram definidos 22 objetivos
estratégicos, representando os principais desafios
e ambi¢des da Empresa para o periodo.

Além disso, os Eixos organizam a estratégia em
areas tematicas que direcionam as ac¢odes
prioritarias da Companhia, integrando seus valores,
missdo e visao de futuro. Todos estdo interligados: a
inovacao impulsiona a eficiéncia; a sustentabilidade
garante a continuidade dos servicos; a governanca
cria as condicdes para a transformacdo; e a
valorizacao das pessoas legitima a atuacdo da
Empresa. Juntos, formam o alicerce de um novo
ciclo estratégico para a DESO.

Eixo Inovagao e
Modernizacao Operacional

A Inovacao, entendida como o processo continuo de incorporacao de novas\
tecnologias, métodos e modelos de gestao, sera a base sobre a qual a DESO
buscara superar suas limitacbes operacionais e ampliar sua capacidade de
resposta aos desafios do setor. A modernizacao dos sistemas de captacao,
tratamento, transporte e monitoramento de agua se torna uma questao
central para a sustentabilidade operacional da Empresa.

Além disso, a emergéncia de tecnologias acessiveis - como sensores
inteligentes e sistemas de telemetria, abre uma janela de oportunidades
para a DESO acelerar sua transformacao digital.

Ao investir em inovacao, a Companhia poderd reduzir perdas, otimizar
custos, melhorar a prestacao de servicos e, principalmente, ampliar sua
capacidade de planejamento com base em dados. Trata-se de um Eixo
Estratégico que reposicionara a DESO como uma Empresa estatal moderna,
conectada a sua nova missao e Vvisao.

+ Buscar, cada vez mais, a eficiéncia da operagao
+ Implementar o uso de novas tecnologias
+ Promover formas de reduzir os custos de produc¢do

* Prospectar novas fontes de receita

« Ampliar a venda de agua bruta
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Eixo Sustentabilidade
e Preservacao Ambiental

A sustentabilidade esta no centro da atuacdo da DESO, nao apenas como
um principio, mas como um imperativo estratégico. Produzir 4gua tratada
com qualidade e em larga escala requer um compromisso firme com a
protecdo dos recursos naturais e a gestao consciente do territdrio.

A estratégia da DESO neste Eixo parte do reconhecimento de que a
sustentabilidade deve estar integrada a operacao em todas as suas fases.
Isso significa adotar politicas ativas de preservacao ambiental, implantar
tecnologias limpas, racionalizar o uso de insumos e reduzir o desperdicio,
tanto no processo produtivo quanto no consumo final. Mais do que cumprir
exigéncias regulatorias, trata-se de incorporar uma légica preventiva e
regenerativa, na qual a natureza é compreendida como parceira da
operacao, e Nao apenas Como recurso a ser explorado.

Para isso, a DESO deve reforcar as acdes educativas e parcerias com
comunidades, escolas e organizacdes da sociedade civil, além de fortalecer
a consciéncia ambiental de todas as areas da Companhia. Ao garantir o
engajamento coletivo, sera possivel transformar a sustentabilidade em um
diferencial competitivo e operacional concreto, posicionando a DESO como
lider em praticas ESG e sustentabilidade no setor de saneamento.

Garantir servicos que valorizem a vida e 0 meio ambiente

Atuar em conformidade com licencas, outorgas e
autorizacoes

Zelar pela seguranca hidrica

Fornecer agua, em quantidade e qualidade, de acordo com as

condi¢bes contratuais
Fortalecer a imagem institucional

A exceléncia em gestao e governanca serd o alicerce da transformagao
institucional da DESO em sua busca para alcancar resultados sustentaveis,
previsiveis e transparentes. Por isso, este Eixo prevé a reestruturacao dos
fluxos internos, com a ado¢ao de metodologias de gestao por resultados,
definicao clara de metas e indicadores, e fortalecimento dos mecanismos de
controle e prestacdo de contas.

0O novo Marco Legal do Saneamento e a agenda de integridade no setor
publico ampliam a responsabilidade das empresas estatais, exigindo mais
rigor na conducao das politicas, mais transparéncia nas contratacdes e mais
responsabilidade nos compromissos firmados com a sociedade.

Ao integrar este Eixo a sua estratégia, a DESO se prepara para atuar com
solidez em um ambiente cada vez mais complexo, competitivo e regulado,
no qual a confianca institucional sera um ativo indispensavel para a
manutenc¢ao e expansao de sua atuagao.

Otimizar a gestao fiscal e tributaria
Aprofundar o mapeamento de custos e despesas
Reforcar e ampliar a comunicacao

Aprimorar processos e documentos para registro de
conhecimento e metodologias

Promover a gestao integrada de contratos de clientes e
fornecedores

Padronizar processos por demanda de contratacdo
Buscar a recuperacao de recebiveis

Responder com agilidade e eficiéncia as demandas dos
clientes e da sociedade.

O cendrio contemporéneo apresenta desafios que a Empresa
transformou em catalisadores de inovagdo: a crescente demanda
por eficiéncia impulsiona a modernizag@o tecnoldgica, as variacdes
climadticas estimulam solu¢ées mais resilientes e sustentaveis, e a
evolucdo do Marco Regulatério cria um ambiente propicio para o
desenvolvimento de novas competéncias e parcerias estratégicas.
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(D DESOD

Eixo Valorizacao de Pessoas
e Cultura Organizacional

A construcao de uma empresa estatal inovadora, sustentavel e bem gerida
depende das pessoas que a compdem. Na DESQO, a forca de trabalho é
constituida por profissionais técnicos, administrativos e operacionais que
acumulam profundo conhecimento do setor e um histérico de dedicacao a
missdo institucional da Companhia. Esses colaboradores representam o
principal ativo estratégico da organizacdo, ndo apenas por sua experiéncia,
mas por sua capacidade de garantir a continuidade e a qualidade dos
servicos essenciais prestados a populagao.

Pensando nisso, este Eixo Estratégico prop6e uma mudanca na forma como
a DESO enxerga e conduz sua politica de valorizacdo das pessoas. E
necessario investir de maneira continua em qualificacdo, criando trilhas de
desenvolvimento alinhadas as competéncias que sustentam os demais
gﬁg eixos da estratégia organizacional. Também é esse.nciaNI a implantacdo de
programas permanentes de reconhecimento e valorizacao do desempenho.

Por meio deste Eixo, a DESO reafirma que a valorizagao do ser humano nao
é apenas um valor declarado, mas uma pratica estratégica que sustentara a
travessia para um novo modelo de gestao publica, mais moderno, eficiente
e sensivel a realidade de seus profissionais.

« Elaborar e desenvolver um plano de desenvolvimento
individual
« Ampliar o plano de capacitagao de pessoal

+ Dar plena divulgagao do papel da DESO

* Fortalecer a cultura e a identidade organizacional

Para assegurar a implementacdo da estratégia, foram definidos objetivos estratégicos, indicadores-chave
de desempenho (KPIs), metas de curto, médio e longo prazo, e um portfélio de projetos estratégicos. Esses
instrumentos viabilizam o acompanhamento sistematico dos resultados e o alinhamento continuo das
acdes com os objetivos definidos, permitindo ajustes conforme necessario.

Cada objetivo estratégico do Mapa esta vinculado a um KPI, metas especificas e projetos estratégicos que
viabilizam sua execucdo. Essa estrutura garante a coeréncia entre o planejamento e a execucao, além de
permitir o monitoramento constante dos avancos.
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€ INOVACAO E MODERNIZACAO OPERACIONAL

OBJETIVOS

Buscar, cada vez mais,
a eficiéncia da operacao

Implementar o uso de
novas tecnologias

Promover formas de reduzir
os custos de producao

Prospectar novas fontes
de receita

Ampliar a venda
de agua bruta

KPIs DE IMPACTO

« Indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - (SINISA=IFA2011)

« Percentual de ativos criticos automatizados

+ Despesa total média de agua incluindo tributos (IFA2002)

- Indice de incremento de novas fontes de receita

+ Crescimento anual do volume de agua bruta comercializada

SUSTENTABILIDADE E PRESERVACAO AMBIENTAL

OBJETIVOS

Garantir servicos que valorizem
a vida e o meio ambiente

Atuar em conformidade com
licencas, outorgas e autorizacdes

Zelar pela seguranca
hidrica

Fornecer agua, em quantidade
e qualidade, de acordo com as
condicdes contratuais

Fortalecer aimagem
institucional

KPIs DE IMPACTO

+ Percentual de intervencdes voltadas a protecao
de mananciais

« Indice de cumprimento de condicionantes

+ Taxa de sucesso de projetos socioambientais

+ Duracao Média das Paralisacdes (DMP)
- Indice de Qualidade da Agua (IQA)
+ Indice de Suficiéncia da Producdo de Agua (ISP)

- Indice de percepcéo liquida na pesquisa de imagem

institucional
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GESTAO E GOVERNANCA ESTRATEGICA

Otimizar a gestao
fiscal e tributaria

Aprofundar o mapeamento
de custos e despesas

Reforcar e ampliar
a comunicacao

Aprimorar processos e
documentos para registro de
conhecimento e metodologias

Promover a gestao
integrada de contratos
de clientes e fornecedores

Padronizar processos por
demanda de contratacao

Buscar a recuperacao
de recebiveis

Responder com agilidade
e eficiéencia as demandas
dos clientes e da sociedade

Indice de conformidade fiscal e tributéria

Indice de cobertura do mapeamento de custos
Indice de aderéncia orcamentaria

Indice de percepcdo positiva na pesquisa de
comunicacao interna

Indice de cobertura de processos criticos

Indice de conformidade contratual e mitigacdo
de riscos

Indice de retrabalho de demandas

Indice de recuperacdo de recebiveis

Taxa de resolucao em relacao as demandas recebidas

Os Eixos organizam a estratégia em dreas temdticas que direcionam
as agoes prioritdrias da Companhia, integrando seus valores,
missdo, visdo de futuro. Todos estdo interligados: a inovagéGo
impulsiona a eficiéncia; a sustentabilidade garante a continuidade

dos servicos; a governancga cria as condicées para a transformacdo;
e a valorizag¢do das pessoas legitima a atua¢do da Empresa. Juntos,
formam o alicerce de um novo ciclo estratégico para a DESO.
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VALORIZACAO DE PESSOAS E CULTURA ORGANIZACIONAL

OBIJETIVOS KPIs DE IMPACTO

Elaborar e desenvolver um plano « Indice de cobertura e formalizacdo do Plano de
de desenvolvimento individual Desenvolvimento Individual (PDI)

Ampliar o plano de capacitacao « Indice de cobertura da capacitacdo

de pessoal - Média de horas de treinamento por empregado

Dar plena divulgacao do

papel da DESO - Percentual de conhecimento e alinhamento do empregado
Fortalecer a culturae a + eNPS (Employee Net Promoter Score) - Pesquisa
identidade organizacional de clima organizacional

Por meio do Mapa Estratégico, a DESO consolida uma visdao clara e integrada de sua estratégia de
transformacdo: como uma ferramenta viva, vai orientar as decisdes corporativas, estimular o trabalho
colaborativo e permitir o acompanhamento sistematico dos avan¢os. Ao estruturar sua atuacao em
objetivos claros e mensuraveis, a Empresa da um passo importante rumo a uma gestao mais eficiente,
transparente e voltada para resultados.
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(O DESOD

O Planejamento Integrado: Roteiro Estratégico 2026-2030 da
DESO marca um divisor de aguas na historia de 56 anos da
Companhia, que passa a atuar de forma estruturada e
prospectiva diante das transformacoes do setor.

Para atender a este novo momento, foi realizado um
planejamento estratégico abrangente, capaz de alinhar missao,
visdo e valores a um novo cenario regulatério e de mercado.
Aprovado em meio a implementacdo do Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, o documento posiciona a Empresa como
agente central na busca pela universalizacdo dos servicos até

2033, reafirmando seu compromisso com a sociedade e com a
seguranca hidrica das proximas geracoes.

RODRIGUES DOS SANTOS

Vejo com entusiasmo a Esse Planejamento Integrado funciona como um guia sélido

oportunidade de focarmos para a tomada de decisdes, orientando investimentos, projetos
apenas na captagéo e e acbes operacionais em conformidade com o0s objetivos
tratamento da égua atividade estratégicos definidos. Com a criagdo de uma nova identidade
. [ organizacional e a padronizacao de processos, a Companhia se
\ que sempre foi e continua ; : oo
e A ortalece para oferecer um servico de exceléncia, sustentado
sendo o ‘pilar' da DESO. E por inovacdo, eficiéncia e sustentabilidade. O Mapa Estratégico,
l . motivo de orgulho fazer estruturado em quatro Eixos — Inovacao e Modernizacao
- parte dessa familia. Operacional; Sustentabilidade e Preservacdo Ambiental; Gestao
5 Estratégica e Governanca, e Valorizacdo de Pessoas e Cultura
b 1—' Vg Organizacional —relne 22 objetivos estratégicos que expressam

nao apenas as prioridades institucionais, mas também as
oportunidades de crescimento e renovacao cultural.

Mais do que um plano de gestao, o documento reafirma a
posicdo da DESO como protagonista na construcao de um
futuro sustentavel. A combinacdo de tradicdo e inovacdo
garante que a Empresa siga liderando uma revolucao silenciosa
no abastecimento de a&gua, fortalecendo a confianca da
sociedade e de seus parceiros.

Trata-se de uma jornada que, a0 mesmo tempo em que
preserva a experiéncia acumulada ao longo de décadas, abre
espaco para a renovacao da cultura organizacional, reforcando
valores como responsabilidade socioambiental, integridade e
exceléncia.

Outro aspecto fundamental é a atencdo dedicada aos desafios
impostos pelas mudancas climaticas, como a reducdao da
disponibilidade hidrica, os riscos de enchentes e a salinizagao
das aguas subterraneas. A eficiéncia hidrica é tratada como
prioridade, com programas que buscam minimizar perdas de
agua, ao mesmo tempo em que iniciativas de educacao
ambiental estimulam o consumo consciente junto as
comunidades.
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A Companhia também adota medidas consistentes na transicdo energeética, investindo em usinas
fotovoltaicas e outras solu¢bes em energia renovavel, reduzindo emissdes de gases de efeito estufa e
tornando suas operacfes mais sustentaveis.

O Planejamento Integrado: Roteiro Estratégico 2026-2030 ndo se limita a um exercicio técnico ou
administrativo, mas representa uma verdadeira oportunidade de transformacao. O material sintetiza o

esforco coletivo de construir um caminho de inovagao, renovacdo e compromisso com a sociedade, ARAUJO C. OLIVEIRA

garantindo resiliéncia diante de cenarios adversos e preparando a Empresa para um ciclo de exceléncia i i

até 2030. Mais do que um documento, este Planejamento Integrado é um pacto com o futuro, que
reafirma a missao de assegurar agua de qualidade a populagao sergipana, hoje e sempre.

Eu acredito que a DESO e nos,
colaboradores, temos em maos,
neste momento, uma
oportunidade de crescermos e
de sermos ainda melhores. Se
todos caminharmos para a
mesma direcdo, sempre atentos
a0 planejamento, tenho
confianca de que o compromisso
da Companhia, de garantir uma
agua de qualidade a populacao
sergipana, estara cada dia mais
consolidado.
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Sede Administrativa

Rua Campo do Brito, 331
Praia 13 de Julho
Aracaju - Sergipe

o DesoOficial @ OficialDeso

O (79) 3226 1100 | 3226 1000

Qualidade de vida. Esse é o nosso negdécio



